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PRESENTACIÓN

Pese a todas las dificultades, este último año ha sido clave para comprender la necesidad de apostar desde 
las Administraciones por los servicios públicos. La empresa pública Rivamadrid lleva ya años demostrando 
su incalculable valor, si bien ha sido durante estos meses de crisis sanitaria cuando de verdad nos hemos 
dado cuenta de las carencias que podríamos sufrir como ciudadanía si no existiera.

Nuestra ciudad siempre se ha caracterizado por ser un espacio verde, limpio y saludable, y no podría seguir 
definiéndose así, teniendo en cuenta el crecimiento constante de población, sin la inmensurable labor de los 
500 trabajadores y trabajadoras de Rivamadrid.

Todas estas tareas que desempeñan a diario han tenido, asimismo, su reconocimiento fuera de las fronteras 
ripenses. Así, el Ayuntamiento de Rivas ha sido galardonado una vez más con el premio Pajaritas Azules que 
entrega ASPAPEL y ha recibido el Premio a la Ciudad por el Reciclado de Envases. 
Este año, además, la empresa pública, en compañía de la Concejalía de Transición Ecológica, da un paso 
de calidad al apostar por un Plan de Economía Circular y Residuos Cero que busca, en definitiva, convertir 
nuestra ciudad en un municipio sostenible. 

Esta Memoria refleja, de este modo, la totalidad del trabajo que convierte a Rivamadrid en un servicio 
esencial, marcado además en estas últimas fechas por la pandemia, que no habría sido controlada como 
se ha hecho si no fuera por los esfuerzos del personal de la empresa pública. Si todos y todas podemos ya 
salir de nuestras casas y llevar una vida más o menos normal, es también gracias a que sus trabajadores y 
trabajadoras continúan centrando sus esfuerzos en las calles y centros de la ciudad, sobre todo en aquellas 
zonas de Rivas más sensibles al uso ciudadano.

Estas páginas recogen, en definitiva, el conjunto de razones que hacen de Rivamadrid uno de los principales 
orgullos de nuestra ciudad.

D. Pedro del Cura Sánchez

Alcalde de Rivas Vaciamadrid 
Presidente de Rivamadrid

Dña. Vanesa Millán Buitrago

Sexta teniente de alcalde. Concejala de 
Transición Ecológica. Vicepresidenta y 
Consejera Delegada de Rivamadrid
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INTRODUCCIÓN

El presente documento desarrolla la gestión anual de Rivas-Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios, 
S.A. (Rivamadrid), gestión que tiene como punto de partida el PLAN DE ACTUACIÓN, INVERSIONES Y 
FINANCIACIÓN (PAIF) correspondiente al año 2020 que fue aprobado por la Junta General de la empresa el 
15 de octubre de 2019.

Este ejercicio ha estado condicionado por la situación de pandemia que seguimos viviendo, teniendo que 
reorientarse muchas de las actuaciones previstas a las nuevas necesidades surgidas, sobre todo en los 
meses más duros del confinamiento. Además de la modificación de tareas y redistribución de personal que 
tuvo que aplicarse en diferentes momentos, la pandemia también ha supuesto un incremento de costes 
en materiales y productos de desinfección, equipos de protección individual y maquinaria. La necesaria 
protección del personal, sobre todo de las personas más vulnerables, y las situaciones de cuarentena o 
contagio, han implicado mermas en la plantilla en diferentes momentos, dificultando la prestación de los 
servicios.

Para Rivamadrid la protección de la plantilla y de la ciudadanía en la prestación de los servicios ha sido una 
prioridad en todo momento estableciéndose todas las medidas posibles para conseguirlo.

Más allá de las especificidades del ejercicio analizado, la evolución del presupuesto en los últimos ejercicios 
en materia de recursos humanos está condicionada por el convenio colectivo 2016-2020, por las decisiones 
adoptadas respecto a la incorporación de nuevos servicios y por el crecimiento del municipio.

En 2020 se incorporaron nuevas competencias a Rivamadrid, en concreto el mantenimiento de mobiliario 
urbano de parques y jardines, la limpieza de imbornales y rejillas no correspondientes al Canal de Isabel 
II y nuevas competencias en la gestión de residuos que anteriormente se desarrollaban en la concejalía 
de Transición Ecológica. A final del ejercicio se trasfirió también el servicio de ITV de todos los vehículos 
municipales, y el repostaje de los mismos. Igualmente, y desarrollando compromisos adquiridos en la 
firma del convenio colectivo, se ha incrementado el número de efectivos, fundamentalmente en taller y 
mantenimiento y refuerzos en RSU, nuevo equipo de poda y nuevos edificios.

En el último trimestre del año se habilitó una partida especial para la limpieza de interiores, fundamentalmente 
colegios, en cumplimiento de los protocolos COVID, incrementando la partida de personal asignada y la 
contratación de una empresa especializada para los casos de desinfección por positivos.

En lo concerniente a gasto en Inversión el PAIF 2020 contemplaba un importe que ascendía a 1.000.083 € 
para la realización de inversiones de reposición de pequeña maquinaria, para continuar con la renovación 
de maquinaria y vehículos de la empresa ya amortizados que comenzó en el ejercicio anterior, la adquisición 
de nuevos contendores y dar un impulso a la digitalización de los servicios. Debido a las limitaciones 
presupuestarias, las inversiones del ejercicio finalmente quedaron en 748.911,47 €, en todo caso suficiente 
para la reposición y renovación de las necesidades de la empresa en un ejercicio tan difícil debido a la 
pandemia por el COVID 19.
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La acción global de la empresa sigue condicionada por el plan estratégico de la misma. El ejercicio 2020, 
debido a la pandemia, no ha permitido el funcionamiento de los grupos trasversales de trabajo tal y como 
estaba previsto, pero sí que se ha avanzado en el desarrollo y la integración del plan con el sistema de gestión 
de la empresa y sus herramientas de seguimiento, lográndose la puesta en marcha de gran parte de las 
acciones previstas.

El proceso de integración del plan con el sistema de gestión, ha significado la reorganización en 7 metas 
de las diferentes propuestas estratégicas, dándole un formato más claro y que permite establecer acciones 
anuales/resultados clave ligadas a dichas metas. De la misma forma se está trabajando en la finalización 
de un cuadro de mando integral que permita el seguimiento, tanto de las acciones estratégicas como de los 
indicadores de la correcta ejecución operativa y de gestión. Integrando de esta manera el plan estratégico, 
el sistema de gestión, el sistema de evaluación del desempeño, y los planes de mejora y proyectos de 
trasformación. 

El PAIF 2020 contempló la previsión presupuestaria para el cumplimiento de los diferentes objetivos y planes 
parciales. Los objetivos estratégicos propuestos en el PAIF, se reorganizaron en torno a las nuevas metas 
incorporándose al formato establecido.  La situación de pandemia vivida en 2020 ha impedido la culminación 
tal como estaba prevista en el PAIF de 2020 de todos los objetivos planteados, sin embargo, sí que se han 
logrado importantes avances a pesar de las dificultades:

M1. Digitalización. Se han puesto en marcha diversas medidas al objeto de avanzar en la política de papel 
0, aplicando la tecnología y la innovación para reducir al mínimo nuestro impacto ambiental. En 2020 se ha 
finalizado el proyecto piloto en limpieza viaria y RSU, licitándose el sistema y comenzando la implantación 
para todo el servicio que culminará en 2021. Se ha implantado igualmente la digitalización de los puntos 
limpios y comenzado a gestionar las incidencias de taller desde el sistema informático. En el ámbito de 
los RRHH se han estudiado diferentes alternativas para un ERP completo que mejore tanto los procesos 
de administración de personal, como el portal del empleado y la selección. Las dificultades de 2020 no han 
permitido realizar las contrataciones en este ejercicio estando previsto realizar la licitación y la implantación 
en 2021. En el ámbito de administración y compras se ha puesto en marcha la licitación electrónica y se ha 
comenzado el cambio en la app de ciudad para tramitar por la misma la gestión interna, estando previsto 
culminarse en el primer trimestre de 2021. No ha sido posible finalizar el estudio respecto a la implantación 
del gestor documental y el registro electrónico quedando pendiente para el siguiente ejercicio. 

M2. Mejora del sentido de pertenecía, clima laboral y trabajo colectivo. En el ejercicio 2020 se ha diseñado 
a la encuesta de clima y los mapas de comunicación, sin embargo, la situación de pandemia ha impedido su 
ejecución, quedando pendiente para 2021. Una vez realizada la encuesta se desarrollarán e implementarán 
los planes de mejora respecto a comunicación interna, motivación e implicación del personal. En 2020 se ha 
mejorado el proceso de evaluación del desempeño ampliando y fortaleciendo las acciones y evaluaciones 
desarrolladas, quedando pendiente para 2021 evaluar el compromiso y desarrollar el modelo de liderazgo de 
la organización, fortaleciendo capacidades de puestos estratégicos.
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M3. Ganar en eficacia y eficiencia de los servicios. Mejora de las competencias.

En 2020 se han implantado metodologías de identificación de datos, medición, análisis, evaluación y propuesta de mejora, 
así como de seguimiento y control de la calidad de servicio. Se han terminado de ejecutar las conclusiones del estudio 
para la mejora del servicio de edificios y se ha comenzado un nuevo estudio al respecto en el servicio de jardinería. Se 
ha mejorado la capacitación del personal de bicis y fuentes, se ha revisado el organigrama de la dirección de nuevos 
desarrollos y se han rediseñado los espacios de trabajo. Ha quedado pendiente para el 2021 la puesta en marcha del 
comité de calidad. Se ha mejorado la eficiencia de los servicios prestados mediante una mayor integración y colaboración 
con la concejalía de Transición Ecológica.

En el área de administración y compras se han adecuado todos los contratos a la nueva ley, se han elaborado pliegos 
modelo para facilitar la contratación y un manual de contratación. Queda pendiente para 2021 la puesta en marcha de 
la mesa de compras y el cuadro de mando para la medición, seguimiento, análisis e implantación de mejoras en los 
gastos generales.

En lo concerniente a los RRHH se ha realizado una auditoría de procesos laborales y un estudio de absentismo 
e iniciado el estudio de un posible plan de prejubilaciones. Igualmente se ha mejorado la capacidad del 
departamento mediante la contratación de un técnico de relaciones laborales. También se ha elaborado un 
cuadro de mando con indicadores de RRHH. Ha quedado pendiente para 2021 la elaboración del reglamento 
de la bolsa de empleo y su puesta en marcha, -ya que la pandemia no ha permitido su ejecución en 2020- y 
la renovación del plan director.

M4. Prestación de nuevos servicios. En 2020 se ha incorporado a la cartera de Rivamadrid la gestión de 
todos los residuos municipales, encomendándosenos la gestión de los convenios que no gestionábamos de 
forma directa. Igualmente se ha estudiado la viabilidad de la gestión directa del vidrio, dando un resultado 
negativo bajo las condiciones actuales. Se ha puesto en marcha el servicio de mantenimiento de mobiliario 
urbano de parques y jardines, la gestión de las ITV de vehículos municipales, y el servicio de repostaje de 
dichos vehículos. Ha quedado pendiente para 2021 el estudio para la incorporación a la cartera de Rivamadrid 
del servicio de controladores de accesos.

M5. Participación en la economía circular y hacia ciudad sostenible.

En 2020 se han presentado, junto con la concejalía de Transición Ecológica, las líneas maestras para la 
elaboración de un plan de economía circular y residuos cero, que tiene como objetivo mejorar la separación 
en origen y el reciclaje, asegurando la recogida separada de la fracción orgánica. Medidas diseñadas a 
partir del “Estudio de la gestión de residuos domésticos del municipio de Rivas Vaciamadrid” finalizado en 
junio de 2019 y conforme a la Estrategia de Gestión Sostenible de los Residuos de la Comunidad de Madrid 
(2017-2024), aprobada el 27 de noviembre de 2018, así como a lo conocido hasta el momento de la nueva ley 
estatal de residuos. Se ha contratado una Técnica de Residuos para fortalecer la capacidad de Rivamadrid 
en esta área, se ha puesto en marcha el punto limpio móvil y un proyecto piloto para la recogida de restos 
vegetales en mercadillos. También se han incrementado las papeleras para la recogida separada en todas las 
instalaciones municipales y se ha finalizado el proyecto de investigación “Rivas Recicla” renovándose todos 
los contenedores de envases en el barrio ganador.



11RIVAMADRID - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS - MEMORIA DE ACTIVIDAD 2020

Se ha continuado el proceso de reposición de arbolado, la reposición de riego y mejora de zonas ajardinadas, 
recuperado el arbolado de alineación en la zona planificada. También con la colaboración en la obra de red de 
conducción de agua regenerada y el control de consumos de agua destinados al riego, mediante la ampliación 
de los sistemas domóticos. No ha sido posible el desarrollo de nuevas zonas ajardinadas, dada la situación 
de pandemia, quedando pendiente para 2021. Igualmente ha quedado para 2021 la puesta en marcha del 
sistema de recogida separada de materia orgánica, el proyecto piloto de compostadoras comunitarias y el 
estudio y puesta en marcha de la recogida puerta a puerta del cartón en comercios, así como el cálculo de 
la huella de carbono como mecanismo de control y seguimiento de la misma que permita tomar medidas al 
respecto para su reducción.

M6. Organización centrada en el ciudadano. En 2020 se ha logrado potenciar la página web, mejorando las 
visitas, se ha mantenido la periodicidad del boletín y aumentado la presencia en medios locales, así como 
puesto en marcha diversas campañas de concienciación y sensibilización. En este sentido se ha continuado 
con el desarrollo de plan de comunicación externa, concretando en un plan específico para el curso 2020/2021. 
A pesar del incremento de reclamaciones que ha provocado la pandemia durante ciertos periodos, se ha 
logrado reducir el tiempo de respuesta al ciudadano en la app de ciudad y poner en marcha sistemas de 
medición, análisis, clasificación y estudio de las quejas ciudadanas, desarrollando planes de acción para 
conseguir su reducción mediante la anticipación proactiva. Se han puesto en marcha todas las fuentes del 
municipio que se encontraban en mal estado a excepción de las que necesitaban una intervención estructural 
y se ha incrementado el servicio de Bicinrivas. También se ha realizado un estudio cualitativo para la mejora 
de la experiencia de cliente, que se presentó en el primer trimestre de 2021.

M7. Rivamadrid como referencia externa. En 2020 se han mantenido y aumentado las certificaciones de 
gestión y calidad, adaptándonos totalmente a la nueva norma ISO 45001 de Prevención de Riesgos Laborales, 
y certificándonos como empresa saludable. También se ha culminado la adaptación al nuevo Reglamento 
Europeo de Protección de Datos, realizándose la correspondiente auditoría y certificación por la empresa 
asesora y se ha finalizado la implantación del compliance penal. Queda pendiente para 2021 la obtención del 
certificado en compliance y en programa de excelencia europea de gestión EFQM. Rivamadrid ha participado 
también activamente en las jornadas y encuentros del sector, aunque estos han sido limitados debido a las 
restricciones de movilidad y concurrencia.
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SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS
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MODELO DE GESTIÓN

El modelo de gestión de residuos urbanos implantado en Rivas Vaciamadrid se basa en la recogida selectiva 
de 4 fracciones principales:

• Orgánica y resto    • Envases ligeros    • Papel y cartón    • Vidrio

Los residuos peligrosos o voluminosos deben ser depositados en los 2 Puntos Limpios que Rivas tiene a 
disposición de sus habitantes con 31 fracciones diferentes, si bien en el caso de los voluminosos existe 
además un servicio de recogida de muebles y enseres gratuito.

Además, para facilitar la colaboración ciudadana se encuentran distribuidos por el municipio contenedores 
específicos para diversos residuos, estando también disponibles en los puntos limpios:

• Aceite usado de cocina     • Ropa y calzado     • Pilas

La empresa municipal de servicios de Rivas Vaciamadrid, Rivamadrid, es la encargada de la gestión de los 
residuos urbanos de Rivas a excepción del vidrio, recogido y transportado por Ecovidrio, la ropa, el calzado y 
las pilas, coordinados desde la concejalía de Transición Ecológica.

También es competencia de Rivamadrid la limpieza de los recintos de contenedores, así como la limpieza y 
mantenimiento de los mismos, incluyendo la eliminación de pintadas, y el transporte de residuos voluminosos 
no peligrosos hasta las plantas de tratamiento (podas, maderas, restos de limpieza viaria, escombros, etc.).

Rivamadrid realiza 8 o 9 rutas de recogida durante 363 días al año (Navidad y Año Nuevo no se presta servicio) 
empleando diferentes sistemas para ello. Desde el 21 de diciembre de 2017, Rivas Vaciamadrid comenzó 
a tratar sus residuos nuevamente, tras más de cinco años, en el Parque Tecnológico de Valdemingómez, 
propiedad del Ayuntamiento de Madrid. Con anterioridad, desde el 29 de noviembre de 2012, los residuos se 
transportaron al Vertedero sanitariamente controlado de la Mancomunidad de Municipios del Este, ubicado 
en Alcalá de Henares. 

Desde el 1 de enero de 2013 se realiza el 
transporte de la fracción de envases ligeros a la 
Planta de Clasificación de Residuos de Envases 
de Nueva Rendija, en San Fernando de Henares, 
cuando anteriormente se gestionaban en la 
Planta de Clasificación de Pinto. 
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RESIDUOS GESTIONADOS Y EVOLUCIÓN

En 2020 se han gestionado un total de 38.329 toneladas1 , de los cuales 2.753 toneladas se gestionan a través 
de los puntos limpios. Para una población generadora de 90.973 habitantes da como resultado una tasa 
anual de 421,3 Kg/habitante o tasa diaria de 1,15 Kg/habitante.

En la siguiente tabla se muestran las fracciones de residuos más significativas que gestionamos, 
representadas en el gráfico anterior, en el cual se detalla su procedencia, contenerización y cantidad. Se 
incluyen los residuos gestionados en los puntos limpios, aunque posteriormente se desarrolla un capítulo 
dedicado exclusivamente a estos.

  1 Datos de los residuos gestionados por Rivamadrid, incluyendo el vidrio, gestionado por Ecovidrio.
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RESIDUOS GESTIONADOS EN RIVAS VACIAMADRID DURANTE 2020

TIPO DE 
RESIDUO DESCRIPCIÓN PROCEDENCIA

CONTENEDORES PESO

UNIDADES VOLUMEN 
(M3) (TM)

ORGÁNICA 
Y RESTO

Residuos domésticos y 
asimilables

Hogares, pequeño 
comercio y restauración

412 de carga lateral de 3200 
litros y 96 de 2400 litros

1.549 22.837,39

Residuos comerciales
Actividades industriales y 

comerciales
759 de carga trasera de 800 

litros y 30 de 360 litros
618 2.120,02

Residuos domésticos y 
comerciales

Planta de tratamiento 32,80

ENVASES 
LIGEROS

Envases de plástico, 
latas y briks

Hogares
261 de carga lateral de 3200 

litros y 43 de 2400 litros
938 2.090,92

PAPEL Y 
CARTÓN

Papel y cartón
Exterior contenedores, 

polígono
1 compactador estático de 20 
m3  y 48 iglús de 3.000 litros

164 121,82

Papel y cartón Hogares
324 de carga lateral de 

3.200 litros
1037 2.070,24

Papel y cartón
Punto Limpio C/ 

Fundición
1 de 30 m3 30 99,24

Papel y cartón
Punto Limpio C/Severo 

Ochoa
1 de 30 m3 30 17,84

VIDRIO Envases de vidrio Hogares y restauración
324 iglús de 

3 m3 972 1.205,05

RESTOS
VEGETALES

Residuos de jardinería Parques y jardines
1 de 30 m3, 96 de carga 

trasera de 800 litro
77 2.063,96

Podas, siegas, 
desbroces, etc.

Punto Limpio C/Severo 
Ochoa

1 de 30 m3 30 101,16

Papel y cartón
Punto Limpio C/Severo 

Ochoa
1 de 30 m3 30 270,50

VOLUMINOSOS

Muebles y enseres
Punto Limpio C/Severo 

Ochoa
1 de 30 m3 30 26,94

Muebles y enseres
Punto Limpio C/ 

Fundición
1 de 30 m3 30 143,46

Mezcla (muebles 
y enseres, podas, 

residuos de barredoras) 
Hogares y municipio

2 de 30 m3 
2 de 7 m3 74 2.189,62

COLCHONES Colchones
Hogares y Puntos 

Limpios
2 de 30 m3 60 27,90

MADERAS

Muebles y enseres Hogares 1 de 30 m3 30 394,28

Muebles y enseres
Punto Limpio C/ 

Fundición
1 de 30 m3 30 350,92

Muebles y enseres Muebles y enseres 1 de 30 m3 30 48,02
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RESIDUOS GESTIONADOS EN RIVAS VACIAMADRID DURANTE 2020

TIPO DE 
RESIDUO DESCRIPCIÓN PROCEDENCIA

CONTENEDORES PESO

UNIDADES VOLUMEN 
(M3) (TM)

PLÁSTICOS NO 
ENVASES

Plásticos
Punto Limpio C/ 

Fundición
1 de 30 m3 30 12,95

Plásticos
Punto Limpio C/Severo 

Ochoa
1 de 30 m3 30 0,00

METALES

Chatarra Hogares 1 de 30 m3 30 21.91

Chatarra
Punto Limpio C/ 

Fundición
1 de 30 m3 30 34,61

Chatarra
Punto Limpio C/Severo 

Ochoa
1 de 30 m3 30 6,57

RESIDUOS DE 
APARATOS 

ELÉCTRICOS Y 
ELÉCTRÓNICOS 

(RAEEs)

TV, frigoríficos, etc. Punto Limpio C/ 
Fundición

324 de carga lateral de 
3.200 litros

1037 2.070,24

TV, frigoríficos, etc.
Punto Limpio C/Severo 

Ochoa
3 de 30 m3 + 

3 de 1 m3 93 33,53

RESIDUOS DE 
CONSTRUCCIÓN 
Y DEMOLICIÓN 

(RCDs)

Escombros
Punto Limpio C/ 

Fundición
1 de 12 m3 12 618,72

Escombros
Punto Limpio C/Severo 

Ochoa
1 de 12 m3 12 98,08

Escombros Mantenimiento Urbano 1 de 20 m3 20 668,12

ACEITE USADO 
DE COCINA

Aceite cocina Hogares
60 de carga trasera de 

360 litros
22 34,25

Aceite cocina
Punto Limpio C/ 

Fundición
1 de carga trasera de 

360 litros
0,36 6,87

Aceite cocina
Punto Limpio C/Severo 

Ochoa
1 de carga trasera de 

360 litros
0,36 1,28

TEXTIL Y 
CALZADO Ropa y calzado Zonas publicas 179 53,7 393,29

OTROS

Pinturas, aceite motor, 
baterías, etc. 

Punto Limpio C/ 
Fundición

2 de 30 m3 + 
6 de 1 m3 66 32,24

Pinturas, aceite motor, 
baterías, etc. 

Punto Limpio C/Severo 
Ochoa

2 de 30 m3 + 
6 de 1 m3 66 8,21

TOTAL 6.349 38.328,52

De estos datos podríamos destacar la cantidad gestionada de colchones que asciende a 28 toneladas anuales. 
Si estimamos que de media un colchón pesa 25 kg, obtenemos que se gestionan unos 1.116 colchones al año, 
o expresado de otra forma, 1 de cada 81 habitantes desechó un colchón durante 2020. Esto nos lleva a pensar 
que existe un flujo de colchones procedentes de las empresas de venta de los mismos, que no lo gestionan 
por sus medios y lo derivan al canal municipal, incluidos los colchones que vende a ciudadanos de otros 
municipios.
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Evolución de las 4 fracciones habituales

En este apartado se muestran los datos de la evolución de las fracciones presentes en los recintos o áreas 
de aportación voluntaria: Orgánica y resto, Envases, Papel/Cartón y Vidrio. Un primer análisis de los datos 
muestra que, habiendo aumentado la población un 3% respecto al 2019, la cantidad total producida es un 6% 
mayor y la ratio por habitante ha aumentado un 3%.

Desde 2016 la cantidad anual recogida ha aumentado un 20%, habiendo aumentado la población un 10%, 
lo que se traduce en una tasa por habitante y año un 9% mayor. La dotación de volumen disponible en 
contenedores por habitante aumentó un 2%.

A continuación, desarrollaremos el análisis para cada una de las fracciones habituales (Orgánica y resto, 
Envases, Papel/cartón y Vidrio) por separado. 

1. Orgánica y resto

En 2020 la cantidad total gestionada de la fracción orgánica y resto ha sido de 24.990 toneladas, un 5% mayor 
que en 2019. Desde 2016 la cantidad anual recogida ha aumentado un 12%, habiendo aumentado la población 
un 10%, lo que se traduce en una tasa por habitante y año un 2% mayor. La dotación de contenedores por 
habitante ha aumentado un 4% desde 2016.
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Si analizamos la recogida mensual de 2020 frente a la de 2019, vemos que se dibuja un patrón muy similar 
y que se repite a lo largo de los años, donde agosto continúa siendo el mes en el que menor cantidad de 
residuos se genera, lo que se puede explicar por el descenso de población debido al periodo vacacional.

Orgánica y resto – Doméstico y comercial

Estos son los residuos recogidos mediante el sistema de carga lateral, y que principalmente procede de 
zonas residenciales. En 2020 la cantidad recogida es un 7,2% mayor que en 2019. Desde 2016 la cantidad 
anual recogida ha aumentado un 12,8%, si bien la población aumentó exclusivamente un 10%.
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Orgánica y resto – Polígono Industrial y restauración

Estos son los residuos recogidos de las empresas ubicadas en el polígono industrial y de restaurantes y 
empresas en las zonas de extrarradio mediante recogida en carga trasera. En el 2020 ha disminuido un 17% 
respecto al 2019, esto es debido a una caída de la actividad de empresas por la crisis sanitaria producida por 
el Covid-19. En el acumulado de los últimos 5 años la cantidad anual recogida ha aumentado un 1,7%.

2. Envases Ligeros

La cantidad de envases ligeros recogida durante el 2020 ha sido de 2.091 toneladas, un 22,58% mayor que en 
2019, con un balance acumulado durante los últimos cinco años de un 72 % de crecimiento.
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De manera análoga a la fracción orgánica y resto, si analizamos la recogida mensual de envase ligeros, latas 
y briks de 2020 frente a la de 2019, vemos que dibuja un patrón similar que se repite a lo largo de los años. 
El mes en que se recogió menor cantidad fue agosto (febrero tubo 29 días, dos menos que agosto) lo que 
entendemos se debe al descenso de población por los desplazamientos en vacaciones.
 
Sin embargo, se aprecia respecto a 2019 el efecto del confinamiento producido durante los meses de marzo, 
abril y mayo, donde la recogida de envases se incrementa notablemente al aumentar la producción de restos 
de envases provenientes de recogida domiciliaria.

El porcentaje de calidad de la fracción envases durante el año 2020 alcanzó el valor de 72,2%, lo que supone 
un 3,6% más de impropios que el año anterior, pero teniendo en cuenta que la generación ha sido un 22,58 
superior, consideramos que la tasa es buena. No obstante, en aras de buscar incrementar este porcentaje, 
seguimos trabajando en la concienciación ciudadana, transmitiendo la importancia de la correcta segregación 
y resolviendo cuantas dudas nos planteen frente a cuáles son los residuos que deben depositarse en el 
contenedor amarillo.
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3. Papel y Cartón

La cantidad gestionada de papel y cartón en 2020 asciende a 2.309 toneladas, un 16% mayor respecto al 
2019. Desde 2016 la cantidad anual recogida ha aumentado un 144%, habiendo aumentado la población un 
10%, lo que se traduce en una tasa por habitante y año un 122% mayor.

Este incremento puede explicarse en parte por el descenso de sustracciones de este material y al cambio de 
hábitos de compra que se ha producido desde el periodo de emergencia producido por la crisis sanitaria de 
la Covid-19.

El papel y cartón que recogemos en Rivas procede de diversas fuentes: recogida municipal en contenedor 
azul de carga lateral, desbordes del contenedor azul y cartón comercial, puntos limpios y contenedores iglú 
en zona industrial. Tanto los desbordes como el contenido de los iglús se transportan a la sede de Rivamadrid 
donde se realiza un triaje manual, retirando plásticos y demás impropios, e introduciendo posteriormente 
a una compactadora sólo los residuos de papel y cartón, que durante 2019 se sustituyó por un rodillo 
compactador, para facilitar la tarea y hacerla más eficiente. De todas estas fuentes, la de mayor importancia 
es la procedente de la recogida municipal del contenedor azul de carga lateral. 

Si analizamos la recogida mensual de 2020 frente a la de 2019, vemos que se dibuja un patrón similar al de la 
fracción envases. El cambio de tendencia respecto a años anteriores de la curva durante los meses de marzo, 
abril y mayo se justifica por el incremento en la generación debido fundamentalmente al confinamiento.
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4. Vidrio

El vidrio es recogido y transportado por Ecovidrio, aunque la gestión de estos residuos se realiza a través 
de la Concejalía de Transición Ecológica, es Rivamadrid el interlocutor con Ecovidrio en lo referente a las 
incidencias en la recogida. Según los datos facilitados, la cantidad recogida en 2020 es un 6% mayor que 
en 2019. Desde 2016 la cantidad anual recogida ha aumentado un 34%, habiendo aumentado la población 
un 10%, lo que se traduce en una tasa por habitante y año un 22% mayor, y la dotación de contenedores por 
habitante ha disminuido un 5%.
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Cada habitante de Rivas ha generado en 2020, 10 kg más de residuos por persona que el año anterior, de los 
cuales 3,6 kg han sido de orgánica y resto, 3,6 kg de envases y 2,8 kg de papel Cartón. 

Si evaluamos de la totalidad de los residuos que se han generado durante el año 2020 los porcentajes de 
estas mismas fracciones son:

En resumen, podemos decir que, aunque la cantidad de residuos generada ha sido mayor en 2020 que en 
2019, fundamentalmente debido a estancias más prolongadas en el hogar por efecto de la pandemia COVID 
19, la tasa de segregación ha mejorado notablemente: ya que del excedente por habitante generado ha sido 
un 36% de envases, frente a un 6.8% de media anual; un 28% de papel frente a un 7.5% anual;  solo un 36% 
ha sido fracción orgánica y resto frente al 81.8% de la media anual. 

Principalmente tenemos implantado un sistema de carga lateral con contenedores metaloplásticos de 3.200 
litros, salvo para la fracción papel/cartón del polígono, el vidrio del municipio que se recoge mediante carga 
superior (iglú de doble gancho) y la fracción resto en la zona industrial y extrarradios, que se recoge en 
contenedores de 770 litros de carga trasera.

La Contenerización en 2020 en el municipio de Rivas Vaciamadrid (90.973 habitantes a 1 de enero de 2020) 
para la recogida selectiva de las 4 fracciones habituales se representa gráficamente junto a los valores de 
referencia establecidos por la Federación Española de Municipios y Provincias (FEMP), Ecoembes y Ecovidrio, 
superando en todos los casos dichas tasas medias.

RESIDUOS 336 KG/hab 100%
ORGÁNICA Y RESTOS 275 kg/hab 81,8%

ENVASES 22,93 kg/hab 6,8%

PAPEL - CARTÓN 25,38 kg/hab 7,5%

VIDRIO 13,2 kg/hab 3,9%

CONTENERIZACIÓN
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Durante 2020 se han creado 2 nuevos recintos de contenedores de carga lateral dando servicio a los nuevos 
edificios de viviendas y optimizando el servicio en las zonas entregadas en 2018. 

Se han repuesto 43 unidades de carga lateral, 5 de ellas  por incendio. En el desglose por tipología de 
fracción de recogida: 23 contenedores para orgánica y resto, 10 para envases y 8 para papel/cartón. 

La evolución en los últimos cinco años de los litros por habitante ha sido la siguiente:

A continuación, se muestran los datos generales, es decir, sin obtener la tasa por habitante. Cabe resaltar 
que los contenedores de carga lateral, tanto de nueva incorporación como de renovación por deterioro, son 
de 3200 litros.

• �Orgánica y resto - Residuos domésticos y comerciales (en carga lateral): Se pasa de 108 unidades de 2.400 litros 
a 96, y de 397 de 3.200 litros a 412. Esto supone un aumento del 1,3% (19,2 m3) respecto del volumen disponible 
en 2019. Aquí se incluyen los 2 recintos de nueva creación descritos anteriormente.

• �Residuos polígono industrial y extrarradios (fracción resto en carga trasera): Se han proporcionado 10 unidades 
de contenedores de carga trasera de 800 litros sumando un total de 8 m3. Además, se han repuesto por deterioro 
52 unidades de 800 litros. 

• �Envases Ligeros: Se pasa de 47 unidades de 2.400 litros a 43 y se pasa de 247 a 261 de 3.200 litros. Esto supone 
un aumento de esta fracción del 3,9% (35,2 m3) respecto del volumen en 2019.

• �Papel/Cartón: Se pasa de 293 unidades de 3.200 litros a 312. Esto supone un aumento de esta fracción del 7,7% 
(81,8 m3).

• �Vidrio: Se pasa de 321 iglús de 3.000 litros a 324, según la información facilitada por Ecovidrio, responsable de la 
recogida y transporte, así como de la Contenerización. Esto supone un aumento de esta fracción del 0,9% (9 m3).

Ubicación Nuevos Recintos De Carga Lateral 2020
AV. DE LA TIERRA (POLIDEPORTIVO)

C/ MARÍA PINEDA
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La planificación de la prestación del servicio de recogida de residuos domiciliarios y comerciales es la 
siguiente:

• 5 rutas diarias con sistema de recogida de carga lateral:
	
	 o �Fracción orgánica y resto (508 contenedores en 288 recintos): 3 rutas que se realizan todos los días 

dando como resultado que la frecuencia real de vaciado de un contenedor de orgánica y resto es de 
1 vez al día, cumpliendo la planificación. 

	 o �Fracción envases plásticos, latas y briks (304 contenedores): 1 ruta con una frecuencia planificada 
de vaciado de un contenedor de 1 vez cada 2 días, cumpliéndose esta planificación en un 91,7%.

	 o �Fracción papel y cartón (312 contenedores): 1 ruta con una frecuencia planificada de vaciado de un 
contenedor de 1 vez cada 2 días, cumpliéndose esta planificación en un 74,7%.

• 1 ruta diaria con el sistema de carga trasera (fracción resto) de la zona industrial y alternando las dos 
zonas de extrarradio que tiene el municipio.

• �1 o 2 rutas diarias (mañana y/o tarde) con el sistema de gancho portacontenedores para podas, residuos 
procedentes de limpieza viaria y residuos no peligrosos de los puntos limpios.

Además, cada fin de semana se realiza la recogida del papel y cartón de la zona industrial mediante el 
sistema de carga superior (48 contenedores).

Debido al incremento en la generación de residuos detectado a raíz del confinamiento producido por la crisis 
sanitaria, se modifican las frecuencias comprometidas pasando a reorganizar la recogida y prestando un 
mayor servicio en las fracciones de envases y papel cartón, que son en las que se detectan desbordes con 
mayor frecuencia de la habitual.

Para ello, desde el mes de junio de 2020 se procede a planificar la recogida de los restos de papel cartón y de 
envases con frecuencia diaria en vez de en días alternos como estaba anteriormente establecida. 

FRECUENCIA DE RECOGIDA 
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De lunes a domingo en turno de mañana se realiza el repaso de limpieza de los 288 recintos de contenedores 
de carga lateral, reiterando este servicio de los puntos más conflictivos también por la tarde. Con estos 
vehículos también se realiza la retirada de muebles y enseres.

El servicio de retirada de muebles y enseres se presta de lunes a viernes, con una recogida diaria que se 
realiza por zonas. Las 46 zonas censales de Rivas Vaciamadrid se han distribuido en 5 grupos, de tal manera 
que cada grupo se recoge en un día de la semana. En los recintos de contenedores hay carteles en los 
que se indica que se depositen los muebles y enseres a partir de las 22:00 horas del día de la semana 
correspondiente, recogiéndose al siguiente durante el turno de mañana.

LIMPIEZA DE RECINTOS DE CONTENEDORES

RETIRADA DE MUEBLES Y ENSERES

Limpieza de recintos

Antes Después
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A petición de los vecinos, a comienzos de diciembre de 2018 comenzó este servicio. Se solicita a través de la 
web del Ayuntamiento poda.rivasciudad.es. 

Se podrán depositar las sacas con los residuos de poda desde las 22.00 horas del día anterior, hasta las 5.00 
horas del día de recogida consignado en la solicitud. Las sacas se dejan en la acera, frente a la puerta del 
domicilio o en el vado, sin entorpecer el tránsito de peatones ni de vehículos.

Se realiza mediante un camión lava-contenedores de carga lateral y/o una hidrolimpiadora a presión, 
ejecutando el lavado de contenedores in situ. Con el camión lava-contenedores, el lavado se realiza una vez 
se han vaciado los contenedores. Por este motivo el camión lava-contenedores se coordina con el camión 
recolector compactador de carga lateral realizando la ruta de recogida en forma de convoy; primero se vacía 
el contenedor y luego se lava. Las frecuencias establecidas son:

La recogida se realiza de lunes a viernes (en días laborales) a partir de las 5 de la mañana. La ciudad está 
dividida en cinco zonas, y cada una de ellas tiene un día asignado en el que funcionan los recorridos de 
recogida de poda. Para que no haya consecuencias por depositar las sacas en vía pública, se notifica con 
anticipación a la policía, que tiene copia de los puntos que tienen permitido dejar los restos de poda en su 
acera, o en su vado.

En el año 2020 se han gestionado un total de 174 pedidos, proporcionando un total de 1722 sacas de 148 litros 
de capacidad.

RECOGIDA DE PODA A DOMICILIO

LAVADO DE CONTENEDORES

Recogida de podas a domicilio

Antes Después

https://poda.rivasciudad.es/
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• Contenedores para orgánica y resto: 12 anuales (Objetivo Rivamadrid).
• Contenedores para envases: 8 anuales (Convenio Ecoembes).
• Contenedores para papel/cartón: 3 anuales (Convenio Ecoembes).
• Contenedores para vidrio: 3 anuales (Convenio Ecovidrio a realizar por Ecovidrio).

Los lavados de los iglús de vidrio que figuran en el gráfico, son los que realiza Rivamadrid con hidrolimpiadora, 
sin contar los que realiza Ecovidrio.

Todo lo anterior se completa con un servicio de limpieza exhaustiva de los contenedores incluyendo la 
eliminación de pintadas. Para ello se dispone de una hidrolimpiadora de agua caliente a presión, ayudándonos 
de reactivos químicos respetuosos con el medio ambiente.

Camión lava contenedores de carga lateral
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El servicio de RSU ha empleado 149 horas adicionales de personal y 91 horas de vehículos para atender 
trabajos extraordinarios que han surgido a lo largo de 2020.

Limpieza de contenedores y recintos con agua caliente a presión

TRABAJOS EXTRAORDINARIOS
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PUNTOS LIMPIOS
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Rivamadrid gestiona los 2 Puntos Limpios fijos que Rivas Vaciamadrid tiene a disposición de sus habitantes 
con más de 31 fracciones diferentes de residuos.

Estos puntos limpios son instalaciones de titularidad pública municipal, donde los ciudadanos gratuitamente 
pueden depositar residuos voluminosos o peligrosos que no se pueden gestionar a través de la separación 
selectiva en las 4 fracciones habituales: orgánica y resto, envases, papel y cartón y vidrio.

Los Puntos Limpios están ubicados en zonas industriales/comerciales no próximas a viviendas y alejados 
entre sí para atender distintas zonas de la ciudad.

Con 2 puntos limpios, para una población de 90.973 habitantes a 1 de enero de 2020, el municipio supera la 
media de la Comunidad de Madrid de 1 punto limpio por cada 49.500 habitantes.

INTRODUCCIÓN

c/ Severo Ochoa c/ Fundición

Entrada a los Puntos Limpios

c/ Severo Ochoa c/ Fundición

Interior de los Puntos Limpios
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Desde el 1 de octubre de 2017 los 2 puntos limpios de Rivas abren todos los días de la semana. El de la calle 
Fundición de 10 a 21 horas y el de la Calle Severo Ochoa de 10 a 17 horas. Con este nuevo horario de apertura 
se da un mejor servicio a la ciudadanía pasando de 6 a 7 días de apertura semanal.

Los residuos admitidos en nuestros puntos limpios se dividen en 31 fracciones diferentes:

1.	 Absorbentes contaminados.

2.	 Aceite de automoción.

3.	 Aceite usado de cocina.

4.	 Aparatos de frio.

5.	 Aparatos electrónicos.

6.	 Baterías.

7.	 Cloro para piscinas.

8.	 Colchones.

9.	 Disolventes.

10.	 Envases contaminados metálicos.

11.	 Envases contaminados plásticos.

12.	 Escombros.

13.	 Filtros de aceite.

14.	 Fitosanitarios.

15.	 Fluorescentes.

16.	 Grandes electrodomésticos.

17.	 Maderas.

18.	 Metales (chatarra). 

19.	 Papel y cartón.

20.	 Pilas.

21.	 Pinturas y barnices.

22.	 Plásticos.

23.	 Radiografías.

24.	 Residuos de jardinería.

25.	 Ropa y calzado.

26.	 Tapones de plástico.

27.	 Termómetros.

28.	 Tóner y cartuchos.

29.	 Tv y monitores.

30.	 Vidrio.

31.	 Voluminosos / enseres

Planta general del punto limpio de Fundición Planta general del punto limpio de Severo Ochoa
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Adicionalmente en diciembre de 2020, se lanzó un nuevo proyecto piloto de punto limpio móvil.

El punto limpio móvil presta servicio modificando sus ubicaciones en función de los días de la semana, 
estando ubicado en las siguientes direcciones los siguientes días:

• Los jueves, de 10:00 a 18:00 horas, en el aparcamiento del CEIPSO La Luna.

• Los viernes, de 10:00 a 18:00 horas, en la Avenida Cerro del Telégrafo.

• Los sábados, de 9:00 a 15:00, en la calle Jazmín.

• Los domingos, de 9:00 a 15:00 horas, en el espacio del recinto Miguel Ríos ocupado por el Mercado Central.

Recogiendo los siguientes residuos: tóner, aerosoles, tapones, teléfonos móviles, metales domésticos, 
pequeños electrodomésticos, equipos informáticos, baterías de coche, envases contaminados, plásticos no 
envases (juguetes, otros…), fluorescentes, pilas, aceite doméstico, aceite de motor, bombillas, radiografías, 
cápsulas de café, poda, ropa y textil.

En 2020 se han gestionado un total de 2.753 toneladas, atendiendo a un total de 47.646 usuarios, lo que 
supone el equivalente al 52,37% de la población. El peso medio por usuario, sin contar con los escombros del 
ayuntamiento, ha sido en 2020 de 43,8 kg /año y usuario.

RESIDUOS GESTIONADOS
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RESIDUOS GESTIONADOS 2020 PUNTOS LIMPIOS (TONELADAS)

FRACCIONES RESIDUOS PESO (TONELADAS) % SOBRE TOTAL

ESCOMBROS AYUNTAMIENTO 668,1 24,3%

ESCOMBROS 716,8 26,0%

RESTOS JARDINERÍA 371,7 13,5%

MADERA 398,9 14,5%

VOLUMINOSOS 170,4 6,2%

APARATOS ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS 179,3 6,5%

COLCHONES 27,9 1,0%

PAPEL 117,1 4,3%

PLÁSTICO 13,0 0,5%

OTROS 40,5 1,5%

METAL 41,2 1,5%

ACEITE DE COCINA 8,2 0,3%

Gestión de residuos de madera tratada

Rivamadrid recupera los residuos de madera desde el año 2011, haciendo 
posible su reciclaje como materia prima para fabricar tableros de 
aglomerado en lugar de llevarla a vertedero. Desde entonces y teniendo 
en cuenta que la formación de 1 tonelada de madera sustrae, inmoviliza, 
inutiliza 1,63 toneladas de CO2 atmosférico, Rivamadrid ha contribuido a 
inmovilizar 9,72 toneladas de CO2 hasta el final de 2020.
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La procedencia de estos residuos no sólo son los puntos limpios, sino también la retirada de muebles y 
enseres y otros residuos de madera vertidos en la vía pública. Así 399 toneladas de madera proceden de los 
puntos limpios y 394 toneladas proceden de la limpieza viaria.



36RIVAMADRID - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS - MEMORIA DE ACTIVIDAD 2020

Durante 2020 se han registrado un total de 47.646 usuarios. Esto equivale al 52,35% de la población. Del 
total de usuarios, el 87,73% (41.802) han acudido al punto limpio ubicado en la calle Fundición, el 12,22% 
(5.822) al punto limpio ubicado en la calle Severo Ochoa, el 0,05% restante corresponde a las visitas al punto 
limpio móvil inaugurado el 16 de diciembre de 2020, situado en cuatro puntos de jueves a domingo. Hay que 
tener en cuenta que el punto limpio de Severo Ochoa permanece cerrado durante los meses de julio y agosto. 
Analizando los datos se obtiene que:

• En ambos puntos limpios se recibe el máximo de visitas los sábados; 

• El tramo horario de mayor afluencia es de 12 a 13 horas en ambos puntos limpios. 

Si hacemos un análisis mensual, el mes que más usuarios por día registró fue febrero (173) y el que menos, 
diciembre (137), situándose la media anual en 130 usuarios por día.

USUARIOS
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Los descensos durante el mes de marzo, abril y mayo son producidos por el cierre de los puntos limpios 
como consecuencia del confinamiento producido por el COVID-19

La evolución del número de usuarios en los últimos 5 años ha aumentado un 6% y con respecto al 2019 ha 
disminuido un 9,38%. 
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LIMPIEZA VIARIA
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La limpieza de la ciudad de Rivas Vaciamadrid es el cometido de este servicio. Para ello se realizan dos tareas 
fundamentales: barrer y baldear. Se llevan a cabo los tratamientos de barrido manual, mecánico, mixto y 
carro y sopladora, baldeo mecánico y mixto. Además, vaciamos las papeleras caninas, limpiamos los parques 
caninos y realizamos la limpieza habitual de mercadillos y otros eventos de carácter puntual. En el grafico se 
refleja el porcentaje de limpieza realizado con cada tratamiento.

También se realiza la limpieza de solares, de vertidos en la vía pública o actuaciones de emergencia derivadas 
de accidentes de tráfico o causas meteorológicas.

En 2020 se han limpiado un total de 132,92 Km2 de superficie. El total de longitud lineal de eje de calle 
asciende a 195,38 Kilómetros y una superficie de 3,10 Km2, sin incluir plazas y otras zonas excepcionales. 
Existe una dotación de 3.564 papeleras en viales (no se incluyen las ubicadas en zonas verdes) y 243 papeleras 
caninas que se vacían semanalmente.

INTRODUCCIÓN
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Rutas de Limpieza Viaria

Desde 2019 la limpieza de Rivas está dividida en 36 rutas.

BARRIDO MANUAL

BARRIDO MIXTO SOPLADORA Y CARRO

Este tratamiento consiste en la acción de un operario que emplea un equipo compuesto por escoba, carro, 
pala, y otros útiles, que tiene a su cargo la limpieza de un determinado sector. Además del barrido de aceras y 
bordillos, efectúa también el vaciado de las papeleras, retirada de cartelería del mobiliario urbano y retirada 
de hierbas y matojos de las aceras y bordillos. En 2020 se limpiaron con este tratamiento más de 15,42 Km2 
de superficie de aceras y bordillos.

La tendencia es transformar el sistema anterior (un operario con carro) en equipos de 2 operarios que, con 
sopladora y carro, tienen mejores rendimientos. De esta forma mientras uno de los operarios acumula los 
residuos con la sopladora (limpiando también la calzada) el otro los recoge con carro y su dotación normal de 
herramientas. En 2020 se limpiaron con este sistema 13,41 Km2 de superficie de aceras y bordillos.
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BARRIDO MECÁNICO

Barrido Mecánico de calzadas es el realizado por una máquina barredora que circula por las mismas y va 
limpiando mediante la acción de una serie de cepillos, en 2020 se limpiaron 5,5 Km2 de superficie de calzadas.

El tratamiento de Barrido Mixto consiste en la limpieza de un vial mediante la acción conjunta de una 
barredora (normalmente de aspiración) y un equipo de uno o dos operarios que con la ayuda de una sopladora 
de mochila van desplazando los residuos hacia el centro de la calzada, facilitando así su recogida. Para ello 

contamos con 7 equipos: una barredora de arrastre 
y 6 barredoras de aspiración (5 autónomas y 1 sobre 
chasis de camión). En 2020 se limpiaron con este 
sistema 83,15 Km2 de superficie de aceras y calzadas.

Contamos con 9 sopladoras electroportátiles, para 
operar en las zonas con mayor densidad de población 
y minimizar en lo posible las molestias a los vecinos. A 
continuación, se destacan aquellos aspectos relevantes 
según diferentes puntos de vista. 

Prevención de Riesgos Laborales

	 •  Menor peso

	 •  Ergonomía: No existen efectos giroscópicos

	 •  Se elimina la manipulación de gasolina, su transporte y almacenamiento

Medio Ambiente

	 •  Sin emisiones de CO2 y otros gases de efecto invernadero

	 •  Disminución notable de emisiones acústicas

	 •  Sin consumo de combustibles fósiles (recursos naturales)
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BALDEO

Durante 2020 se han realizado 248 jornadas de baldeo mixto, con un total de 8,78 Km2 de superficie y 125 
jornadas de baldeo mecánico, con un total de 6,09 Km2 de superficie. El Baldeo Mecánico, empleado en la 

limpieza de calzadas, consiste en aplicar agua a presión 
procedente de un vehículo carrozado con un equipo de 
baldeo (cisterna baldeadora) a través de unas boquillas 
orientables. El caudal de agua, su presión y su ángulo 
de incidencia sobre el pavimento efectúan una acción 
de limpieza arrastrando los residuos y pequeñas 
partículas hasta el bordillo y a través del mismo hacia 
los imbornales. Para la realización de este tratamiento 
se utiliza agua no potable, procedente de pozos o de 
lluvia y es realizado por un conductor. 

Como complemento al barrido manual y para 
alcanzar un mejor nivel de acabado en la limpieza, 
y más apreciado por la ciudadanía, se realiza un 
tratamiento denominado Baldeo Mixto. Consiste 
en la limpieza empleando agua a baja presión que 
es dirigida a las zonas mediante una manguera 
manejada por un operario. La manguera va conectada 
a la cisterna baldeadora, que suministra el agua y la 
presión necesarias para llevar a cabo esta actividad. 
El equipo básico de Baldeo Mixto está compuesto por 
un conductor, un operario y la cisterna baldeadora.

OTROS TRABAJOS

• �Vaciado y embolsado de las papeleras caninas, que suman un total de 243 papeleras repartidas por todo 
el municipio. Se emplean 2 días por semana en realizar la ruta diseñada.

• Limpieza de pintadas en contenedores.

• �Limpieza de 12 parques caninos distribuidos por Rivas-Vaciamadrid. Se realiza una vez al mes. Dicha 
limpieza no contempla la recogida de excretas caninas.
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• 1º 2 en la Avenida Juan Carlos I, 

•  Olivar Alto de La Partija, 

• Parque de Asturias, 

•  Barca Vieja, 

•  Campillo de San Isidro, 

•  Parque de Montarco, 

•  Trece Rosas, 

•  Fernando Trueba,

•  María Teresa León,

•  José Saramago, 

•  Primero de Mayo (trasera Guardia Civil).

• �Desbroce. Está programado el desbroce de aceras y bordillos dos veces al año en las 36 rutas de limpieza, 
este año se cumplió en un 101,39%.
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• �Limpieza de solares de titularidad municipal. Este servicio está programado con una periodicidad trimestral, 
se realiza sobre solares no vallados que tienden a la acumulación de residuos. En 2020 se realizó el 74,41% 
de lo programado, este descenso fue producido por la necesidad por efecto de la pandemia de asumir otros 
servicios esenciales como las desinfecciones.

• �Limpieza de orines, chicles y manchas en pavimentos y paramentos verticales con hidrolimpiadora (agua 
caliente a presión) y productos desengrasantes, desodorizantes, detergentes y germicidas. En el año 2019 se 
realizaron 51 jornadas en limpiezas de recintos y contenedores, 87 jornadas de limpieza en mancomunidades 
y 11 jornadas en vías públicas.



45RIVAMADRID - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS - MEMORIA DE ACTIVIDAD 2020

• �Limpieza de rejillas e imbornales. Además del mantenimiento de los imbornales de las vías de uso público 
y titularidad privada de las mancomunidades de Covibar y Pablo Iglesias, se limpian los de edificios públicos y 
una serie de ellos distribuidos por las urbanizaciones que el Canal de Isabel II no tiene asignados.

• �Limpieza del carril Bici.  Este año comienza el proyecto de mantenimiento de limpieza en los carriles bici 
de la zona urbana. Además del barrido mixto en las zonas donde se puede aplicar (junto a las aceras) que ya 
venía realizándose, se programa el barrido manual en el resto de recorridos, utilizándose un triciclo eléctrico 
para los desplazamientos.
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• �Patio de plenos, entrada aula. Con el nuevo curso escolar se habilita la Sala de Plenos para aulas escolares, 
por lo que la frecuencia de la limpieza del patio pasa de 1 vez al mes a 2 veces por semana. 

• �Trabajos extraordinarios. El servicio de limpieza viaria ha empleado 282 horas adicionales de personal y 
165 horas de vehículos para atender trabajos extraordinarios que han surgido a lo largo de 2020.

• �Eventos especiales. Este año 2020, Rivamadrid 
solo realizó la limpieza de la Cabalgata de Reyes, 
ya que el resto de eventos habituales: Fiestas de 
San Isidro, Fiesta de la Educación Pública, Fiesta 
de Covibar, Fiesta de Pablo Iglesias, Fiestas 
Barrio de la Luna, Hogueras de San Juan, 
Carnaval, entierro de la Sardina, y conciertos, 
fueron anulados por la pandemia del Covid-19. 

RETIRADA DE VERTIDOS EN LA VÍA PÚBLICA

Antes Después
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ACTUACIONES ESPECIALES DERIVADAS DE LA 
CRISIS SANITARIA PRODUCIDA POR EL COVID-19

Con la declaración del estado de alarma el día 14 de marzo de 2020, para hacer frente a la expansión del 
coronavirus Covid-19, Rivamadrid tomó las siguientes medidas, realizadas por el servicio de RSU y Limpieza 
Viaria:

• �Desinfección de los contenedores 

   �Se han lavado con hipoclorito los de fracción orgánica (dos veces, del 30 de marzo al 13 de abril y del 23 al 
30 de abril), y los de fracción envases (1 vez del 17 al 22 de abril).

• Desinfección de calles mediante baldeo

    �Del 17 de marzo hasta el 19 de mayo, se realizaron 153 actuaciones de baldeo mixto y 65 de baldeo 
mecánico con una dilución de hipoclorito, con un total de 2531 calles desinfectadas; del 17 de marzo al 
31 de marzo, se baldearon 297 calles de Rivas; en abril 1706 calles y del 1 de mayo al 19 de mayo, se han 
baldeado 531 calles.

• Desinfecciones con hipoclorito

Se han realizado en las entradas y alrededores de los locales abiertos, como Centros de salud, residencias 
de la tercera edad, farmacias, supermercados, tiendas, estaciones de metro, Policía Local, Guardia Civil, 
Protección Civil…
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Del 23 de marzo al 7 de mayo, se realizaron 58 actuaciones de desinfección. Del 1 de mayo al 24 de mayo, se 
han realizado 7 desinfecciones de los bancos ubicados en las calles cortadas al tráfico para los paseos.

En el mes de abril la empresa Tryobsa se ofrece a realizar desinfecciones sin coste alguno para ayudar a 
combatir los contagios. Para poder llegar al máximo posible de lugares de riesgo de contagio, en el tiempo 
que pueden dedicar a este servicio, se establece el siguiente recorrido:

Durante el mes de abril, se realizaron 4 desinfecciones con el camión nebulizador, los días 01/04/2020, 
08/04/2020, 20/04/2020 y 23/04/2020.

• Calle Goya (residencia).

• 1º de Mayo (centro de salud).

• Av. Aurelio Álvarez.

• Av. Pablo Iglesias.

• Calle Acacias (centro de salud Santa Mónica).

• Avenida Covibar.

• Av. Del Parque (centro de salud La Paz).

• Paseo de las Provincias (residencia).
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• Asistencia y recogida de residuos a domicilio

A través del servicio municipal del 010, se realiza recogida de residuos a domicilio para personas aisladas 
o con movilidad reducida. Los residuos debían depositarse en el portal antes de las 7,30 horas, en el caso 
de que el vecino o vecina no pudiera dejarlos en el portal se acudiría a su casa y se recogería lo depositado 
previamente fuera de su puerta (El personal de Rivamadrid no accede en ningún caso a la vivienda y la 
recogida siempre a puerta cerrada).

Desde la puesta en marcha de este servicio hasta el día 15 de mayo, día que finalizó la asistencia, se han 
gestionado 254 recogidas.

• Limpieza del exterior del centro médico La Paz

Con motivo de la pandemia y debido a la gran afluencia de personas, con la consiguiente aglomeración de 
personal en la entrada al centro, se nos solicita por parte de la dirección del centro la desinfección diaria 
de la parte exterior inmediata a la entrada. Esta desinfección se realiza con dilución de hipoclorito y con 
manguera a presión. Este servicio continúa prestándose el resto del año 2020.
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LIMPIEZA DE EDIFICIOS E 
INSTALACIONES DEPORTIVAS
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INTRODUCCIÓN

La empresa Rivamadrid tiene asignada la tarea de llevar a cabo la limpieza de los edificios municipales y 
centros de educación infantil y primaria. También se encarga de la limpieza de los polideportivos, pistas de 
barrio al aire libre y demás instalaciones deportivas municipales que existen en Rivas Vaciamadrid. Para ello 
cuenta con un equipo multidisciplinar (limpiadoras/es, cristaleros, especialistas y peones de mantenimiento) 
que, supervisado por los mandos intermedios, realizan su labor. Además, se encarga de la eliminación de 
pintadas.

Rivamadrid realiza las labores de limpieza en las diferentes dependencias del centro: aulas, aseos, vestíbulos, 
etc. Estas actuaciones incluyen el mopeado, fregado de suelos, limpieza de mesas, polvo, ventanas, así como 
la limpieza de cristales y patios y el abrillantado de suelos. En total se atienden 15 Colegios de Educación 
Infantil y Primaria Públicos.

Desde el año pasado, debido a la crisis sanitaria provocada por la COVID 19, se comenzó a gestionar también 
la desinfección de las aulas de los centros educativos.

Asimismo, este servicio cuenta con clientes privados para los cuales se realizan desde limpiezas de oficinas 
hasta viviendas, ofreciendo al sector privado una prestación de servicios cuya calidad y sistema de gestión 
están certificados según las normas internacionales ISO.

Todo esto es posible gracias al equipo de 230 personas que, con diferentes jornadas de trabajo y debidamente 
organizados, cumplen las tareas encomendadas durante 361 días al año.

Se atiende un total de 91 centros:  

• 15 colegios públicos de infantil y primaria

• 32 instalaciones municipales

• 15 pistas deportivas de barrio al aire libre

• 2 polideportivos

• 6 pabellones deportivos

• 1 gimnasio

• 2 piscinas de verano

• 3 campos de fútbol

• 6 centros de Rivamadrid 

• 9 instalaciones privadas

COLEGIOS DE EDUCACIÓN INFANTIL Y PRIMARIA



52RIVAMADRID - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS - MEMORIA DE ACTIVIDAD 2020



53RIVAMADRID - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS - MEMORIA DE ACTIVIDAD 2020

En 2020 ha aumentado el número de alumnos un 0,5 % pasando de 8.452 (2019-2020) a 8.492 en el curso 
(2020-2021). Esto ha supuesto un aumento de las labores de limpieza a realizar en las aulas, al cambiar de 
uso algunas de las aulas que estaban cerradas y ahora tienen un uso diario, además de las actividades de 
desinfección de zonas comunes para reducir los riesgos derivados de contagio por coronavirus, conllevando 
la desinfección tras los cambios de usuarios las zonas de actividades múltiples. 

En el caso del CEIPSO La Luna ha pasado de tener 11 aulas de infantil a 12, 
y de 4 de primaria a 10.

Debido al Protocolo de adecuación de centros lectivos de la Comunidad de 
Madrid derivado de la crisis producida por la Covid 19 y para poder cumplir 
con los criterios de sanidad de distancias mínimas entre alumnado y 
ratio de alumnos por aula, durante el curso 2020-2021 se habilitaron dos 
dependencias municipales como centros educativos: el Bhima Sangha 
y el salón de plenos del Ayuntamiento del pueblo, correspondientes 
respectivamente al CEIP Mario Benedetti y CEIP Las Cigüeñas. Además 
de la instalación de barracones y otras medidas de protección en varios 
centros.

Los siguientes gráficos recogen a modo de resumen las características de los diferentes colegios:
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Limpieza de patios

Estas labores de limpieza se realizan mediante sopladoras electroportátiles lo que supone una gran ventaja 
para el desarrollo de la labor diaria al no tener que hacer el barrido manualmente, además de aportar una 
mejora en la calidad del servicio. 

Las tareas se programaron de la siguiente forma:

• Limpieza y vaciado de papeleras diariamente por el personal asignado a cada centro.

• �Limpieza a fondo de los areneros de infantil por un técnico especialista en limpieza de patios con una 
frecuencia aproximada de 20 días. Este mismo especialista también limpia las pistas deportivas al aire 
libre, dedicando aproximadamente el 75% de su jornada anual a la limpieza de colegios y el 25% a la 
limpieza de pistas deportivas.

Las Dependencias Municipales atendidas por Rivamadrid a lo largo del 2020 son un total de 32:

COLEGIOS DE EDUCACIÓN INFANTIL Y PRIMARIA

Nº DEPENDENCIA MUNICIPAL

1 Aseos recinto multifuncional

2 ASPADIR (Asociación de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad de Rivas)

3 Auditorio Pilar Bardem

4 Ayuntamiento

5 Biblioteca Gloria Fuertes

6 Biblioteca José Saramago

7 Casa de Asociaciones

8 Casa de la Juventud

9 Casa de la música Rosendo Mercado

10 Centro Cívico del Casco Antiguo

11 Centro Cultural Federico García Lorca

12 Centro de Barrio y Servicios Sociales (C/ Frida Kahlo, 8)

13 Centro de Educación y Recursos para Personas Adultas (CERPA)
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Nº DEPENDENCIA MUNICIPAL

14 Aseos recinto multifuncional

15 ASPADIR (Asociación de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad de Rivas)

16 Auditorio Pilar Bardem

17 Ayuntamiento

18 Biblioteca Gloria Fuertes

19 Biblioteca José Saramago

20 Casa de Asociaciones

21 Casa de la Juventud

22 Casa de la música Rosendo Mercado

23 Centro Cívico del Casco Antiguo

24 Centro Cultural Federico García Lorca

25 Centro de Barrio y Servicios Sociales (C/ Frida Kahlo, 8)

26 Centro de Educación y Recursos para Personas Adultas (CERPA)

27 La Casa + Grande

28 Policía Local

29 Protección Civil

30 Recinto Ferial y Auditorio Miguel Ríos

31 Tenencia de Alcaldía

32 Yacimiento Arqueológico Miralrío
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Limpieza de cristales

Rivamadrid mantiene un programa de limpieza de cristales con un equipo compuesto por seis cristaleros 
especialistas.

En 2020 se realizaron tareas de limpieza de cristales, abrillantado de suelos, desinfección y fregado 
mecánico de moquetas, sumando un total de 5.178 horas.

Como el año anterior, se ha continuado llevando a cabo el proceso de ozonización de diferentes áreas para su 
desinfección y desodorización, utilizando varias máquinas generadoras de ozono. No obstante, este año se 
ha utilizado adicionalmente durante la pandemia como medio de desinfección preventivo ante posibles casos 
de coronavirus.

El ozono es un oxidante muy eficaz para la eliminación de bacterias, virus, esporas y hongos, pero además 
permite la eliminación de olores desagradables atacando directamente sobre la causa que los provoca. 
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Es un método de limpieza que no resulta contaminante, no 
deja residuos químicos y, además, es respetuoso con el medio 
ambiente, ya que se descompone en oxígeno rápidamente.

Asimismo, este servicio también lleva a cabo la limpieza de la sede de Rivamadrid, así como de los cantones 
y vestuarios que Rivamadrid tiene distribuidos por el municipio:

Rivamadrid atiende un total de 152.935 m2 de superficie de instalaciones deportivas al aire libre y 31.418 m2 
de superficie deportiva cubierta.

En estas instalaciones se lleva a cabo tanto la limpieza interior, como el mantenimiento de las zonas 
exteriores. Durante el 2020 se incorporó una barredora al polideportivo Cerro del Telégrafo para mejorar las 
limpiezas de las zonas exteriores.

LIMPIEZA DE INSTALACIONES PROPIAS

LIMPIEZA DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

• Sede de Rivamadrid

• Cantón Mazalmadrit

• Cantón Severo Ochoa

• Cantón Covibar Madrid

• Cantón Plaza Madrid

• Cantón Pablo Iglesias
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SERVICIO DE QUITAPINTADAS 

El objetivo de este servicio es la limpieza de pintadas en fachadas y mobiliario urbano (señales, papeleras, 
farolas, bancos y contenedores de jardinería). La limpieza de los contenedores de residuos se lleva a cabo 
por el servicio de limpieza viaria.

En el año 2020 se han limpiado un total de 43.251 m2 y 11.617 elementos de mobiliario urbano, lo que ha 
contribuido de manera significativa a seguir manteniendo el alto grado de limpieza del que se puede disfrutar 
en Rivas Vaciamadrid. 

Continuando con la labor iniciada en 2014, llevamos a cabo 
la limpieza de las señales verticales de tráfico e información 
instaladas en el municipio y actuamos en los Parque del 
Encuentro, Bellavista, Parques interiores Urb. Pablo Iglesias, 
Parque Lineal, etc. donde se limpiaron grafitis y se revisaron, 
limpiaron y/o pintaron bancos, farolas, papeleras y otros 
elementos ornamentales que completan y adornan los parques 
de Rivas. A su vez se ha continuado atendiendo las solicitudes 
de limpieza de grafitis realizadas por los vecinos.

Con el objetivo de reducir las pintadas realizadas en el municipio durante este año se llevaron a cabo 
diferentes incrementos de personal especialista en quitapintadas llegando a contar con un equipo de 5 
operarios especialistas hasta el mes de junio, lo que se tradujo en una disminución muy significativa de los 
grafitis realizados, que a su vez permitió llevar a cabo repasos de las zonas más conflictivas.

A partir de julio se contaron con 2 especialistas, hasta final de año, excepto durante los meses de agosto y 
septiembre que solo se contó con un trabajador de quitapintadas.

De forma más detallada se muestra en la siguiente gráfica las actuaciones realizadas durante 2020.
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ACTUACIONES
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ACTUACIONES

Durante el año 2020 se firmó adicionalmente un convenio de colaboración con ASEARCO, Asociación de 
Empresarios de Arganda, Rivas y comarca, que permitió una revisión de las fachadas de todos los locales 
asociados, llevando a cabo una limpieza de los grafitis que tuviesen en sus fachadas. En total durante 2020 
se eliminaron pintadas de 6 locales.

SERVICIOS A PRIVADOS

El servicio de limpieza de edificios también se presta a empresas del sector privado.
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EMPRESAS TRABAJOS A REALIZAR

RIVAS MERCURY TWO

Limpieza de lunes a viernes de dos edificios. 2 
limpiadoras, 1 de 8 a 15 h. y otra de 12 a 19 h. 1 
cristalero de 7 a 14 h. A partir de marzo se reduce 
el servicio a solo un limpiador y un cristalero.

FAURECIA AUTOMOTIVE ESPAÑA, S.A.

Limpieza de oficinas de lunes a viernes. 2 
limpiadoras de 17 a 21 h. y 1 de 19.30 a 21.30 h. 1 
cristalero 5 h. al mes. A partir de marzo se reduce 
el servicio a un limpiador 4 horas.

BRUKER ESPAÑOLA, S.A.
Limpieza de oficinas lunes, miércoles y viernes. 1 
limpiadora de 12 a 15 h. y 1 cristalero 4 h. al mes.

E.M.V. RIVAS-VACIAMADRID, S.A.

Limpieza del edificio Atrio de 3 plantas de lunes a 
viernes. 2 limpiadoras de 5 horas.

Limpieza de 4 bloques (c/ Antonio López, 21, 23, 
25 y 27) de viviendas de 4 alturas, lunes, martes, 
miércoles y viernes durante 3 horas al día.

Limpieza de 4 bloques de viviendas (c/ José Hierro, 
90) de lunes a viernes, 12 horas al día.

Limpieza de 12 bloques (c/ María Zambrano, 1) de 
viviendas de 4 alturas, de lunes a viernes durante 
6 horas al día.

Limpieza de 5 bloques (c/ Manuel Azaña nº 119, 
121 y 123) de viviendas de 4 alturas, lunes a 
viernes durante 3 horas al día.

Limpieza de 10 bloques (c/ Frida Kahlo nº 2, 4, 
6, 8, 10 y 12 y Avda. de Levante nº 181 y 183) de 
viviendas de 4 alturas, lunes a viernes durante 7 
horas al día.
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ACTUACIONES CONTRA EL CORONAVIRUS

A lo largo de este año se han puesto en marcha diferentes actuaciones para gestionar la desinfección de los 
centros y prevenir contagios por coronavirus, llevando a cabo desde Rivamadrid las siguientes actividades:

- �Cambio de la gama de productos de limpieza por nuevos productos 
con capacidad virucida, homologada por el Ministerio de Sanidad, que 
aseguran la eliminación del virus de las superficies.

- �Incrementos de limpieza en todas las zonas de uso comunitario tales 
como mostradores, pasamanos, botoneras, tiradores, etc., de todas las 
dependencias donde se lleva a cabo la limpieza.

- �Aumentos de personal en los centros para poder realizar mayor número 
de repasos y/o incremento de las frecuencias de limpieza durante la 
jornada que estuviese el centro recibiendo público. Conllevando en 
centros educativos un incremento de 15 jornadas diarias adicionales 
desde el mes de septiembre.

- �Solicitud de inscripción en el registro de la Comunidad de Madrid como empresa biocida para poder llevar 
a cabo las desinfecciones mediante nebulización en los centros donde se produzcan casos positivos de 
infección por COVID19.

- �Subcontratación, hasta la obtención de la autorización, de una empresa de desinfección homologada, para 
llevar a cabo tratamientos de nebulización de las zonas con casos positivos. Durante el 2020, se realizaron 
81 desinfecciones mediante nebulización en centros educativos.

- �Facilitar pulverizadores con producto virucida para los usuarios de las dependencias públicas, deportes y 
colegios, que les permita desinfectar sus áreas de trabajo o de uso múltiple.

- �Puesta en marcha de protocolos de limpieza, de comunicación ante casos positivos y de protección de los 
trabajadores vulnerables.

- �Desinfecciones, durante el estado de alarma, de aquellos edificios esenciales en los que de manera habitual 
no se gestiona la limpieza, como el Cuartel de la guardia civil.

- Ozonización de los 3 centros de salud del municipio, durante el estado de alarma.

- �Redistribución del personal a los centros considerados como esenciales (policía, protección civil, nave de 
mantenimiento, Sede de Rivamadrid y cantones) que requiriesen un aumento de horas de limpieza durante 
los meses en los que se clausuraron los edificios no esenciales. 

- �Desinfección de vehículos mediante productos virucidas y ozonización de la policía, protección civil, guardia 
civil, mantenimiento de la ciudad, y los propios de Rivamadrid.

- �Contratación de un supervisor para evaluar las nuevas necesidades de los centros educativos en base a la 
normativa sobre el coronavirus.
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OTROS PROYECTOS

Durante el año 2020, con objeto de mejorar el reciclaje del municipio, 
y favorecer la correcta gestión de residuos, se procedió a instalar 
papeleras de reciclaje azules y amarillas en dependencias y colegios. 

La nueva dotación fue la siguiente:

Además, se colocaron carteles informativos sobre los tipos de residuos a depositar en cada una de ellas, en 
los centros de educación infantil y primaria.

TIPO DE DEPENDENCIA
PAPELERAS AZULES 

DE PAPEL
PAPELERAS AMARILLAS DE 

ENVASE

COLEGIOS 36 39

DEPENDENCIAS 59 64
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JARDINERÍA
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 ÁMBITO DE ACTUACIÓN

Nuevas incorporaciones

Durante el 2020 se ha incorporado a la rutina de mantenimiento de Rivamadrid el ajardinamiento de La Casa 
Mas Grande (12.785 m2). Este ajardinamiento ha supuesto el acondicionamiento del acceso peatonal al metro 
desde la calle Suiza y el ajardinamiento de los alrededores, tanto con especies arbóreas como arbustivas.

Tipología de superficies

Los datos de superficie mantenida, expresados por tipologías en m2 son los siguientes:

Estos datos reflejan que el 75,6 % de la superficie corresponde a un mantenimiento de baja intensidad (forestal, 
olivar y terrizos), mientras que el 24,1 % restante corresponde a un mantenimiento de alta intensidad. La 
diferencia hasta el 100% corresponde a zonas mantenidas de titularidad privada.

Sin embargo, el 94,74% de las horas empleadas por el servicio de jardinería han sido destinadas a zonas 
ajardinadas, mientras que sólo el 5,26% % se ha destinado a zonas de bajo mantenimiento.
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PERSONAL

La estructura de la plantilla fija de jardinería a finales de 2020 estaba compuesta por las siguientes categorías:

A lo largo de marzo de 2020 se formalizó la promoción interna de 12 puestos de Jardinero. Las pruebas se 
realizaron en los meses de enero y febrero de 2020. Además, se creó una nueva plaza de oficial de poda para 
apoyar las tareas de gestión del arbolado. Esta plaza se cubrió mediante traslado con un oficial jardinero en 
agosto de 2020. La publicación del traslado fue en junio de 2020.

PLANTILLA EN ZONA VERDE

Jefe de Servicio 1

Encargados/Encargados generales 7

Oficiales 12

Conductor 1ª 1

Conductor 2ª 1

Jardineros 56

Auxiliares jardineros 47

PLANTILLA EN ARBOLADO

Oficial 2

Jardinero 2

Auxiliar jardinero 2

PLANTILLA EN RIEGOS

Oficiales de riego 2
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ACTIVIDAD

A continuación, se muestra gráficamente cómo se ha repartido porcentualmente el tiempo en las distintas 
labores del servicio de jardinería a lo largo del año 2020:

Si lo comparamos con los dos años anteriores, el reparto queda de la siguiente manera:
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Gestión del arbolado

Podas y talas

El año 2020, a pesar de las peculiaridades sufridas en el servicio como consecuencia de la pandemia de 
Covid-19, ha sido un año bastante productivo en lo que al arbolado se refiere.

El servicio de jardinería dispone de un equipo que se dedica exclusivamente a la gestión del arbolado, velando 
por la seguridad y la salud del arbolado urbano, tanto en parques como en el ámbito viario, defendiendo 
este patrimonio como una prioridad, siguiendo las líneas marcadas desde el Ayuntamiento y conforme a la 
legislación vigente.

De esta manera siempre hemos apostado por equipos especializados y dedicados en exclusiva, con maquinaria 
y herramientas de primer orden para poder llevar a cabo las tareas con profesionalidad y diligencia.

En esta línea de trabajo y con el consecuente envejecimiento del arbolado municipal, añadido al crecimiento 
continuo de espacios verdes y la mayor dedicación en el cuidado de estos elementos de la ciudad, se ha 
incorporado un segundo equipo de personal especializado al que ya teníamos para estas labores. Estos 
equipos están formados por 1 oficial especialista en poda, 1 jardinero cualificado en manejo de plataformas y 
1auxiliar jardinero de apoyo dedicado a velar por el control y la seguridad de las tareas que se realizan.

A lo largo del 2020, se han llevado a cabo:

• 1.185 podas  	 • 247 talas 
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Merece mención también el servicio de quejas y sugerencias municipal, el cual pone al alcance de todos los 

vecinos la posibilidad de comunicarnos todo tipo de incidencias referentes a cualquier tema, incluido por 

supuesto el arbolado, de forma que entre todos podamos dar una mejor respuesta y atención a todas las 

necesidades de la ciudad.

En el 2020 se han atendido un total de 194 reclamaciones/sugerencias/peticiones referentes a arbolado, 

recibidas a través de la plataforma de quejas y sugerencias municipal.

A lo largo del 2020 se plantó el siguiente arbolado:

• Acer monspessulanum y campestris    • Callistemon viminalis    • Hibiscus syriacus

• Zelkova serrata    • Lagestroemia indica    • Pyrus calleriana    • Malus floribunda, entre otras.

Plantación de arbolado

ALINEACIÓN CALLES PARQUES COLEGIOS TOTAL

285 380 7 672
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Todas las especies son escogidas conforme a las especificaciones técnicas recogidas en el Plan de Gestión 

del arbolado urbano de Rivas, en función de aspectos como espacio disponible, distancia a fachadas, 

funcionalidad, etc.

Implantación y mejora de zonas ajardinadas

A lo largo del 2020 se han realizado mejoras y reajardinamientos con plantaciones nuevas en distintos puntos 

de la ciudad como, por ejemplo:

• Medianas: tramo de Avda. Pablo Iglesias y Avda. Campillo San Isidro

• �Rotondas: Avda. Covibar con Avda. Armando Rodríguez Vallina, calle Abogados de Atocha frente a Metro, Av. 

Armando Rodríguez Vallina frente a piscina de Covibar, Avda. Integración con calle Ricardo Zamora, calle 

Fernando Trueba con Avda. Pilar Miró.

• �Lateral calle Fundición, a la altura del Auditorio Pilar Bardem, Auditorio Miguel Ríos, Parque de San Isidro, 

Cementerio y Parque de Miralrío.

Gestión del riego

Además de las labores propias de mantenimiento y reparación de la red de riego, todos los años se realizan 

actuaciones de mejora en la red. Durante el 2020 ha sido las siguientes:

Se ha llevado línea de agua nueva, donde no llegaba el riego a:

• Rotonda de Avda. Covibar con calle parque Asturias

• Av. Armando Rodríguez Vallina frente a piscina de Covibar 

• Avda. Integración con calle Ricardo Zamora 

• Mediana campillo San Isidro

• Rotonda de calle Fernando Trueba con Avda. Pilar Miró.

Además, se ha reestructuración la red de riego en la mediana de la Avda. Pablo Iglesias, parque de la calle 

Lago Garda y Auditorio Miguel Ríos.

La gestión de mantenimiento y reparación de la red de riego se lleva a cabo con 2 oficiales de riego.
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Preparación de huertos escolares en colegios

A través de la Concejalía de Educación, Rivamadrid continúa colaborando con el proyecto de huertos escolares 

acondicionando el terreno para que posteriormente, desde los centros educativos, trabajen los huertos con 

el alumnado. Esta preparación incluye la incorporación de mantillo y el arado de la parcela. En muchas 

ocasiones, también requieren reparación de las instalaciones de riego.

Colaboraciones extraordinarias con la gestión municipal

Coordinación y supervisión de trabajos de acometida de la nueva red de agua regenerada

Durante el 2020 desde Rivamadrid se continuó colaborando con la segunda fase del proyecto de agua 

regenerada, que enganchará el agua de la red primaria hasta los diferentes parques del municipio. Durante 

el 2020 el Canal ha llevado a cabo los proyectos de separación de las líneas de agua potable y regenerada, 

previsiblemente para ejecutar y recepcionar a lo largo del año 2021.
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Coordinación instalación de red de agua para riego de arbolado viario

En colaboración con la Concejalía de Mantenimiento de la Ciudad, se ha colaborado con la coordinación y 

supervisión de las obras de instalación de red de riego en aceras para abastecer el arbolado viario y permitir la 

reposición de árboles en alcorques de calles. Durante el 2020 se ha instalado riego en las calles perimetrales 

del CEIP Jarama, en la calle Ricardo Zamora y en Fernando Trueba. 

Colaboración con la Concejalía de educación y cultura.

Es el segundo año que colaboramos en la formación del Bosque de la Diversidad con el fin de hacer una 

espiral de árboles en el parque de Bellavista. El 3 de diciembre, Día Internacional de las Personas con 

Discapacidad 3 árboles más.

Bosque Scania

A principios de 2019 el ayuntamiento de Rivas firmó el segundo convenio con Scania, con el fin de seguir 
reforestando las zonas degradas del Arroyo de los Migueles. Este convenio vuelve a tener una duración de 5 
campañas. El año 2020 estaba comprometida la plantación de 4.716 árboles de diferentes especies, como por 
ejemplo olivos, encinas, coscojas, almendros, pinos e higueras. De los 4.716 se plantaron 2.358 en noviembre 
y se postergó la plantación del resto a comienzos del 2021.
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CONTRATOS PRIVADOS DE MANTENIMIENTO

COMUNICACIONES

A continuación, se muestra en el cuadro los clientes por contratos de mantenimiento privados:

Durante el 2020 se han registrado un total de 776 avisos repartidos en 4 tipologías de la siguiente manera: 

NOMBRE CLIENTE DESCRIPCIÓN

Cooperativa COVIBAR Mantenimiento jardines de la piscina de Covibar

DECATHLON ESPAÑA, S.A.
Mantenimiento de las zonas ajardinadas de los 

exteriores del centro de Decathlon Rivas

E.M.V. Rivas Vaciamadrid, S.A.
Mantenimiento de las zonas ajardinadas de los 

exteriores del edificio Atrio

M.P. URBANIZACIÓN PABLO IGLESIAS Mantenimiento jardines de la piscina de Pablo Iglesias

COSMO SOCIEDAD COOPERATIVA MADRILEÑA Mantenimiento zonas ajardinadas E.I. Patas Arriba
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INDICADOR 2017 2018 2019 2020

m2  zona verde / habitante 81,15 74,26 76,96 77,16

m2  zona verde tipología ajardinada/ habitante 17,92 17,28 18,12 18,62

m2  zona verde periurbana - forestal / habitante 61,88 56,46 58,55 58,56

Operarios / Ha zona verde mantenido 0,20 0,21 0,21 0,20

Operarios / Ha zona verde tipología 
ajardinada mantenido

0,88 0,88 0,90 0,89

Operarios / Ha zona verde tipología 
forestal mantenido

0,01 0,01 0,01 0,01

Trabajadores / 5.000 habitantes 8,30 8,38 8,22 7,54

Coste mantenimiento jardinería €/m2

total zonas verdes
0,89 0,93 0,96 0,92

Coste personal jardinería €/m2 total zonas verdes 0,67 0,69 0,71 0,76

Coste €/hora 27,69 28,39 29,42 26,40

Coste personal jardinería €/m2 total zonas verdes 0,67 0,69 0,71 0,69

CUADRO DE INDICADORES
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SERVICIO DE PRIMERA 
INTERVENCIÓN
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INTRODUCCIÓN

PERSONAL

ACTUACIONES

Este servicio consiste básicamente en realizar tareas de vigilancia para evitar incendios forestales. Además 
de las tareas de vigilancia, se realizan todas aquellas tareas de apoyo que ayudan a evitar los conatos de 
incendio (información a usuarios de zonas forestales, limpieza de botellones, coordinación con otros servicios 
municipales, etc.). Se lleva prestando desde Rivamadrid desde junio de 2009.

En caso de detectar un conato o incendio forestal, se procede a avisar a los servicios de emergencia y actuar, 
en caso de pequeño conato, con agua y un grupo de presión.

El servicio se presta de junio a septiembre en el siguiente horario:

De lunes a viernes: de 15h a 02:00
Sábados y domingos: continuo, desde las 07:00 del sábado hasta las 07:00 del lunes

Para la prestación del servicio hay contratados 6 operarios que trabajan por parejas (conductor más peón) 
por turnos. 

A continuación, se presentan los resultados operativos en cifras y gráficos, de la campaña de verano de 2020 
del Servicio de Primera Intervención.

Se han realizado un total de 60 actuaciones significando un alza del 71,9% con respecto al 2019, que se 
resumen en los siguientes gráficos:
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NUEVOS DESARROLLOS Y 
MANTENIMIENTO
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INTRODUCCIÓN

Al servicio de taller y mantenimiento se incorporó durante el año pasado el de mantenimiento de vehículos 
municipales, consolidándose durante este año y continuando la sinergia de los mecánicos gruistas. Cuenta 
con 16 personas incluido el jefe de taller y tiene como misión principal realizar el mantenimiento tanto 
correctivo como preventivo de los distintos activos inmovilizados materiales que posee Rivamadrid, así como 
prestar el servicio de Grúa Municipal y mantenimiento de vehículos municipales. Asi mismo, el jefe del servicio 
también es el responsable del funcionamiento y mantenimiento de las fuentes públicas ornamentales del 
municipio, que cuenta con 2 operarios especialistas. El servicio del taller gestiona BICINRIVAS, para el cual 
se cuenta con 5 operarios más. En total el jefe de servicio gestiona un equipo de 21 personas. 

En las tareas exclusivas de taller y mantenimiento, de forma genérica podemos diferenciar el mantenimiento 
de vehículos, maquinaria y herramientas, del mantenimiento de instalaciones y contenedores de residuos. 
Además, este servicio realiza el lavado y el repostaje de gasóleo de los vehículos, así como el servicio de Grúa 
Municipal y mantenimiento de vehículos municipales. 

En el siguiente grafico se muestra la evolución en el número de operaciones realizadas.
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OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS, MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

El porcentaje por tipología de operaciones en 2020, sin incluir lavado y repostaje de vehículos, es:

En 2020 se han realizado 238 operaciones de mantenimiento preventivo, un 13,4% más que en 2019 respecto 
a los vehículos propios. Se han realizado también 14 operaciones de mantenimiento preventivo a la flota 
municipal. Estas actuaciones incluyen cambios de aceite y filtros, engrases y revisión completa del estado del 
vehículo en general incluyendo frenos, dirección, Pre ITV, niveles y tapicería. 

Se han llevado a cabo 1.078 operaciones de mantenimiento correctivo (reparaciones de averías) en nuestro 
taller, atendiendo desde vehículos pesados a pequeña maquinaria, lo que supone un aumento del 12,3% 
respecto al 2019. También se han realizado la reparación de 131 averías de la flota municipal. Entre estas 
actuaciones se contemplan cambios de embragues, de frenos, reparaciones de motor, cambios de latiguillos, 
reparaciones pequeña maquinaria…cualquier tipo de avería o incidencia que surge.
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y CONTENEDORES

LAVADO

Este servicio realiza el mantenimiento de las instalaciones de la empresa tales como los cantones distribuidos 
por el municipio y la Sede de Rivamadrid. También es objeto de este servicio los Puntos Limpios de Rivas 
Vaciamadrid. En 2020 se han realizado 256 actuaciones de mantenimiento de nuestras instalaciones: agua, 
electricidad, pequeños acondicionamientos (perchas, cortinas, ganchos…). La disminución respecto al 2019 
es del 14,4%. Se han realizado igualmente 188 operaciones de empresas especializadas (ascensores, clima, 
electricidad, domótica, comunicaciones…).

También se realiza la reparación y mantenimiento 
del parque de contenedores de residuos que gestiona 
Rivamadrid, entre los que se incluyen los de carga lateral, 
trasera y gancho 10 actuaciones en estos últimos. En 2020 
se han realizado 704 actuaciones sobre contenedores 8,3 
% menos que en 2019. Las reparaciones más significativas 
han sido:

•  Reparaciones de tapas 423.
•  Reparaciones pedal 88.
•  Reparaciones cubo 27.
•  Reparaciones bulón 32.
•  Otras reparaciones varias: 35.

Con el vehículo taller se han realizado 24 actuaciones de reparación in situ, tanto en el municipio como en 
los vertederos, un 25 % mayor respecto a 2019. 

RIVAMADRID dispone de 3 boxes de lavado, 2 para vehículos y maquinaria pequeña y mediana y 1 para 
vehículos y maquinaria pesada. En 2020 se ha mantenido constante el número de lavados diarios realizados, 
lo que supone aproximadamente 3.200 lavados anuales. El número de lavados realizados puede considerarse 
alto y se debe al perfeccionamiento de las técnicas empleadas y la experiencia adquirida por el personal. No 
se incluye los que realizan los conductores. Con los lavados se consigue no sólo mejorar la imagen de los 
vehículos sino prolongar su vida útil. 

Continuamos usando en el sistema de lavado la Estación Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) cuyo objetivo 
no sólo es depurar el agua alcanzando los parámetros legales que permitirían su vertido al saneamiento, 
sino que, mediante tecnologías de membrana, realizar una ultrafiltración para poder reutilizar el agua de 
forma indefinida, minimizando el consumo de agua y el impacto de nuestra actividad al medioambiente.



84RIVAMADRID - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS - MEMORIA DE ACTIVIDAD 2020

GRÚA MUNICIPAL

MANTENIMIENTO DE FUENTES

Tras varios años de funcionamiento el servicio de grúa está consolidado, con un número de actuaciones 
superior al que estaba previsto en un principio, pasando de unas 500 hasta las 813 realizadas, siendo 15 
internas y el resto policía municipal de las cuales 526 se realizaron en horario ordinario y 272 en espera. Lo 
que supone una disminución anual del 64,6 %. Esta situación se debe fundamentalmente a la disminución de 
la movilidad debido a la situación de alarma por el Covid.

En estos momentos el número de fuentes asignadas es de 39, de las 
cuales 33 están en funcionamiento pleno, por lo que se han incorporado 
al mantenimiento 7 fuentes más en este año. En estos momentos están 
en funcionamiento todas las previstas, y se actúa sobre 5 instalaciones 
más para su mantenimiento y limpieza. Se continua con el cambio de 
iluminación a LED de todas las instalaciones. El número de avisos por 
incidencias ha sido de 31, fundamentalmente por mal funcionamiento, 
estado del agua y limpieza. Se han realizado a lo largo del año 5.740 
operaciones, correspondiendo fundamentalmente a limpieza básica y de fondo, cloración, reparaciones, 
revisiones y puestas a punto, llenado y vaciado y pintado.
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BICINRIVAS

REPOSTAJE DE COMBUSTIBLE

Durante el año 2020 se han consolidado las dos estaciones más 
para la recogida de bicicletas siendo un total de 13. El número de 
incidencias ha sido de 887 a lo largo del año, lo que supone una 
subida de un 44% respecto a las 616 incidencias del año pasado.
Esto es debido al mantenimiento intensivo de las bicicletas y al 
cambio de pantallas, ordenadores y software de las bancadas. Las 
incidencias fundamentalmente son de problemas con el PIN, registro 
de usuarios y averías de bicicletas. Se realizaron 1.123 limpiezas 
tanto de estaciones como de bicicletas, intensificándose la limpieza 
y desinfección debido al Covid. Durante el segundo trimestre se 
modificó el sistema de Bicinrivas ampliándose el horario de manera significativa, así mismo se creó una app 
para los teléfonos y no ser necesario usar las consolas y teclados de las pantallas. Esto ha supuesto una mejora 
considerable, duplicándose los abonados al sistema. Se realiza estudio conjunto con el Ayuntamiento para poner 
en marcha el pliego de condiciones para la ampliación a 35 estaciones para el año 2021.

Disponemos de un depósito de 40.000 litros de gasóleo, que se comenzó a utilizar en junio de 2009. Este servicio 
incorpora un programa de registro y control del suministro, mediante el cual se registra tanto la persona que lo 
realiza como el vehículo, ambos previamente autorizados.

En 2020 se consumió un total de 351.496 litros de gasóleo que supone una disminución en el consumo respecto al 
2019 del 2,2%. Se puede considerar la disminución debido a la situación de pandemia.
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ASISTENCIAS TÉCNICAS Y ESTUDIOS

PARQUE MÓVIL Y MAQUINARIA

En el año 2020 se han realizado los estudios para la incorporación a la empresa el mantenimiento integral de 
viviendas de la EMV, finalizando los estudios de viabilidad y diseño operativo en el mes de diciembre, esperamos 
que en el primer trimestre del año 2021 se comience el servicio. En el último trimestre de este año se realizó 
propuesta de asistencia técnica de pliegos para la recogida de residuos al ayuntamiento de Moraleja de Enmedio.

PARQUE MÓVIL Y MAQUINARIA DE RIVAMADRID
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VEHÍCULOS Y MAQUINARIA UNIDADES

Acumulador de mochila 6

Acumulador de mochila LITIO-ION 1

Barredora de aspiración autopropulsada 
(1 de 6m3; 3 de 5m3; 2 de 4m3, 2 de 2m3 y 1 de 1m3)

9

Barredora Ravo 3

Camión cisterna para baldeo 2

Camión cisterna para riegos 1

Camión con equipo de gancho y grúa 2

Camión lavacontenedores de carga lateral 1

Camión Recolector 1

Chasis IVECO 2

Equipos GPS de abordo 8

Furgoneta con caja abierta MMA 3.500 kg. cabina doble 2

Furgoneta con caja abierta MMA 3.500 kg.cabina simple 5

Furgonetas 3

Grupo electrógeno 1

Kit Batería 6

Kit Soplador Acumulador 3

Lona corredera contenedor sede 1

Motoguadaña 3

Motoguadañas 2
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PARQUE MÓVIL Y MAQUINARIA DE RIVAMADRID
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Peugeot Partner Confort 2

Piaggio 2

Prensa vertical para cartón 1

Pulpo 180L cuatro garras (sustituye al que llevaba 
el vehículo inventariado en 2005/00)

1

Recolectores carga lateral 11

Recolectores carga trasera 5

Retroexcavadora 1

Sopladoras 65

Turismos 1

Triciclos Eléctricos 5

Vehículo equipado con hidrolimpiadora 1

Vehículo IVECO 4

Vehiculo ligero con volquete 2

Trampilla 2

Bomba centrifugado horizontal 1

Bomba de baldeo 1

Soplador 4

Recolector compactador carga lateral 1
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PARQUE MÓVIL Y MAQUINARIA DE RIVAMADRID
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Acumulador de Mochila LITIO-ION 3

Aspiradores 41

Barredora de aspiración con asiento 2

Barredora de aspiración de viales autopropulsada 1

Barredoras de aspiración sin asiento 3

Barredoras manuales 6

Cortasetos 1

Desbrozadora 2

Elevador Hidráulico 1

Fregadoras 31

Furgoneta 4

Furgón Hidrolimpiador 1

Generador de ozono portátil 1

Hidrolavadora 2

Hidrolimpiadora 4

Kit Soplador Acumulador 4

Lavadora Eléctrica 1

Limpiadora de alta presión 2

Máquina de Vapor 3

Rotativa 4

Rotativa abrillantadora 4

Secadora semi-industrial 1

Segadora manual 1
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PARQUE MÓVIL Y MAQUINARIA DE RIVAMADRID
SE

R
VI

CI
O

 E
D

IF
IC

IO
S 

Y 
D

EP
O

R
TE

S

VEHÍCULOS Y MAQUINARIA UNIDADES

Sopladora 20

Turismo 1

Vehículo equipado con hidrolimpiadora 1

Vehículo (turismo) 1

Fregadora 2

Barredora 1

Aspirador 1

Cañón de Ozono Portátil 1
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Calentaror Master XL 2

Cargador de batería 1

Carretilla elevadora 1

Compresor 2

Conjunto de elevación de vehículos 1

Depuradora de aguas residuales del lavadero de vehículos 1

Elevador hidráulico para cajas de cambio 1

Equipo de diagnosis 1

Equipo para aire acondicionado de vehículos 1

Fresadora 230V (banco, mordaza y estante) 1

Furgoneta 1

Furgoneta con caja abierta MMA 3.500 kg. equipado con grúa 1

Gato Garaje 3T 3

Grupo electrógeno 1

Hidrolimpiadora 2
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PARQUE MÓVIL Y MAQUINARIA DE RIVAMADRID

VEHÍCULOS Y MAQUINARIA UNIDADES
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Juego de cuatro columnas inalámbricas 1

Kit Taladro + Pistola 2

Llave impacto Reacta 1

Limpiador de Suelos 2

Martillo picador-demoledor 1

Máquina de diagnosis 1

Motobombas 2

Pistola de Impacto 3/4 1

Soldadura por plasma 1

Vehículo furgón caja gancho grúa 1

Equipo diagnosis 1

Cañón de Ozono Portátil 2
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S Furgoneta Ford Transit servicio bicinrivas 1

Suministro PC + Configuración Bacadas Bicis 1

Tablet Android 2-4 GB Android 4.0 + Protector pantalla 1

Taladro Percutor 18V + Batería Extra 1

Vehículo Iveco 1
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PARQUE MÓVIL Y MAQUINARIA DE RIVAMADRID
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Aireador sacabocados 1

Aparato de diagnosis 1

Aspiradoras 3

Batería de mochila 2

Camión Basculante Volquete 1

Camión cisterna para riegos 1

Camión de caja abierta 1

Camión doble cabina equipo obras 1

Camión pequeño (Pick-UP) 1

Camiones con plataforma elevadora trampillas 1

Carretilla fumigadora 2

Chasis 4*4 1

Consola 8

Cortacésped 46

Cortasetos 78

Cortasetos y Desbrozadoras 5

Desbrozadoras 91

Dumper 3

Equipo de endoterapia 1

Equipo GPS de abordo 2

Escarificador 2

Furgoneta 5

Generador 1
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PARQUE MÓVIL Y MAQUINARIA DE RIVAMADRID
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GPS Garmin 64 MAP 1

Máquina de detección de fugas de agua 1

Maquina desmalezadora 1

Maxity Chasis Cabina 1

Maxity doble cabina 1

Mini Amoladora 1

Minitractor 2

Minitractor contacésped 5

Mini-tractor de siega 4

Mini-tractor desbrozadora (grillo) 1

Moto para recog.excrem.caninos 3

Motoazada 2

Motobomba Honda 1

Motoguadaña 45

Motosierras 38

Peugeot Expert Combimix 2

Piaggio 1

Plataforma portamaquinaria 1

Podadera 6

Porter Vehículo Eléctrico 1

Recebadora 1

Retroexcavadora 2

Segadora 21

Sopladoras 69

Tractor 2

Trituradora 1
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PARQUE MÓVIL Y MAQUINARIA DE RIVAMADRID
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Tronzadora de podas 1

Vehículo Dumper 1

Vehículo Isuzu dobre cabina 1

Vehículo IVECO 2

Vehículo ligero 2

Vehículo ligero mediano 5

Vehículo para poda 1

Vehículo tipo Trampilla 1

Vehículo todo terreno 1

Vehículo Transporte Ligero (eléctrico) 2

Vehículos (turismo) 2

Vehículos ligeros (furgonetas) 5

Vehículos ligeros (motocarros) 4

Vernete M-B-40*40 de 6 conjunto de himen con rueda (apero tractor) 1

Volquete de un cilindro, carrocería metálica y puerta elevadora 3

Zanjadora 1

Vehículo (turismo) 1

Vehículo (furgoneta) 1

Trampilla 2

Cortasetos 13

Desbrozadora 9

Escarificadora 1

Mochila Batería 3

Motosierra 1

Mula mecánica (motoazada) 1

Podadora 2

Segadora 3

Sopladora 9
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PARQUE MÓVIL Y MAQUINARIA DE RIVAMADRID

VEHÍCULOS Y MAQUINARIA UNIDADES

SERVICIO 
FUENTES

Aspirador de líquidos de 20 litros 1

SERVICIO 
GRÚA

Vehículo Nissan (GRÚA) 1

SERVICIO 
ADMINISTRACIÓN

Furgoneta 1

Vehículo (turismo) 2
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SISTEMAS INTEGRADOS 
DE GESTIÓN
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CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

El modelo de gestión de Rivamadrid propone la sostenibilidad y los 17 ODS dentro de la visión, misión y valores 
generales de la empresa, alineando políticas y estrategias en el marco del Pacto Mundial de Naciones Unidas. 

El entorno de integridad, transparencia, ética empresarial, respeto al medio ambiente y creación de valor son los 
pilares en los que Rivamadrid proyecta el desarrollo de sus actividades.

La Agenda 2030 es el marco de referencia del desarrollo sostenible que Rivamadrid pretende trasladar a su 
estrategia de negocio, transformándolo en indicadores y materializándolo en oportunidades de mejora.  

La preocupación de Rivamadrid por ofrecer la máxima calidad en los servicios prestados, la búsqueda de la 
satisfacción de los ciudadanos, la apuesta por el compromiso medioambiental y de trabajo en un entorno 
saludable, ha llevado al compromiso de la certificación bajo un sistema integrado de calidad, gestión ambiental y 
empresa saludable basado en las normas ISO 9001, ISO 1400, ISO 45001 y el estándar de empresa saludable de 
la Organización Mundial de la Salud.

En su priorización de objetivos, Rivamadrid establece compromisos públicos, cuantificables y con límites de 
tiempo basados en metas que refuerzan su liderazgo, impulsando los ODS e informando con transparencia sobre 
los avances de sus contribuciones a través de la presentación de informes y memorias. 

Las actuaciones de Rivamadrid sobre los 10 principios de Pacto Mundial se focalizan en: 

	 • �Medio Ambiente: enfoque preventivo; responsabilidad ambiental; desarrollo y la difusión de las 
tecnologías respetuosas con el medioambiente.

	 • Lucha contra la corrupción en todas sus formas.

	 • �El seguimiento de las normas laborales: apoyo a la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo 
del derecho a la negociación colectiva; eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo 
coacción; abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación.

	 • �Rivamadrid dispone de un compromiso de igualdad, de tal manera que esta se extienda a todas las 
áreas de la organización.

La estructura de Rivamadrid, próxima al ciudadano y adaptada a sus necesidades, está organizada de tal modo 
que ofrece un despliegue en el municipio a través de la sede central y cantones repartidos en varias localizaciones.

Este sistema está reconocido por terceras partes y entidades certificadoras, como lo demuestran los certificados 
de calidad ISO 9001 y de medio ambiente ISO 14001 en vigor desde el 29 de octubre de 2009 y el certificado de ISO 
45001 y de Empresa Saludable en vigor desde el 19 de diciembre de 2019.

A continuación, se resumen las mejoras implementadas a lo largo de 2020 respecto a la calidad del servicio, la 
gestión medioambiental y la apuesta por la innovación. 
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CALIDAD INTEGRADA EN EL SERVICIO

Rivamadrid lleva más de 19 años colaborando en la gestión de los servicios de calidad que el municipio de Rivas 
Vaciamadrid ofrece a sus ciudadanos. 

El compromiso con la ciudadanía y el resto de partes interesadas es el eje fundamental de la actuación de 
Rivamadrid, por lo que la gestión eficaz y eficiente de nuestros servicios, la aplicación del principio de mejora 
continua y la integración social, entre otros, nos ha llevado como novedades del año 2020 a:

• Avanzar en la digitalización de los servicios, como fuente de mejora de la eficacia y eficiencia de los mismos. 

• Organizar campañas contra especies invasoras y abandono de animales en espacios públicos.

• �La máxima adaptación de los servicios a sus necesidades, realizando estudios detallados de personal disponible 
y necesario para mejorar la calidad del servicio.

• �La consecución del proyecto Rivas Recicla: El desafío. Este proyecto es una iniciativa de la Asociación Nacional 
de Empresas Públicas de Medio Ambiente (ANEPMA), Ecoembes y el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, cuyo 
objetivo es incrementar la participación ciudadana en la recogida selectiva de envases.

• �Poner en marcha un plan para identificar conflictos en los recintos de recogida de residuos y papeleras, para así 
poder hacer un seguimiento de las incidencias que se producen en las distintas zonas de recogida de residuos 
que tiene la ciudad.

• Renovar parte del arbolado y al ajardinamiento de plazas, rotondas y medianas.

• Mejorar la comunicación de Rivamadrid con la ciudadanía a través de la aplicación Mejora Tu Ciudad.

• �Aumentar la transparencia con el refuerzo de este apartado dentro de la web de Rivamadrid y, por otro lado, 
aumentando la cantidad de procesos de licitación por concurso público. 

• Integrar en el sistema de gestión los nuevos servicios de los que Rivamadrid va adquiriendo su gestión.

 
La auditoría externa de seguimiento de calidad y gestión medioambiental, realizada con un equipo de auditores de 
Cámara Certifica, tuvo lugar los días 15, 16 y 17 de julio de 2020, superándose con éxito.

Esta auditoría supuso la continuidad de la adecuación del sistema de gestión de Rivamadrid, enfocadas a la 
gestión basada en un liderazgo comprometido y compartido, la gestión por procesos y el análisis de riesgos desde 
diversos puntos de vista.

Para garantizar el cumplimiento legal a lo largo de todas las fases del ciclo de vida de los servicios, y recoger 
los requisitos legales ambientales aplicables en los ámbitos de seguridad y salud, calidad y medio ambiente, 
Rivamadrid dispone de una aplicación de legislación y normativa técnica de actualización continua gracias a la 
cual da cumplimiento a todos los requisitos legales ambientales, industriales y de prevención de riesgos laborales. 
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Por otro lado, la exigencia máxima respecto al modelo de cumplimiento de un estándar ético y el seguimiento de 
un código de conducta llevan a Rivamadrid a contar con un proyecto de cumplimiento de las exigencias del Código 
Penal que supone un control de las posibles situaciones en las que se podrían dar comportamientos penales 
ilícitos. Estas exigencias se incorporan a través de la revisión de su Código Ético y Códigos de Conducta y es un 
modelo que afecta a todos y cada uno de los miembros que forman la empresa y fomenta una cultura de ética 
empresarial en toda la organización.

Rivamadrid cuenta con un análisis de riesgos de todos los procesos que integran sus áreas de trabajo. Riesgos 
medidos en base al impacto que producirían en caso de ocurrencia y probabilidad. Desde cada uno de los servicios, 
se gestionan y controlan los riesgos con planes de acción que buscan su gestión, control y minimización. 

Rivamadrid busca su compromiso mediante, entre otros, la práctica de inserción laboral de colectivos desfavorecidos 
acorde a los principios de la economía social y solidaria (ODS 17). En ese sentido y en colaboración con la Concejalía 
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, el proyecto de prestación de servicios en beneficio 
de la comunidad en sustitución del cumplimiento de penas por disposición judicial, ha continuado durante 2020. 

También, en 2020 se ha continuado trabajando, en colaboración con el Ayuntamiento, en la educación en valores 
de la ciudadanía y en campañas de mejora de los servicios, como son: 

     • La recogida de árboles de Navidad, dándole al árbol la oportunidad de vivir muchos años más.

     • �Reciclaje solidario de vidrio: lo que supuso que un kilo de envases era igual a un euro para la lucha contra el 
cáncer.

     • �Servicio de limpieza de pintadas en comercios con la Asociación ASEARCO, prestando un servicio preferente 
de limpieza de estos locales en comercios a pie de calle, poniendo a su disposición los equipos municipales 
de limpieza.

     • �Premio a la ciudad por el reciclado de envases, siendo la segunda vez que la ciudadanía consigue el premio 
que otorga Ecoembes a la correcta separación de residuos destinados al contenedor de Envases ligeros latas 
y briks.

Especialmente en el año 2020, marcado por las dificultades asociadas a la pandemia generada por el Covid-19, 
Rivamadrid ha continuado funcionando y garantizando los servicios esenciales durante los días de confinamiento 
ciudadano, adoptando protocolos especiales para protegernos a todos frente a la exposición al Covid-19. Y a día de 
hoy continúa combatiendo el COVID-19 con desinfecciones y limpiezas por todo Rivas.
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GESTIÓN SOSTENIBLE 

El objetivo de Rivamadrid es conseguir un sistema de gestión sostenible que tenga como referencia la economía 
circular, incluya el ciclo de vida en las decisiones operativas, con un sistema de gestión ambiental que permita 
evaluar, gestionar y mejorar sus impactos ambientales, asegurando así un comportamiento ambiental adecuado 
en nuestras actividades y que controle: 

     • �la identificación y evaluación del cumplimiento de los requisitos legales de aplicación en el ámbito 
medioambiental (vertidos, contaminación atmosférica, suelo, residuos, consumos, etc.),

     • �la identificación y gestión de todos los residuos generados en el desarrollo de la actividad, de acuerdo a la 
legislación vigente,

     • �la identificación y evaluación de los aspectos ambientales de la empresa, distinguiendo los más significativos 
para establecer objetivos de control y reducción, en el caso de que ello sea posible,

     • el establecimiento de objetivos estratégicos de carácter medioambiental,

     • �el seguimiento, medición y análisis de indicadores medioambientales englobados en el prisma de la mejora 
continua.

Para ello, en 2020 se ha trabajado en los siguientes aspectos:

     • �Puesta en marcha del plan de economía circular y el concepto “Con R de Rivas”, que tiene el ambicioso 
objetivo de convertir a nuestra ciudad en un ejemplo de sostenibilidad,

     • �Implantación del plan de digitalización en los procesos operativos que suponga un mejor comportamiento 
medioambiental, optimizando recorridos y mejorando rendimientos productivos,

     •  �Aprovechamiento de los residuos vegetales del mercadillo que son aprovechados por granjas locales 
ecológicas,

     • Realización del ajardinamiento de plazas, rotondas y medianas y reposición de arbolado de alineación,

     • �Colaboración con el trabajo realizado para conseguir el mantenimiento de la pajarita azul, premio que otorga 
ASPAPEL como reconocimiento de la calidad de la gestión municipal en recogida selectiva para el reciclaje 
de papel y cartón,

     • �Dar una segunda oportunidad al residuo como subproducto, desde los sistemas de recogida selectiva hasta 
los procesos de tratamiento y valorización.

Como consecuencia de sus actividades, Rivamadrid genera una serie de impactos ambientales sobre el entorno, 
entre los que pueden contarse las emisiones a la atmósfera o los ruidos. Para todos ellos Rivamadrid establece 
acciones correctoras dirigidas a minimizarlos. 
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Los resultados del informe de comportamiento medioambiental (abierto a las partes interesadas) marcan la 
siguiente tendencia en la organización:

     • �Se han reciclado más de 2.000 toneladas de envases en los contenedores amarillos, lo que supuso un 
incremento del 22% respecto al mismo periodo del año anterior. Más de tres cuartas partes de lo que se 
recicla se hace correctamente.

     • �Emisiones sustancias químicas: en 2020 se han realizado tratamientos con endoterapia y suelta biológica, 
buscando siempre la minimización de uso de tratamientos químicos.

     • �El consumo total de energía eléctrica empleada en las distintas instalaciones de Rivamadrid ha sido durante el 
2020 de 540.289 Kwh, disminuyendo algo más de dos puntos porcentuales sobre el consumo del año anterior.

     • �La generación de residuos peligrosos se ha disparado debido un incidente ambiental ocurrido en las 
instalaciones centrales, que generó una excesiva cantidad de lodos con hidrocarburos, superando los 
parámetros esperados.

     • �Rivamadrid ha consumido a lo largo del 2020 un total de 302.052 litros frente a los 359.501 l consumidos 
a lo largo del 2019, lo que ha supuesto una vuelta a la tendencia de reducción de este combustible fósil. El 
consumo de gasolina se mantiene estable, rondando el consumo de 33.000 litros anuales.

     • �El consumo total de agua en las instalaciones de Rivamadrid a lo largo del 2020 ha sido de 1983 m3, confirmando 
la tendencia de bajada de consumo. 

INFORMES SOBRE LAS ACTIVIDADES EN I+D+I 

Rivamadrid continúa colaborando en varios proyectos con Anepma, Ecoembes y el ayuntamiento de Rivas-
Vaciamadrid, para conseguir un aumento en la presencia y participación de Rivamadrid en la asociación de 
empresas de medio ambiente, así como el aumento del compromiso de la ciudadanía en la recogida selectiva 
de envases ligeros.

En el año 2020, con el proyecto Rivas Recicla se buscó una iniciativa para ayudar a ser más comprometidos 
con el reciclaje de envases en el contenedor amarillo. El proyecto aprovechó las nuevas tecnologías para 
recoger información y permitió implementar estrategias de gamificación. 

Durante el año 2020 han continuado las actividades de I+D+i, en referencia a la planta de tratamiento de 
residuos, en la que EconWARD continúa orientándose al tratamiento de la fracción orgánica en función de las 
investigaciones y pruebas realizadas. En este sentido se siguen realizando investigaciones orientadas a la 
valorización material de los residuos sobrantes y a una mejor separación para el tratamiento.
Rivamadrid participó en 2020 en las jornadas técnicas de ANEPMA sobre economía circular, así como en 
diversos talleres sobre temática de la nueva normativa de residuos y economía circular organizados por la 
FEMP y por otras entidades y administraciones.

A finales de 2020 se puso en marcha la investigación cualitativa para la mejora de la experiencia de cliente, 
un proyecto innovador de investigación culminado a principios de 2021 que permitirá el desarrollo de planes 
de mejora y acciones que incrementen la satisfacción del usuario final del servicio de residuos y limpieza.
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INTRODUCCION

FORMACIÓN Y DESARROLLO

En Rivamadrid, estamos comprometidos con una cultura de orgullo y responsabilidad por el trabajo bien hecho, 
donde lo más importante es crear con nuestra actividad de mantenimiento y conservación del municipio un aporte 
de Valor al Ciudadano.

Para ello es fundamental contar con equipos orgullosos de trabajar para mejorar el aspecto de parques y jardines 
en la ciudad, ser más eficaces en la recogida de residuos y limpieza y dotar de servicios para mejorar la movilidad, 
que cumpla con las expectativas de la ciudadanía para generar una ciudad cada vez más transitable y sostenible.
 
Todo esto, a través de un equipo de profesionales que estudia y trabaja por posicionar a la ciudad en un referente 
de gestión municipal medioambiental, y donde somos conscientes de lo importante que es desarrollar nuestra 
actividad en un clima de transparencia, participación e igualdad de oportunidades.

En el momento de evolución en el que se encuentra Rivamadrid, necesita una plantilla comprometida y preparada 
para afrontar los retos que suponen un futuro basado en la gestión medioambiental y así apoyar la transformación 
de la empresa.

El año 2020 ha sido un paréntesis de desafortunada excepcionalidad en la que no hemos podido desarrollar 
las actividades formativas que teníamos previstas debido a factores como la imposibilidad de concurrir 
presencialmente en las formaciones, y la necesaria disponibilidad de todos los trabajadores y trabajadoras para 
poner al día el municipio tras el largo periodo de confinamiento. 

Si bien no se llevó a efecto el  Plan de Formación 2020, sí hemos podido avanzar en una serie de acciones de 
desarrollo y en el puesto de trabajo tendentes al perfeccionamiento y estudio en áreas relativas a la mejora de 
indicadores, procesos y procedimientos que regulan la evolución de nuestra actividad, talleres para trabajar en 
los proyectos de Economía Circular, así como en la mejora del rendimiento de soluciones y aplicaciones en los 
servicios que han conformado más de 2300 horas de aprendizaje.

No obstante, esta experiencia y el emprendimiento a través del autodesarrollo, también nos ha servido para, 
de cara al futuro más inmediato, proponernos iniciar acciones formativas que nos posibiliten compaginar lo 
presencial con el desarrollo tecnológico asistiendo a formación on-line.

Aun así, en el 2020 no hemos parado de aprender y hemos participado en distintos talleres, proyectos, encuentros 
y aprendizajes, relativos que nos permiten trabajar cada vez más de forma multidisciplinar e incorporar este 
aprendizaje colaborativo y acciones de autodesarrollo individual de los trabajadores de Rivamadrid, participación 
en rebinar, seminarios y formaciones on-line.
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Gestión: 

• Plan Estratégico y Transformación 

• Informe no Financiero 

• Sistemas de Gestión OKR’s, indicadores GRI

• Sistema de Calidad 

• Autoevaluación por competencias 

• Evaluación del Desempeño 

• Mapas de Comunicación 

• Certificaciones y auditorias 

• ��Empresa Saludable. Nuestra adscripción 
a los ODS 

Mejora en el aprendizaje de herramientas:

• Excel aplicado a cuadros de mando y BI
• Pliegos Técnicos en la subasta pública

Nuevos enfoques y regulación:

• Teletrabajo 
• Normativa y Regulación Covid 
• PRL Covid 
• Metodologías Agile

Experiencias y aplicaciones en el Servicio

• Equipos autogestionados  

• �MTC gestión Mejora tu ciudad. Experiencia 
ciudadana

• Movisat gestión de Residuos
• app -Gestión Puntos Limpios 

SELECCIÓN, PROMOCIÓN, TRASLADOS Y CONTRATACIÓN TEMPORAL

Uno de los puntales de nuestra estrategia es favorecer la empleabilidad dentro de nuestra ciudad ofreciendo 
una contratación de calidad adaptada a las necesidades del servicio. Durante el 2020, hemos incrementado 
nuestras necesidades de personal celebrando 296 nuevos contratos, si bien la mayoría de estos contratos 
han venido a reforzar los distintos periodos y circunstancias que han acontecido durante la pandemia y la 
necesidad de evitar la propagación y el contagio.

La plantilla de Rivamadrid para el 2020 ha sido de 590 trabajadoras y trabajadores, con un reparto en las 
contrataciones de 480 trabajadores fijos y 110 contratos temporales.

Las contrataciones de trabajadores /as con contrato indefinido suponen un 81% frente a un 19% de la 
temporalidad, recurso que se ha visto incrementado por las circunstancias excepcionales de este año y la 
necesidad de refuerzos en distintas áreas y servicios entre otros: 

     • Aumento de jornadas de desinfección y limpieza de colegios y edificios públicos

     • Recogida de enseres y trastos en la vía pública 

     • �Desinfección y limpieza de mayor intensidad en la vía pública (marquesinas, papeleras, baldeo de calles, 
columpios)

     • Puesta a punto de parques y jardines 
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En relación a la selección externa, se han abierto públicamente a una convocatoria abierta para cubrir 
posiciones de estructura como refuerzo por las necesidades coyunturales al no existir los perfiles demandados 
en su momento dentro de la bolsa de empleo. Todos los procesos se han llevado a cabo con la participación 
de la representación de los trabadores.

     • �DIRECTOR/A DE DEPARTAMENTO DE RECOGIDA DE R.U, LIMPIEZA VIARIA, LIMPIEZA DE EDIFICIOS 
Y PUNTO LIMPIO.  

     • TEC. DE GESTION MEDIOAMBIENTAL DE RESIDUOS 

     • TEC. DE RELACIONES LABORALES 

     • TEC. DE PLANIFICACION Y GESTION DIGITAL 

     • GRUISTA (REFUERZO TEMPORAL)

     • LIMPIADOR/A (REFUERZO TEMPORAL) 

     • PEON LV (REFUERZO TEMPORAL)

     • OFICIAL DE 2ª MECANICO (REFUERZO TEMPORAL) 

     • OPERARIO BICINRIVAS

Además, Rivamadrid también durante este 2020 ha seguido apostando por el crecimiento interno y el 
desarrollo competencial de los equipos. Se han llevado a cabo 17 promociones y 33 posiciones salieron a 
traslados lo que en definitiva supone un 8% de cobertura de desarrollo profesional y crecer en oportunidades 
para los trabajadores de Rivamadrid. 
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PROTOCOLOS DE COMPLIANCE, BUENAS PRÁCTICAS Y PLAN DE IGUALDAD 

Como actor fundamental en la consecución de prácticas de Actividad Responsable, Rivamadrid ha desarrollado 
en este 2020 distintos protocolos de actuación Ética haciendo frente al compromiso de la transparencia de sus 
actuaciones. En este sentido ha acordado y firmado con la RLT el Protocolo de Prevención ante el Acoso, el 
Reglamento del Comité de Seguridad y Salud y el Código de Conducta en materia de Compliance Laboral. Con 
ello nos dotamos de mecanismos para asegurar la buena conducta de todos los que conformamos Rivamadrid y 
la ética de nuestras actuaciones

Además, se han preparado distintas actuaciones en materia de Igualdad y Conciliación que regirán en el futuro 
próximo y que culminarán con el desarrollo de un nuevo Plan de Igualdad. Abordamos también con ello el 
principio de igualdad y no discriminación, el respeto por las personas la conciliación entre vida laboral y personal, 
la prevención de riesgos laborales, la protección del medio ambiente y los derechos colectivos.

En relación a los datos de plantilla respecto a su distribución por sexos los gráficos muestran que se está muy 
cerca de conseguir la paridad de porcentajes por razón de género. Incluso se mantiene esta distribución respecto 
de la tipología contractual.
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Los gráficos muestran una pirámide significativamente más envejecida en el género mujer a partir de los 50 años 
de edad que coincide con el mayor volumen de trabajo no cualificado y correlaciona con el índice de absentismo 
por enfermedad.

Rivamadrid junto a la Representación Legal de los Trabajadores está estudiando medidas que ayuden a mejorar 
esta distribución.

78 trabajadores en total pudieron disfrutar en el 2020 de 334 horas de conciliación para el cuidado responsable de 
menores y mayores. Los datos nos demuestran que la distribución de ese disfrute de horas se produce en mayor 
medida en el género masculino producto de solicitudes en horario laboral fin de semana y debido a que en este 
género existe un mayor número de contratos a jornada completa. 
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RELACIONES LABORALES

Trabajamos en una estrategia con distintos ejes que nos ayudan a desarrollar unas Relaciones Laborales donde el 
entendimiento y el acuerdo priman al amparo del Convenio vigente hasta finales del 2020.

• �Escucha y acuerdo, fomentando un entorno de comunicación abierto y claro donde, pese a las dificultades, se 
han celebrado más de 50 reuniones y comisiones y encuentros con la RLT, para avanzar en superar juntos las 
dificultades y las circunstancias extraordinarias del 2020: Gestión administrativa–laboral de las instrucciones 
de contención del riesgo de contagio, turnos y concurrencia, suministro de EPIS , horas recuperables, revisión 
periodos vacacionales, solicitud y concesión de la subvención de fondos europeos a la CAM por contratación y 
formación de desempleados durante el COVID, etc. 

• �Liderazgo compartido, trabajando desde todos los equipos cada vez más en un liderazgo participativo donde la 
transformación y evolución en Rivamadrid sea parte de todas y todos y nos ayude a hacerlo mejor.

• �Diversidad e Inclusión bajo la premisa de que todas las personas somos iguales. Equipos diversos e inclusivos 
reflejo de la sociedad., evitando la brecha salarial, favoreciendo la integración y diversidad cultural, adaptando la 
discapacidad y desarrollando oportunidades para las distintas contingencias por enfermedad. 

• �Comportamiento éticos y principios de buena fe de las relaciones para llegar a acuerdos y evitar conflictos. Se 
aprueban por la RLT los Códigos éticos de buenas prácticas en materia Laboral y acoso.

• �Colaboración en distintos proyectos, incrementando la comunicación entre las áreas y servicios para adoptar 
las mejores prácticas (Economía circular, bienestar y salud, compostaje, recogida a domicilio poda y enseres …)

• �Excelencia en el servicio al ciudadano, escuchando la voz y necesidades de nuestra ciudadanía, y desarrollando 
sistemas que nos ayuden a dar una respuesta de calidad.

La evolución de la antigüedad nos muestra una plantilla con experiencia consolidada en las actividades que 
conforman sus puestos de trabajo. Siendo en la plantilla de Parques y Jardines, seguida por la de Limpieza de 
Edificios, donde la pirámide de antigüedad hará más necesario el relevo en los próximos años. 
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DESCRIPCIÓN DE LA PLANTILLA

La composición de género de la plantilla de Rivamadrid, continua en una tendencia hacia consolidar el equilibrio 
hombres y mujeres en todos los puestos de la estructura organizativa. No obstante, pese al crecimiento de 
plantilla en el género mujer, la contratación se produce más significativamente dentro del grupo de personal no 
cualificado, aunque las acciones en el término de la selección externa y la promoción interna están favoreciendo 
que otros grupos de personal directivo, técnico y cualificado también muestren puntos de crecimiento superior a 
otros años. 
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 COLABORACIONES Y PROYECTOS SOCIALES

COSTES SALARIALES

El 2020 ha sido un año destinado a gestiones y colaboraciones en distintos proyectos internos y externos con un 
contenido social y de apoyo a la comunidad, así como de refuerzo de nuestro compromiso y orgullo de pertenencia 
entre los trabajadores de Rivamadrid. 

La plantilla de Rivamadrid ha contribuido entre otros proyectos con su solidaridad con aquellos que más han 
necesitado ayuda de primera necesidad a través de su aportación al Banco de Alimentos, recogiendo en dos 
campañas (verano y Navidad) 1.450 kg entre alimentos y productos higiénicos para la Red de Recuperación 
de Alimentos.

Rivamadrid continúa como en años anteriores y en colaboración con la Concejalía de Servicios Sociales 
del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid con la prestación de servicios en beneficio de la comunidad en 
sustitución del cumplimiento de penas por disposición judicial. A través de este sistema de tutela se busca 
responsabilizar y reintegrar a la ciudadanía y a valorar el trabajo en pro del bien común.

Durante el 2020 se han mantenido los convenios de colaboración en prácticas para acoger estudiantes 
de distintos centros educativos en Rivamadrid y contribuir a acercar la realidad empresarial a la práctica 
estudiantil favoreciendo la empleabilidad en estas nuevas generaciones. 

En 2020 se mantiene la equidad e igualdad entre los ingresos medios de hombres y mujeres de Rivamadrid, por 
tanto, no existiendo brecha salarial producto de la estructura de salarios y categorías profesionales existente en 
nuestro Convenio Colectivo.

En este 2020, destacar que ha crecido más significativamente los costes en servicios como Parques y Jardines, así 
como en limpieza de Edificios, una vez más producto de la excepcionalidad marcada por la pandemia, la necesidad 
de refuerzo de plantillas, y poner al día las zonas ajardinadas finalizado el confinamiento, así como la desinfección 
permanente de edificios y colegios públicos como medida de garantía de la seguridad y evitar el riesgo de contagio.
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SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR 2020

El eje principal desde el que han girado las principales y mayor parte de las acciones en materia de seguridad 
durante el 2020, ha sido la protección de los trabajadores frente a riesgo de contagio por Coronaviurus, como 
motivo de la pandemia. En este sentido se han realizado diversas acciones desde los diferentes ámbitos de 
actuación: información y difusión de normativa y documentos de aplicación en el entorno laboral; establecimientos 
de medidas de higiene y EPIS obligatorios para la protección frente a Coronavirus; medidas de protección para 
el personal vulnerable; medidas de control e higiene; adopción de medidas organizativas como establecimiento 
de turnos, principalmente en vestuarios; control de aforo en zonas comunes; establecimiento de barreras de 
protección en administración; señalización; limpieza y desinfección de instalaciones con productos virucidas 
autorizado por el Ministerio de Sanidad frente a COVID; desinfección de zonas tras confirmación de casos positivos 
mediante ozonización y nebulización de instalaciones y vehículos tanto a nivel interno como en colegios, edificios 
y vehículos municipales; seguimiento de personal contagiado y posibles contactos estrechos dentro del entorno 
laboral.

Además, durante el año 2020 se ha llevado a cabo la primera auditoria de seguimiento tras la certificación en ISO 
45001:2018 implantada en 2019, tras la migración de OHSAS 18001. En referencia a la certificación en empresa 
saludable se realiza esta primera revisión conforme a un nuevo estándar basado en lo marcado por la OMS y 
orientado en la mejora continua. El Modelo MBO-CS&FA lleva a desarrollar nuevas estrategias dentro del sistema 
de gestión. En relación a este punto, cabe destacar que durante el mes de diciembre se llevan a cabo, como inicio 
de un plan de formación en esta materia, 4 jornadas de formación en Promoción de la Salud en el Trabajo.

Los nuevos objetivos tanto en materia de seguridad y salud en el trabajo como en bienestar para el año 2020 
vienen marcados dentro de los establecidos en el Plan Estratégico de la Rivamadrid. Así mismo se mantienen 
aquellos indicadores que aportan valor para el seguimiento y la mejora continua del sistema de gestión de la 
seguridad, salud y bienestar de los trabajadores.

En referencia a la formación en materia de seguridad, salud y bienestar, además de la formación para la 
promoción de la salud comenzada en diciembre de 2020, se han impartido otras formaciones, como la formación 
de capacitación de Nivel Básico en Prevención de Riesgos Laborales de 30 horas a 8 trabajadores/as de los 
servicios de jardinería, limpieza viaria/RSU y administración. Esta formación se imparte desde el Servicio Propio 
de Rivamadrid.
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Además, como refuerzo a la formación impartida en años anteriores en esta materia, se ha llevado a cabo la 
formación en ADR, mercancías peligrosas, funciones y responsabilidades del personal a 4 trabajadores del 
servicio de taller y mantenimiento. Esta formación, de 2 horas de duración, es impartida por el Consejero de 
Seguridad de Quirón.

Se ha llevado a cabo además la primera formación para el uso de los desfibriladores instalados en Sede, cantón 
de Mazalmadrit y Severo Ochoa. La formación denominada “Curso de reciclaje en soporte vital básico y manejo 
del desfibrilador” y con una duración de 4 horas se imparte por la empresa instaladora a 8 personas incluidas, 
dentro del personal designado dentro del Plan de Emergencias, quedando pendientes para el 2021 otras dos 
formaciones.

De la misma manera se lleva a cabo la formación inicial específica de los puestos a todos los trabajadores a su 
incorporación.

Desde el punto de vista de seguimiento y medición de las condiciones de trabajo, se llevan a cabo las revisiones 
periódicas anuales y trimestrales de los medios de extinción durante el año 2020, tanto de vehículos como de 
instalaciones, así como los controles periódicos de las condiciones de trabajo, instalaciones y equipos de trabajo 
en los diferentes servicios.

Se ha llevado a cabo, como se hace habitualmente, la investigación de todos los accidentes e incidentes ocurridos 
en los diferentes servicios durante el periodo correspondiente al 2020, proponiendo desde el Servicio de Prevención 
las medidas preventivas adecuadas para evitar la repetición de los mismos o al menos la minimización de los 
riesgos. 

Desde el punto de vista de la Evaluación de riesgos se han llevado a cabo durante las 2020 revisiones de los 
puestos de trabajo para su actualización y para la adaptación de las medidas adoptadas de los mismos ante la 
situación frente a Coronavirus.

Como complemento a la evaluación de riesgos, se han elaborado las correspondientes Notas de Prevención, en 
las cuales se reflejan aquellos aspectos destacables en materia de seguridad y salud en los diferentes ámbitos de 
la empresa y en el desarrollo de las diferentes actividades realizadas que no necesitan de una modificación de la 
evaluación de riesgos.

Derivadas de las acciones y medidas preventivas propuestas tanto en la evaluación de riesgos como de otros 
ámbitos de actuación en seguridad, salud y bienestar en el trabajo, se establece una nueva tabla de Planificación. 
Para cada una de las medidas preventivas establecidas se determinan plazos de ejecución, medios materiales y el 
personal responsable de la ejecución de dichas medidas, priorizando en función del impacto sobre la seguridad y 
salud dentro de la organización.

Tal y como sucede habitualmente, se comienza la realización de los reconocimientos médicos periódicos en el 
mes de enero, debiendo aplazarse en el mes de marzo y reanudándose en el mes de junio debido a la pandemia. 
Se lleva a cabo durante este periodo un total de 324 reconocimientos médicos en función de los protocolos de 
vigilancia de la salud establecidos para cada uno de los puestos de trabajo. Además, se realizan reconocimientos 
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iniciales a todas las nuevas incorporaciones, un reconocimiento médico tras ausencia prolongada por motivos de 
salud y un reconocimiento derivado de la vigilancia médica específica. Los reconocimientos son realizados por el 
Servicio Médico de CUALTIS.

Tras la adquisición de las vacunas de la gripe por parte de CUALTIS, al haber estado parada dicha vacunación para 
los Servicios médicos de prevención tras haber sido requeridas por el sistema público de salud por motivos de 
la pandemia, se lleva a cabo la correspondiente vacunación anual de la gripe a aquellos trabajadores que así lo 
solicitan, siendo finalmente vacunados 18 trabajadores/as de diferentes servicios.

Se mantienen las acciones de seguimiento y realización del informe anual en materia de ADR en referencia a la 
descarga de Gasóleo A para uso propio, que se realiza en el surtidor de la Sede. 

La revisión por la dirección se lleva a cabo de manera habitual con la finalidad de analizar los resultados derivados 
de las actuaciones llevadas a cabo para garantizar la mejora continua de los sistemas de gestión integrados.

Índice Incidencia = 51,6		  Índice Frecuencia = 32,9

Índice Gravedad = 0,4		  Índice Duración Media = 12

DATOS DE ACCIDENTABILIDAD 2020
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ACCIDENTABILIDAD 2020

ÍNDICES ESTADISTICOS DE ACCIDENTABILIDAD POR CONCEPTOS 2020

FORMA DE OCURRENCIA

PARTE DEL CUERPO LESIONADA
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SEXO

EDAD

DIA DE LA SEMANA
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CONTRATACIÓN, COMPRAS 
Y ADMINISTRACIÓN
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CONTRATACIÓN

Rivamadrid está sujeta como poder adjudicador a la normativa de contratación del Sector Público a la hora 
de tramitar los contratos de suministro, obra y servicios para la empresa. 

Por otro lado, en todas las contrataciones de servicios prestados a clientes, suministros y mantenimientos 
que llevan aparejados sus propios contratos, estos están debidamente registrados y controlados, teniéndose 
en cuenta el cumplimiento de la normativa de seguridad y salud en el trabajo mediante la coordinación 
empresarial y la protección de datos de carácter personal.

Las principales contrataciones por volumen económico efectuadas por Rivamadrid son las correspondientes 
a los procedimientos aprobados en los Consejos de Administración de la empresa.

Tras la entrada en vigor de la nueva Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Público se ha 
incrementado de forma más que importante la contratación mediante procedimiento abierto en Rivamadrid, 
continuando la senda que ya se inició en el año 2017.

Efectivamente, el principal objetivo marcado en el área de compras de la empresa en los últimos ejercicios 
ha sido adecuar las compras a la nueva normativa de contratación pública para mejorar la transparencia, 
la publicidad y la competencia en nuestros procesos de compras, desde el convencimiento de que de esa 
manera vamos a conseguir mejorar la relación calidad-precio en nuestros suministros y servicios.

Rivamadrid ya comenzó en este sentido a publicar en el año 2016 sus licitaciones en la Plataforma de 
Contratación del Sector Público y desde el año 2018 publica la información relativa a sus contratos menores.

Así tenemos que durante en el año 2019 se tramitaron por procedimiento abierto 13 licitaciones nuevas, 
correspondiendo a suministros de bienes y servicios corrientes ocho licitaciones y cinco a necesidades de 
inversión (en azul):

• �Suministro, mediante procedimiento abierto simplificado, de 210 contenedores de carga trasera. Expediente 2019 01

• �Suministro, mediante procedimiento abierto simplificado, de material de riego para el servicio de jardinería. 
Expediente 2019 02

• �Suministro, mediante procedimiento abierto sujeto a regulación armonizada, del suministro de piezas y 
repuestos para la flota de vehículos y maquinaria de jardinería. Expediente 2019 03

• Servicio, mediante procedimiento abierto, del programa de seguros. Expediente 2019 04

• �Servicio, mediante procedimiento abierto simplificado, de la realización de cursos de formación programada 
y, por tanto, acciones formativas bonificables en la fundación estatal para la formación en el empleo. 
Expediente 2019 05

• Adquisición de un (1) vehículo tipo furgón para el servicio de BicinRivas. Expediente 2019 06

• �Adquisición de un (1) vehículo todoterreno 4x4 de doble cabina (1) destinado al servicio de Jardinería. 
Expediente 2019 07
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• �Suministro, mediante procedimiento abierto sujeto a regulación armonizada, del suministro de piezas y 
repuestos para la flota de vehículos y maquinaria de jardinería. Expediente 2019 08

• �Suministro, mediante procedimiento abierto sujeto a regulación armonizada, de vestuario laboral. 
Expediente 2019 09

• �Suministro, mediante procedimiento abierto sujeto a regulación armonizada, de un camión recolector 
compactador de residuos de carga lateral para el servicio de recogida de residuos sólidos urbanos. 
Expediente 2019 10

• Adquisición de un (1) vehículo tipo furgón para el servicio de. Expediente 2019 11

• Suministro, mediante procedimiento abierto, de vestuario laboral. Expediente: 2019 12

• �Suministro, mediante procedimiento abierto simplificado de árboles y arbustos para el servicio de jardinería. 
Expediente 2019 13

Pues bien, en el año 2020 se tramitaron por procedimiento abierto 32 licitaciones nuevas, correspondiendo a 
suministros de bienes y servicios corrientes 23 licitaciones y 9 a necesidades de inversión (en azul):

• �Suministro de un camión recolector compactador de residuos de carga lateral para el servicio de recogida 
de residuos sólidos urbanos 2020/01

• Suministro de cuatro (4) vehículos de caja abierta equipados con trampilla elevadora 2020/02

• �Suministro de gas de los edificios situados en la calle Mariano Fortuny nº2 y avenida Cerro del Telégrafo 
s/n 2020/03

• Suministro de siete (7) vehículos tipo furgoneta 2020/04

• Servicio de prevención ajeno, en las especialidades de higiene industrial y medicina del trabajo 2020/05

• �Servicio de ampliación funcional y el equipamiento tecnológico de la plataforma de gestión de servicios 
urbanos 2020/06

• Suministro de tres (3) lotes de maquinaria para el servicio de jardinería y limpieza viaria 2020/07

• Suministro, obra y montaje de módulos prefabricados en el Parque de Asturias 2020/08

• Servicio de asesoramiento contable, fiscal y tributario para Rivamadrid s.a. 2020/09

• Servicio de apoyo a la gestión de la comunicación corporativa de Rivamadrid s.a. 2020/10

• �Plan de formación y acciones formativas bonificables en la fundación estatal para la formación en el empleo, 
2020/11

• Suministro de un vehículo de caja abierta equipados con grúa 2020/12

• Suministro de material de oficina para Rivamadrid empresa s.a. 2020/13

• Alquiler de maquinaria de limpieza viaria, recogida de residuos sólidos urbanos y jardinería 2020/14

• Suministro de material de pintura para en la empresa Rivamadrid s.a. 2020/15

• Suministro de seis (6) vehículos tipo furgoneta 2020/16
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• Servicio de control de accesos de la sede de la empresa Rivamadrid s.a. 2020/17

• Servicio de gestión de residuos peligrosos y no peligrosos. 2020/18

• Suministro de un camión con polibrazo porta contenedores y grúa 2020/19

• Alquiler de maquinaria de parques y jardines  2020/20

• Alquiler de maquinaria de residuos urbanos 2020/21

• Suministro de equipos de protección individual y otros productos 2020/22

• Alquiler de maquinaria de residuos urbanos 2020/23

• �Servicio de asesoramiento jurídico, defensa y formación en materia de contratación pública especializada 
en PANAPS 2020/24

• Servicios auditoría de cuentas anuales de Rivamadrid, para los ejercicios 2020, 2021 y 2022 2020/25

• Servicio de gestión de residuos peligrosos y no peligrosos. 2020/26

• Servicio de mantenimiento integral de las instalaciones 2020/27

• Suministro de neumáticos durante 2 años + 1 de prórroga para la flota de vehículos 2020/28

• Suministro de áridos para acondicionamiento de suelos para el servicio de jardinería  2020/29

• Servicio de servicio de seguros de la flota de vehículos, daños materiales y responsabilidad civil 2020/30

• �Suministro de productos químicos de limpieza, productos virucidas autorizados para el servicio de limpieza 
de edificios e instalaciones 2020/31

• Servicio de reparación de flota de vehículos y de equipos auxiliares y de trabajo 2020/32

Como se puede observar el incremento ha sido espectacular de 2016 a 2018. Veamos a continuación 
gráficamente la evolución en los últimos cinco años del número de expedientes de contratación iniciados 
mediante procedimiento abierto.

TOTAL DE LICITACIONES PROCEDIMIENTO ABIERTO INICIADAS EN EL AÑO X

2016 2017 2018 2019 2020

3 14 22 13 32
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TOTAL DE LICITACIONES PROCEDIMIENTO ABIERTO INICIADAS EN EL AÑO X

2016 2017 2018 2019 2020

SERVICIOS 0 2 5 2 16

SUMINISTROS 3 1 8 6 7

INVERSIÓN 0 11 9 5 9
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COMPRAS

Las compras de menor importe de la empresa, se realizan bajo la premisa de garantizar la libre concurrencia, 
mediante la solicitud de al menos tres ofertas, buscar la oferta económicamente más ventajosa, y, en 
igualdad de condiciones optar por un proveedor local, así como perseguir la generación de stock mínimo. El 
proveedor debe estar homologado y evaluado por la Dirección, cumpliendo con las prácticas de buena gestión 
de Rivamadrid. 

En el procedimiento de compras se describe la sistemática a seguir para llevar a cabo la formalización de 
las solicitudes de necesidades de material, equipos o servicios, así como de la posterior tramitación de los 
pedidos, teniendo como resultado final la entrada de productos/servicios que cumplen todo lo requerido por 
la empresa. 

También se establecen las pautas a seguir para la selección y evaluación de proveedores de productos y 
servicios con incidencia en el Sistema de Gestión de Calidad.

El objeto del presente procedimiento es fijar el sistema para realizar las compras y verificación del nivel de 
cumplimiento de las especificaciones técnicas y ambientales definidas.

En su alcance también podemos destacar el control, verificación, almacenamiento y mantenimiento de los 
productos suministrados por el proveedor y almacenados en nuestras instalaciones.

Por último, se fijan las normas para asegurar que el material recepcionado no es utilizado sin antes haber 
verificado que cumple con las determinaciones de compra especificadas o reglamentarias.

Planificación de compras:

Las compras en Rivamadrid, se clasifican en base a su importe, diferenciando los contratos menores de 
las otras fórmulas de contratación recogidas en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Público, siendo la 
sistemática de realización de las mismas diferente en base a donde se encuentren encuadradas.

El proceso de las compras menores (contratos menores) se inicia con la detección de una necesidad de 
compra por parte de las direcciones operativas o administración, o bien de la planificación anual de compras 
en base al PAIF, nivel de stock; 

Se realiza la solicitud de compra al departamento económico-financiero, quien solicita tres presupuestos 
siempre que sea posible, utilizando como primer criterio de elección el precio y el segundo la urgencia, 
así como los criterios marcados en la Instrucción de Trabajo relativa a los criterios de compra socialmente 
responsable.

Con el cambio de normativa de los contratos menores, artículo 118 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector 
Público y la Resolución de 6 de marzo de 2019, de la Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de 



122RIVAMADRID - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS - MEMORIA DE ACTIVIDAD 2020

la Contratación, por la que se publica la Instrucción 1/2019, de 28 de febrero, sobre contratos menores, 
regulados en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, se deberá adjuntar, además, un informe donde se compruebe:

     • �No se está alterando su objeto fraccionando el mismo para evitar las reglas generales de contratación 
ni la utilización de los procedimientos propios del contrato mayor.

     • �No se han separado las prestaciones que forman la «unidad funcional» del objeto del contrato con el 
único fin de eludir las normas de publicidad en materia de contratación estando correctamente definida 
la necesidad del contrato y vinculada la misma al fin determinado no consistiendo en una prestación 
recurrente vinculada a la actividad de la entidad contratante.

     • �El contratista no ha suscrito más contratos menores que individual o conjuntamente superen 15.000 
euros en contratos de servicios/suministros o 40.000 euros en contratos de obras durante el ejercicio 
presupuestario que no cumplan con lo establecido en las dos letras anteriores.

Una vez aprobado el gasto, se genera la orden de compra, se solicita aprobación de Gerencia y en caso 
positivo se envía la orden al proveedor y se realiza el seguimiento de la entrega o servicio, hasta la recepción 
de la compra y su correspondiente albarán.

En relación al proceso de compras se ha continuado trabajando en la reducción del volumen de las compras 
no planificadas, que hemos dado en llamar urgentes, como mecanismo para la obtención de una mayor 
eficiencia en esta función. 

Las compras urgentes en ningún caso sobrepasan el 20% de límite que se le tiene asignado lo que revela una 
buena planificación y control del proceso de compra.

En el año 2020 se resolvieron 32 licitaciones con el objetivo de seguir reduciendo el volumen de los contratos 
menores. En el año 2020 el total de compras menores por importe supuso un total del 34,51 % del total 
de compras de la empresa, habiéndose publicado las mismas en la Plataforma de Contratación del Sector 
Público.

Hay que tener en cuenta que el aumento de los contratos menores durante el 2020 es debido a que el 14 de 
marzo de 2020 se publicó en el Boletín Oficial del estado el Real Decreto 463/2020, la declaración del Estado 
de Alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. Esta declaración 
del estado de alarma provocó, en términos de contratación pública, la interrupción de los plazos, parando 
las licitaciones en curso hasta el miércoles 6 de mayo de 2020. En esta fecha se publica en el apartado 4 de 
la disposición adicional tercera del Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo que, desde la entrada en vigor del 
real decreto-ley, se acuerda el levantamiento de la suspensión de los términos e interrupción de los plazos 
de los procedimientos de contratación promovidos por entidades pertenecientes al Sector Público, en el 
sentido definido en el artículo 3 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Público, por la 
que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 
2014/23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014, siempre y cuando su tramitación se realice por medios 
electrónicos.



123RIVAMADRID - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS - MEMORIA DE ACTIVIDAD 2020

Esta interrupción en las licitaciones, junto con la necesidad de abastecernos de manera urgente para hacer 
frente a la pandemia, ha provocado que la contratación menor incrementase respecto al 2019.

Compras relacionadas con la pandemia derivada del Covid 19:

Como se ha citado anteriormente, el 14 de marzo de 2020 se publicó en el Boletín Oficial del estado el Real 
Decreto 463/2020, declarando el Estado de Alarma, dando lugar a un volumen de compra de determinados 
productos específicos, para hacer frente la pandemia.

Las necesidades de compra más significativa fueron de EPIs, material desinfectante y alquileres de maquinaria 
entre otros, así como la adaptación al teletrabajo, suponiendo el siguiente desglose por categorías. 

ETIQUETAS DE FILA  SUMA DE IMPORTE SIN IVA  SUMA DE IMPORTE CON IVA 

ALQUILER MAQUINARIA 26.000,00€ 31.460,00 €

APROVISIONAMIENTOS 4.002,37 € 4.842,87 €

COMPRA PEQUEÑA 
MAQUINARIA COVID

1.644,30 € 1.989,60 €

DESINFECCIONES AMBIENTAL 9.420,00 € 11.398,20 €

EPIS 42.630,91 € 51.583,41 €

MAMPARAS 2.040,00 € 2.468,40 €

MATERIAL DESINFECTANTE 21.122,02 € 24.254,92 €

MATERIAL INFORMATICO 1.655,57 € 2.003,24 €

TOTAL GENERAL 108.515,17 € 130.000,64 €
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INVERSIONES

Los principales objetivos del área durante el 2020 se han centrado en mantener la calidad de los servicios 
prestados y aumentarlo en lo posible. Además, también se continúa con el objetivo iniciado años atrás de 
asegurar la sostenibilidad de la empresa a partir de la política inversora, adecuándolos a las necesidades 
del municipio.

A continuación, se presenta un resumen de las inversiones que han tenido entrada en el inventario de la 
empresa en el ejercicio 2020 (el importe incluye el IVA):
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FLOTA DE VEHÍCULOS

En relación a los vehículos de empresa nos encargamos de la gestión administrativa, de las inspecciones 
técnicas, revisión de los tacógrafos, sus impuestos, y la gestión de los contratos de renting de vehículos.

En cuanto a las inspecciones técnicas (ITV) se controla mediante avisos programados al Jefe de Taller de los 
plazos de vencimiento y la preparación de los vehículos para que no sufran rechazo por defectuosos. 

Con respecto al Impuesto de Vehículos de Tracción Mecánica (IVTM) nos hemos beneficiado del descuento 
ofrecido por el Ayuntamiento por domiciliación, que supone un 5% del total.

La evolución del tamaño de la flota de Rivamadrid es la siguiente:

En el año 2020 se ha incrementado la flota de vehículos para sustituir algunos, ya que se ha desaconsejando 
la inversión para su reparación y se ha prescindido de su utilización. En la otra vertiente el aumento es por 
las necesidades propias de los distintos servicios.



126RIVAMADRID - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS - MEMORIA DE ACTIVIDAD 2020

ALMACENES

GESTIÓN DE SINIESTROS

A continuación, se puede observar la evolución de las existencias finales de la empresa en cada uno de sus 
almacenes:

La gestión de los siniestros de nuestros vehículos y derivados de nuestra actividad es una labor destacable 
dentro del área económico-financiera y de contratación. Aparte de los ahorros que podamos obtener como 
consecuencia de una mejor gestión de riesgos, la imagen de la empresa puede verse afectada ante el usuario 
final de nuestros servicios.

La tipología básica de los siniestros de Rivamadrid son dos: vehículos y daños a terceros por labores de 
desbroce y otros (poda, riego, etc.), según detallamos en la siguiente tabla referida a los tres últimos años:

EXISTENCIAS 2018 EXISTENCIAS 2019 EXISTENCIAS 2020

ELEMENTOS Y CONJUNTOS 
INCORPORABLES

52.106,91 67.239,74 72.246,10

VESTUARIO 82.452,65 92.771,79 93.436,51

EXISTENCIAS 2018 EXISTENCIAS 2019 EXISTENCIAS 2020

ALMACÉN GENERAL 134.559,56 160.011,53 165.682,61

ALMACÉN PRODUCTOS 
FITOSANITARIOS

11.392,87 10.853,48 13.834,16

ALMACÉN DE TALLER 54.704,02 55.898,58 63.644,79

COMBUSTIBLE 10.311,81 23.114,54 8.651,89

TOTAL EXISTENCIAS 210.968,26 249.878,13 251.813,44

AÑO DESBROCE VEHÍCULOS OTROS TOTAL

2017 47 37 5 89

2018 33 39 9 81

2019 34 33 6 73

2020 40 26 10 76

2017-2020 154 135 30 319
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Como se puede ver el número de siniestros totales ha subido ligeramente con respecto al año anterior, pero 
manteniéndose por debajo de años anteriores. Los siniestros por desbroce han aumentado con respecto 
al año anterior, entendiendo como una de las causas el estacionamiento de vehículos durante las horas de 
desbroce a causa del confinamiento. Respecto a los siniestros de tráfico se ha producido un claro descenso 
con respecto al año anterior, entendiendo entre una de las posibles causas la disminución de la circulación 
de vehículos por el municipio durante los meses de confinamiento. En el apartado “otros” vemos un aumento 
significativo, entre los que se encuentran siniestros por daños materiales y otro tipo de siniestros de 
responsabilidad civil, como filtraciones o los producidos mientras se realizaban las labores diarias.

Cuando tiene lugar un siniestro, es fundamental proceder de manera ágil y eficaz para minimizar las pérdidas 
que éste puede provocar en la empresa y en su propia actividad productiva (daños materiales, responsabilidad 
civil, interrupción de negocio, daño de marca entre otros). De ahí que consideremos el área de gestión de 
siniestros como elemento esencial del servicio.

Su evolución gráfica es la siguiente:
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ADMINISTRACIÓN 

El área de Administración de Rivamadrid se ocupa de las actividades administrativas, entre las que se incluyen, 
memorias de actividad, escrituras, facturación, soporte documental, archivo, incidencias informáticas, 
comunicación externa, etc. 

Mantiene relación con los órganos de representación de la empresa a través de la Secretaría de la Junta 
General y Consejo de Administración y coordina todo el soporte documental de la misma. Este año ha habido 
un cambio de consejero delegado nombrándose una nueva consejera delegada. El Consejo de Administración 
ha resuelto 32 expedientes de inversiones en 2020. Se han realizado 5 Consejos de Administración y 3 Juntas.

El departamento coordina la comunicación externa de la empresa, coordinando los contenidos de la página 
Web de Rivamadrid con las distintas direcciones de los servicios que se prestan a la ciudadanía, en 2020 
hemos tenido un 77,21 % más de visitas que en 2019, siendo los directorios más visitados empleo, portada, 
puntos limpios y perfil del contratante. 

Se coordina con el gabinete de prensa del ayuntamiento las noticias que salen en los medios de comunicación 
y con las diferentes direcciones de la empresa. En este ejercicio 2020 se han elaborado un 60,71% más de 
noticias que en el 2019, se han publicado en nuestra página Web y en las plataformas de comunicación del 
Ayuntamiento, su Web, Rivas al Día, también en prensa local. En diciembre de 2018 se editó por primera vez 
un boletín con unas 129 suscripciones, el boletín es bimensual y pretende tener informada a la ciudadanía de 
los servicios más relevantes en cada momento, además de informar como reciclar mejor, consejos prácticos 
sobre jardinería, etc. Hemos terminado el 2020 con 525 suscriptores lo que significa una subida del 24,41% 
con respecto al 2019, desde que empezamos a editarlo ha supuesto un 310%.
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Se han realizado 3 campañas de comunicación para toda la ciudadanía. La primera se hizo en junio donde 
tratamos el problema de las excretas caninas, la segunda fue una campaña que se realiza anualmente con 
fondos de Ecoembes sobre la economía circular. Por último, hemos realizado una campaña sobre limpieza 
es salud. 

Desde este departamento también se ha coordinado la herramienta para quejas y sugerencias, llamada 
“Mejora tu ciudad”, implantada por el ayuntamiento, formando parte de la Comisión de Avisos, Quejas y 
Sugerencias creada por el consistorio para realizar el seguimiento y mejora del sistema de avisos con la 
ciudadanía.

La app se la puede descargar la ciudadanía gratuitamente y desde ella hacer todo tipo de avisos. Desde 
Rivamadrid se han atendido 2.595 avisos en 2020, lo que ha significado un 13,53% más que en 2019.
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En el gráfico siguiente se muestra por subcategorías los avisos:
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En el siguiente gráfico se muestra la comparativa 2018-2020:

El procedimiento de solución es cerrar los avisos en menos de 15 días, en 2020 hemos resuelto en menos de 
quince días el 81,35% de todos los avisos, esto supone un 2,83% más que en 2019.

Uno de los objetivos para el 2020 era la mejora de la app, hemos empezado en el último trimestre las 
reuniones con la empresa para adaptar más nuestras categorías a las necesidades reales de la organización, 
dando de alta nuevas categorías y cambiando otras, haciendo mejoras en todos los servicios. También se ha 
visto dentro de esta herramienta la posibilidad de hacer los PCIs, con esta mejora lo que quiere conseguir es 
una comunicación más fluida internamente y con las concejalías.
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Autofinanciación

La coordinación, presentación y facturación de presupuestos a clientes externos es responsabilidad del 
departamento de Administración, a lo largo del ejercicio 2020 han dado los siguientes resultados.

ACEPTADOS NO ACEPTADOS TOTAL PRESUPUESTOS

36 26 62

58,06% 41,94% 100,00%
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En los siguientes gráficos se muestra la evolución de los presupuestos aceptado de los últimos 5 años.

En los siguientes gráficos vemos la evolución en la aprobación de presupuestos del 2019, por un lado, se ha 
superado el objetivo fijado del 30% pues la media trimestral ha sido del 52,50%.
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En este gráfico vemos la comparativa 2016-2020.

En el siguiente gráfico vemos el porcentaje de presupuestos aprobados por servicios:
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En cuanto a la facturación del año 2020, hemos de decir que hay una disminución, con respecto al 2019, del 4,45 %. 

El gráfico siguiente nos muestra la progresión en cuanto a la facturación de estos últimos años:
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En el gráfico siguiente vemos el importe y el porcentaje de facturación por servicios:

En el Importe neto de la cifra de negocio existe una diferencia entre el ingreso previsto en el PAIF 2019 y el 
resultado del ejercicio de 446,03 €, cumpliéndose el objetivo presupuestado. A pesar de haberse producido 
una disminución de la prestación de servicios a terceros como consecuencia de la pandemia del Covid 19, 
se ha compensado con un incremento de los ingresos por venta de residuos (fundamentalmente por el 
contenedor amarillo).

Por otra parte, se produce un incremento de ingresos sobre lo presupuestado en el apartado de Otros 
ingresos de explotación (188.191,30 €). En este concepto se registran, por una parte, los ingresos accesorios 
y de gestión corriente y, por otra, la subvención corriente que transfiere el Ayuntamiento a Rivamadrid para 
el desarrollo de las actuaciones detalladas en el PAIF. Estos mayores ingresos derivan, por una parte, del 
alquiler de la planta de EconWARD y, por otra, de la modificación de créditos del Ayuntamiento nº19/2020 por 
la que se asigna un importe de 144.876,08 € a Rivamadrid para el Refuerzo de Higiene, aseo y limpieza de 
centros educativos por el Covid 19 en el último cuatrimestre del año.

ACEPTADOS INGRESOS 2020 PAIF 2020
INGRESOS 2020 

- PAIF 2020
% VARIACIÓN

Importe neto de la cifra de 
negocios (facturación)

1.000.446,03 1.000.000,00 446,03 0,04%

Otros ingresos de 
explotación (subvenciones y 
otros ingresos accesorios)

18.977.944,28 18.789.752,98 188.191,30 1,00%

TOTAL 19.978.390,31 19.789.752,98 188.637,33 0,95%
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INFORME ECONÓMICO 2020
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Rivas Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios S. A., (en adelante Rivamadrid) desarrolla su actividad 
anual a partir del Plan de Actuación, Inversión y Financiación (PAIF) que en cada diferente ejercicio presenta 
su Consejo de Administración para la aprobación por Junta General de Accionistas.

En dicho Plan están contenidas las metas de la empresa, tanto a medio y largo plazo, como las más operativas 
de su trabajo cotidiano y diario.

El PAIF de la empresa fue formulado en Consejo de Administración el 10 de octubre de 2019 y aprobado en 
sesión extraordinaria de Junta General el día 15 de octubre de 2019. El PAIF se integró en el presupuesto 
2020 del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid con su aprobación inicial, en sesión Extraordinaria del Pleno 
del 4 de diciembre de 2019, y definitiva por Decreto del Concejal de Hacienda de 10 de enero de 2020.

Al igual que se destacaba en este epígrafe en ejercicios anteriores, hay que comenzar indicando que el 
crecimiento del municipio, en población y en dimensiones urbanizadas, ha ocasionado el consiguiente 
crecimiento de los trabajos a realizar por Rivamadrid, por lo que, correspondientemente, su presupuesto 
debería haber crecido en relación a esas nuevas tareas encomendadas desde el Ayuntamiento, propietario 
de la sociedad. 

Efectivamente, la evolución de la población en los últimos cinco años ha sido la siguiente:

Fuente: Cifras oficiales de población resultantes de la revisión del Padrón municipal a 1 de enero. INE

Desde Rivamadrid se ha realizado un importante esfuerzo de gestión al objeto de contener los costes de 
la empresa, asumiendo el incremento de tareas derivado del incremente de población, así como nuevos 
encargos de gestión por parte del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid. 

De esta manera la transferencia municipal teórica (presupuesto inicial) por habitante en el mismo espacio 
temporal, ha sido de:

2020 2019 2018 2017 2016

POBLACIÓN A 1 DE ENERO 90.973 88.150 85.893 83.767 82.715

2020 2019 2018 2017 2016

TRANSFERENCIA POR HABITANTE 206,54 207,35 207,05 202,27 194,34
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Se puede deducir de los cuadros anteriores que el aumento de la población en el período 2020/2016 ha 
sido del 9,98 %, lo cual es un aumento muy significativo que supone una variación significativa de volumen 
de actividad por el incremento de la superficie a mantener y por las cargas de trabajo que la variación 
demográfica supone. En el mismo período la financiación por habitante se ha incrementado en el 6,28%, 
existiendo, por tanto, un diferencial asumido con ese esfuerzo de gestión.

Además, el Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid acordó en 2016 el encargo de Encomienda de Gestión del 
Servicio de Vivienda, y en 2017 el Servicio Público de Recogida de Vehículos en la Vía Pública, y en 2018 el 
Servicio de Mantenimiento de la Flota de Vehículos Municipales y Maquinaria Pesada, lo que, evidentemente, 
ha supuesto un mayor coste para la empresa. En este ejercicio 2020 se ha encomendado el Suministro de 
Combustible para la Flota de Vehículos Municipales y Maquinaria Pesada, así como la realización de la 
Inspección Técnica de Vehículos Municipales. Estos nuevos encargos tendrán su principal impacto económico 
en el año 2021.

Se puede concluir que el crecimiento de gastos e ingresos se ve claramente justificada por ese incremento 
poblacional (incremento de servicios) y por las nuevas actividades encomendadas.
Por tanto, el PAIF de Rivamadrid presenta la siguiente evolución en los últimos cinco años:

A continuación mostramos los ingresos totales que ha obtenido Rivamadrid en los últimos 5 ejercicios, 
señalando que se incluye el importe de la cifra de negocios (ventas de subproductos y residuos y prestación 
de servicios a terceros), otros ingresos de explotación (donde se contabiliza la transferencia del Ayuntamiento 
de Rivas-Vaciamadrid que retribuye los servicios encomendados), la subvención de capital transferida al 
resultado del ejercicio, así como cualquier otro ingreso menor o extraordinario.

PAIF 2016 PAIF 2017 PAIF 2018 PAIF 2019 PAIF 2020

GASTOS = INGRESOS 17.359.816,65 18.178.969,16 19.019.242,59 19.762.969,82 20.304.752,98

EVOLUCIÓN DE LOS INGRESOS DURANTE LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS EUROS

AÑO 2016 17.361.770,85

AÑO 2017 18.663.074,54

AÑO 2018 19.283.134,51

AÑO 2019 19.949.405,78

AÑO 2020 20.568.667,71
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El gasto de personal (77,70%) continúa siendo el factor más importante en el concepto de gastos totales. Le 
sigue en importancia cuantitativa otros gastos de explotación (13,88%). La amortización de las inversiones 
supone un 4,32% de los gastos de la empresa.

DISTRIBUCIÓN DE LOS GASTOS 
CORRESPONDIENTES AL AÑO 2020

% GASTO

GASTOS DE PERSONAL 77,70% 15.888.472,80

OTROS GASTOS DE EXPLOTACIÓN 13,88% 2.838.009,69

DOTACIONES PARA AMORTIZACIONES 
DE INMOVILIZADO

4,32% 882.520,23

APROVISIONAMIENTOS 3,60% 736.203,03

GASTOS FINANCIEROS Y GASTOS ASIMILADOS 0,32% 65.524,89

OTROS GASTOS 0,19% 39.060,77

TOTAL 100,00% 20.449.791,41
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Los flujos generados en el ejercicio 2020 se mantienen en línea con los generados en los últimos ejercicios, 
en torno al millón de euros.

En el año 2017 se produce un incremento del Activo no corriente al retomar la empresa el esfuerzo inversor 
tras el parón que se había producido como consecuencia de la crisis económica. A partir de ese período se 
mantiene estable este epígrafe compensando las amortizaciones de activos con nuevas inversiones. 

EVOLUCIÓN DE LOS FLUJOS GENERADOS LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS EUROS

AÑO 2016 901.998,65

AÑO 2017 976.592,07

AÑO 2018 1.085.355,72

AÑO 2019 936.037,01

AÑO 2020 928.176,83
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A continuación, presentamos el balance de la empresa de los dos últimos años, explicando, resumidamente, 
las variaciones más significativas entre los dos ejercicios.

BALANCE DE LA SITUACIÓN

EVOLUCIÓN DEL ACTIVO NO CORRIENTE 
NETO DURANTE LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS

EUROS

AÑO 2016 11.709.350,22

AÑO 2017 12.342.265,09

AÑO 2018 12.318.913,14

AÑO 2019 12.341.173,13

AÑO 2020 12.309.629,76
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En el balance de situación podemos destacar las siguientes cuestiones:

El Activo No Corriente del ejercicio 2020 presenta una disminución sobre el importe del 2019 por importe de 
31.543,37 €. Por una parte, aunque en el inmovilizado material se han realizado inversiones de reposición, 
la amortización del ejercicio ha superado el importe destinado a estas inversiones, como consecuencia 
de los ritmos de fabricación y entrega de los bienes adquiridos. Las Inversiones financieras a largo plazo 
se incrementan en 101.533,46 € en este ejercicio por una parte, como consecuencia del nuevo convenio 
colectivo no se ha realizado aportación al fondo constituido para hacer frente a los premios por jubilación 
(provisionándose como gasto las aportaciones del ejercicio), y al producirse alguna jubilación en 2020 se ha 
aplicado parte del fondo correspondiente, que ha supuesto una disminución de 18.110,51 €, pero por otra 
la compañía Mapfre ha certificado un valor del importe de rescate para este concepto, que ha supuesto una 
revalorización de 119.663,97 €

La diferencia entre el importe del Activo Corriente del año 2020 sobre el 2019 está reflejada en su importe 
de 195.205,09 €, motivado, fundamentalmente, por una parte, por la disminución de efectivo y por otra por el 
aumento del derecho de cobro que la empresa mantiene con el Ayuntamiento. Efectivamente, el Ayuntamiento 
adeuda a la empresa la totalidad de la subvención de capital de 2020 que asciende a 748.911,484 €, así como 
el crédito de 144.876,08 € asignado a Rivamadrid para el Refuerzo de Higiene, aseo y limpieza de centros 
educativos por el Covid 19 en el último cuatrimestre del año. (Rivamadrid tiene pendiente de compensar las 
dos últimas cuotas de los préstamos del Plan de pago a proveedores de 2012 por importe de 24.885,46 €).

Patrimonio Neto: Los Fondos Propios se incrementan en 2019 como consecuencia, por una parte, del 
resultado positivo del ejercicio (45.656,60 €), que se distribuirán según la decisión que disponga la Junta 
General de Accionistas que, presumiblemente, aumentará en la cifra resultante las cuantías de las Reservas 
Legales y Voluntarias, que en 2020 se incrementaron en 54.777,28 € como consecuencia de la aplicación del 
resultado del ejercicio 2019.
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Por otra, porque la compañía Mapfre ha certificado un valor del importe de rescate de las cantidades 
depositadas por el concepto de premio de jubilación, que ha supuesto una revalorización de 119.663,97 €, lo 
que significa la aparición en 2020 del apartado A.2) Ajustes por cambio de valor (incrementando la partida de 
la cuenta 133 Ajustes por valoración de activos financieros).

Pasivo no corriente: Respecto al Pasivo No Corriente, está integrado en su parte más significativa por I. 
Provisiones a Largo Plazo (1.402.470,21 €). Estas provisiones se corresponden con obligaciones contraídas 
por el personal como consecuencia del convenio colectivo 2016-2020 y por la provisión por desmantelamiento 
de la planta piloto, tal y como explica en las Cuentas Anuales de la sociedad. No está previsto que se apliquen 
estas provisiones en el ejercicio 2021.

Con respecto a los apartados de Deudas a largo plazo señalar que han experimentado un descenso en 2020 
respecto a las cifras de los mismos conceptos de 2019, dado que no se han realizado nuevas inversiones 
en inmovilizado con financiación ajena. La lógica disminución del importe del crédito a amortizar debido a 
las amortizaciones ya realizadas, a consecuencia de que el Plan de Inversiones 2008–2011, colabora en la 
disminución de ese importe. La deuda a largo plazo consecuencia del crédito de pago a proveedores proveniente 
del RDL 4/2012 tiene un saldo vivo a largo plazo a cierre de ejercicio de 72.571,15 €, correspondiendo el resto 
a adquisiciones de inmovilizado mediante renting con entrega del bien a la finalización del contrato.

Pasivo corriente: Con relación al Pasivo Corriente, se observa una disminución de 181.078,44 € respecto al 
ejercicio anterior, debido, fundamentalmente, a la disminución de la deuda a corto plazo, valiendo la misma 
explicación que en el caso de la deuda a largo. 

No obstante, se incrementan las provisiones a corto plazo derivadas de obligaciones con el personal por la 
dotación de importes para cubrir las obligaciones derivadas del convenio por acción social, así como para 
cubrir potenciales y probables indemnizaciones y obligaciones como consecuencia de contenciosos laborales 
en curso.

Las deudas con administraciones públicas responden a las retenciones a cuenta por IRPF del cuarto trimestre 
de 2020 y a la seguridad social de diciembre; ambas se pagan en el mes de enero de 2021.
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Del análisis del balance se deduce que la autonomía financiera, la solidez, la cobertura del pasivo por el 
activo y el endeudamiento a largo plazo de la empresa se sitúa en parámetros más que suficientes para 
garantizar la permanencia de la Empresa en el tiempo, tal y como se detalla en el Informe de Gestión.

Rivamadrid desarrolla su actividad anual a partir del Plan de Actuación, Inversión y Financiación (PAIF) 
que en cada ejercicio presenta la Dirección ante el Consejo de Administración para su aprobación por Junta 
General de Accionistas.

La variación entre el total de gastos realizados en 2020 y lo presupuestado supone un incremento sobre lo 
previsto de 105.354,84 €, o lo que es lo mismo, un porcentaje de aumento del gasto sobre el previsto del 0,52%. 

En cuanto a los ingresos totales realizados hasta final del citado ejercicio se presenta también un incremento 
frente a lo presupuestado de 151.011,24 €, que equivale a un aumento porcentual del 0,74%. 

Como se puede deducir de las cantidades señaladas en los párrafos anteriores se ha producido una buena 
ejecución del presupuesto, que pone de manifiesto la capacidad de la empresa para prever y planificar sus 
gastos e ingresos.

La diferencia entre ingresos y gastos, realmente realizados, es de +45.656,40 €, saldo del concepto contable 
de Beneficios del periodo.

CUENTA DE PÉRDIDA Y GANANCIAS
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EJERCICIO 2020 PAIF 2020
EJERC. 2020 - PAIF 

2020
% VARIACIÓN

GASTOS 20.410.107,82 20.304.752,98 105.354,84 0,52%

INGRESOS 20.455.764,22 20.304.752,98 151.011,24 0,74%

RESULTADO 45.656,40 0,00 45.656,40

En el Informe de Gestión se detallan por concepto las variaciones porcentuales de los gastos e ingresos 
realizados frente a los presupuestados y a los realizados en el ejercicio anterior.

En el punto 1. Importe neto de la cifra de negocio se puede destacar el cumplimiento del PAIF 2020.

Se produce un incremento de ingresos sobre lo presupuestado en el apartado de Otros ingresos de explotación 
(188.191,30 €). En este concepto se registran, por una parte, los ingresos accesorios y de gestión corriente 
y, por otra, la subvención corriente que transfiere el Ayuntamiento a Rivamadrid para el desarrollo de las 
actuaciones detalladas en el PAIF. Estos mayores ingresos derivan, de un lado, del alquiler de la planta de 
EconWARD y, de otro lado, de la modificación de créditos del Ayuntamiento nº19/2020 por la que se asigna un 
importe de 144.876,08 € a Rivamadrid para el Refuerzo de Higiene, aseo y limpieza de centros educativos por 
el Covid 19 en el último cuatrimestre del año.

En el punto 8. Imputación de subvenciones de inmovilizado no financiero se produce un aumento de 
66.082,27 € consecuencia del incremento de inversiones en 2019 y 2020 con financiación mediante subvención 
de capital por parte del Ayuntamiento, y el ritmo de amortizaciones de la empresa.
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INGRESOS 2020 PAIF 2020
INGRESOS 2020 

- PAIF 2020
% VARIACIÓN

1. Importe neto de la cifra de 
negocios

1.000.446,03 1.000.000,00 446,03 0,04%

5. Otros ingresos de 
explotación

18.977.944,28 18.789.752,98 188.191,30 1,00%

8. Imputación de subvenciones 
de inmovilizado no financiero 

y otras
581.082,27 515.000,00 66.082,27 12,83%

OTROS 737,72 0,00 737,72

TOTAL INGRESOS 20.560.210,30 20.304.752,98 255.457,32 1,26%

GASTOS 2020 PAIF 2020
GASTOS 2020 - 

PAIF 2020
% VARIACIÓN

2. Aprovisionamientos 736.203,23 700.302,52 35.900,71 5,13%

3. Gastos de personal 15.888.472,80 15.812.703,37 75.769,43 0,48%

4. Otros gastos de explotación 2.838.009,69 2.627.871,11 210.138,58 8,00%

5. Amortización del 
inmovilizafo

882.520,23 1.065.958,09 -183.437,86 -17,21%

8. Gastos financieros 65.524,89 97.917,89 -32.393,00 -33,08%

OTROS 103.823,06 0,00 103.823,06

TOTAL GASTOS 20.514.553,90 20.304.752,98 209.800,82 1,03%

El incremento del gasto más importante se produce en Otros Gastos de Explotación, derivado del incremento 
en gastos de alquiler de maquinaria por los plazos de renovación y entrega de maquinaria pesada, por el 
incremento del gasto en reparaciones y por el incremento del gasto en recogida y reciclado de residuos. 

En el apartado de otros se ha contemplado como gasto extraordinario el producido como consecuencia del 
Covid 19.

Gastamos menos de lo presupuestado en amortizaciones, por demoras en la entrega de bienes de inversión 
sobre lo inicialmente previsto, y en gastos financieros.

La cuenta de Pérdidas y Ganancias que presenta la empresa al cierre de los dos últimos ejercicios es la 
siguiente:
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Si comparamos los gastos de 2020 con los del ejercicio anterior (2019) podemos extraer las siguientes 
conclusiones:

En relación a los ingresos:

Se produce un descenso en la partida de prestación de servicios a terceros, debido a que, en el segundo 
trimestre del año, como consecuencia en gran parte de la disminución de actividad empresarial en el segundo 
trimestre del año por los confinamientos derivados del Covid 19. Por otra parte, los ingresos por ventas de 
residuos se han incrementado un 21,31% compensando más que sobradamente la disminución comentada, 
habiendo crecido, por tanto, el total de la cifra de negocios en 57.794,10 € respecto al año anterior.

Al igual que en otros ejercicios, el concepto que ha experimentado un mayor incremento en los ingresos ha 
sido el correspondiente al apartado 5. Otros ingresos de explotación, como consecuencia del incremento de 
la subvención de explotación contemplada en el PAIF.



151RIVAMADRID - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS - MEMORIA DE ACTIVIDAD 2020

En el epígrafe a) de Ingresos accesorios y otros ingresos se contemplan los ingresos por alquileres a 
EconWARD.

En el epígrafe b) de Subvenciones de explotación, se produce un incremento derivado de una parte del 
aumento de la transferencia municipal correspondiente al PAIF de 2020, y por otra a la modificación de 
créditos del Ayuntamiento nº19/2020 por la que se asigna un importe de 144.876,08 € a Rivamadrid para el 
Refuerzo de Higiene, aseo y limpieza de centros educativos por el Covid 19 en el último cuatrimestre del año.

En el apartado 9 Imputación a subvenciones de inmovilizado no financiero del cuadro siguiente, se produce 
un incremento como consecuencia de las inversiones realizadas en los últimos años, financiadas mediante 
la correspondiente subvención de capital.

En 2020 no se han contabilizado ingresos por Excesos de Provisiones al no haberse producido. Los apartados 
11 y 13 responden, respectivamente, a ingresos por bajas de equipamiento y vehículos a desguace, y la 
recuperación de excesos de franquicia de siniestros en seguros y recuperación por facturación indebida de 
un proveedor.

El consumo en aprovisionamientos disminuye en relación con el ejercicio anterior en un 5,60 %, algo más de 
43.000 euros. Como podemos observar las compras disminuyen respecto al ejercicio anterior. Efectivamente, 
se ha incrementado el gasto correspondiente a otros aprovisionamientos por una menor compra de árboles 
y arbustos, como consecuencia de la excepcional situación vivida en este ejercicio a causa de la pandemia.

En relación a los gastos:

Los gastos de personal de la empresa se incrementan respecto al ejercicio anterior en casi 500.000 € 
incremento que se explica por la subida salarial recogida convenio colectivo 2016/2020, así como por las 
variaciones de plantilla reflejadas en el PAIF.

Destacar también que en este apartado se ha contabilizado un gasto de 126.443,62 € en sueldos y salarios y 
de 43.006,71 € en seguros sociales como consecuencia de las contrataciones realizadas como consecuencia 
de la modificación de créditos del Ayuntamiento nº19/2020 para el Refuerzo de Higiene, aseo y limpieza de 
centros educativos por el Covid 19 en el último cuatrimestre del año, que se ha detallado en el apartado de 
los ingresos, por lo que si deducimos esta partida al crecimiento del gasto, el incremento real en términos 
comparables entre ejercicios sería de tan solo de 319.515,93 €, un 2,07%.

El incremento en otros gastos de explotación asciende a 116.499,76 €, y se concentra en las siguientes 
partidas:

Se incrementa el coste de la subcuenta 621 Arrendamientos (21 mil euros) como consecuencia del incremento 
de alquileres de vehículos y maquinaria en el ejercicio.
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Se aumenta la subcuenta 622 de Reparaciones y conservación (96 mil euros) como consecuencia del 
incremento de gastos de taller externo derivado del incremento de reparaciones por el envejecimiento e 
incremento de la flota de vehículos y maquinaria.

En la subcuenta 629 de Otros servicios (85 mil euros) se produce un incremento que corresponde en gran 
parte al incremento del gasto en tasa de vertedero y los servicios de recogida y reciclado de residuos que 
tenemos contratados.

El ahorro más significativo se ha producido en suministros como consecuencia de la incorporación de 
Rivamadrid a la gestión eléctrica del Ayuntamiento.

Por último, tal y como se aprecia en el cuadro siguiente existe variación significativa en el concepto de Otros 
resultados, pues en ese epígrafe se han contabilizado los gastos corrientes de compras y servicios derivados 
del Covid 19.

Aplicación del resultado

Según el artículo 273 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley de Sociedades de Capital, la junta general resolverá sobre la aplicación del resultado del ejercicio 
de acuerdo con el balance aprobado.

En todo caso, una cifra igual al diez por ciento del beneficio del ejercicio se destinará a la reserva legal hasta 
que este alcance, al menos, el veinte por ciento del capital social.

Para finalizar presentamos los costes de los servicios, obtenidos de la contabilidad, realizados para el 
Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid. 

El coste responde al coste total donde se incluyen los directamente imputados a los servicios, así como la 
totalidad de los costes indirectos. 

Los costes indirectos se reparten en función del peso del coste directo de cada uno de los servicios y recogen 
los imputados a toda la administración de la empresa, los gastos generales del edificio central, los gastos 
financieros y los gastos del servicio de “Taller” (la empresa dispone de taller propio con la actividad que se 
detalla en esta memoria).

COSTE POR SERVICIO
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A DESTACAR
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OTRA PAJARITA AZUL PARA NUESTRA CIUDAD

Hemos logrado mantener la calificación, recibiendo el premio que 
otorga ASPAPEL. Un incentivo para seguir esforzándonos.

En la foto de arriba vemos a nuestro vicepresidente y concejal 
delegado, Enrique Corrales López, recibiendo el premio.

La entrega de las Pajaritas Azules 2020 ha tenido lugar el pasado 
5 de febrero en Valladolid, en un acto presidido por Hugo Morán, 
secretario de Estado de Medio Ambiente, y Jordi Mercader, 
presidente de ASPAPEL.

Andrea Orallo, directora del programa Pajaritas Azules de ASPAPEL, agradeció a las entidades locales 
su implicación y su esfuerzo para alcanzar la excelencia a través de la mejora continua. Mencionó que en 
esta edición 2020, como novedad, los municipios del programa han implementado un sistema de control 
de la calidad del papel y cartón, destacando que “la calidad del material recogido es esencial para el cierre 
del círculo. Y necesitamos una buena separación en origen para reducir el nivel de impropios que dificulta 
el reciclaje final (plásticos, cuerdas… y otros materiales ajenos al papel y cartón que se introducen en el 
contenedor azul)”.

Después de la ceremonia de entrega de los premios los asistentes han podido visitar una fábrica de papel 
reciclado y de packaging ubicada en Dueñas (Palencia), donde han podido ver cómo el papel y el cartón 
depositado en los contenedores azules se convierte primero en papel y luego en cajas de cartón ondulado, 
cerrando el ciclo de la economía circular del papel.

Pajaritas Azules: ¿qué es? 

Pajaritas Azules es un programa anual de asesoramiento, evaluación y reconocimiento de la calidad de la 
gestión municipal en recogida selectiva para el reciclaje de papel y cartón, enfocado a la mejora continua 
desarrollado por ASPAPEL.

La evaluación se basa en veintiún indicadores, que se valoran según baremos 

establecidos y analizan todo lo referente a la recogida del contenedor azul 
y recogidas complementarias, las campañas y acciones de información y 
concienciación ciudadana, los aspectos relativos a la regulación y la planificación 
de la gestión y los resultados y trazabilidad hasta reciclaje final. Esta evaluación 
anual que realiza ASPAPEL va siempre acompañada de un asesoramiento técnico 
con recomendaciones de mejora.
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RIVAMADRID ACTIVA UN PROTOCOLO ESPECIAL DE LIMPIEZA EN LA CIUDAD

La empresa pública desarrolla servicios especiales para reforzar la higiene en las zonas de Rivas más 
sensibles de uso ciudadano.

La empresa pública Rivamadrid (encargada de la limpieza viaria de la ciudad y de los edificios municipales, la 
recogida de residuos y el mantenimiento de parques y jardines) ha puesto en marcha un protocolo especial, 
ante la propagación del COVID-19, para reforzar la limpieza en las zonas de la ciudad más sensibles de uso 
ciudadano.

Así, se está desarrollando estos días servicios especiales tanto en la limpieza de calles como de edificios 
públicos. Se trata de una actuación más emprendida por el Ayuntamiento en materia de prevención de 
contagio del coronavirus.

Limpieza viaria:

De lunes a viernes se pasa a reforzar las actuaciones con:

Servicio más en el turno de mañana de cuba baldeo mixto.

Servicio más en turno de mañana de cuba baldeo mecánico.

Servicio más en turno de mañana de hidrolimpiadora para limpieza de paradas de autobús, entradas en 
centros de salud, residencias y comercios principales.

Servicio más en turno de tarde de hidrolimpiadora para limpieza de paradas de autobús, entradas en centros 
de salud, residencias y comercios principales.

Limpieza especial covid-19:

En los edificios municipales, además de las tareas habituales, se procede a una limpieza mediante 
una solución con hipoclorito sódico en barandillas, picaportes, mostradores, botoneras de ascensores, 
pasamanos, apoyabrazos de sillas, grifos, etc.

Con este procedimiento, marcado por el Ministerio de sanidad, se consigue la 
inactivación del coronavirus. También se está procediendo a ozonizar aquellas 
zonas más sensibles con mayor uso de personal, como vestuarios y oficinas.

Este procedimiento se realiza con una máquina generadora de ozono, un 
potente oxidante, capaz de eliminar microorganismos y virus presentes en el 
aire, además de ayudar en la eliminación de olores.

Estos procedimientos han sido acompañados de recomendaciones al personal 
sobre prevención sobre el lavado de manos y guantes, así como las distancias 
mínimas necesarias de mantener.
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ASÍ FUNCIONAN LOS SERVICIOS DE RIVAMADRID 
EN TIEMPOS DE CORONAVIRUS

Rivamadrid no para en tiempos de coronavirus. La empresa pública, que se encarga de la limpieza viaria y 
de los edificios municipales, incluidos colegios, además de la recogida de residuos y de parques y jardines 
de Rivas Vaciamadrid, continúa funcionando y garantizando los servicios esenciales durante estos días de 
confinamiento ciudadano, aunque adoptando un protocolo especial para proteger a la plantilla de la expansión 
del Covid-19.

Los servicios especiales, imprescindibles para asegurar el buen estado de la ciudad, se centran estos días en 
la limpieza de calles y de edificios públicos. Se siguen manteniendo los servicios necesarios para la seguridad 
pública, como la poda o la reparación de riegos, entre otros, además de servicios esenciales como la grúa 
municipal.

Por otro lado, Rivamadrid sigue las recomendaciones de las autoridades sanitarias en cuanto a la recogida 
de residuos en la lucha contra el Covid-19. Así, se han eliminado temporalmente las sopladoras para no 
contribuir a la propagación del virus.

El barrido mecánico y manual continúa realizándose estos días. 
Rivamadrid ha alquilado dos baldeadoras más para reforzar 
de manera continua el turno de mañana, en el que entran en 
funcionamiento tres cubas de baldeo mixto y una hidrolimpiadora. 
Todas ellas utilizan soluciones de hipoclorito, que se emplea 
para la limpieza de lugares donde puedan concentrarse las 
personas durante el estado de alarma: aceras, suelos de paradas 
de autobús, entradas de ambulatorios, residencias de mayores, 
instalaciones de la Guardia Civil y de la Policía Local, Protección 
Civil y farmacias, tiendas de alimentación o estancos. La limpieza 
de los contenedores también se está realizando con hipoclorito.

Edificios municipales

Además de las tareas habituales en los edificios municipales, durante el estado de alarma se está realizando 
una limpieza ‘extra’ utilizando una solución con hipoclorito sódico en barandillas, picaportes, mostradores, 
botoneras de ascensores, pasamanos, apoyabrazos de sillas, grifos y todas aquellas superficies que reciben 
mayor contacto. «Con este procedimiento, marcado por el Ministerio de sanidad, se consigue la inactivación 
del coronavirus», apuntan desde Rivamadrid.

En el caso de los edificios que se encuentran cerrados, se están aprovechando estos días para realizar 
desinfecciones completas y limpiezas en profundidad. También se está procediendo a ozonizar aquellas 
zonas más sensibles con mayor uso de personal, como vestuarios y oficinas. Este procedimiento se realiza 
con una máquina generadora de ozono, un potente oxidante, capaz de eliminar microorganismos y virus 
presentes en el aire, además de ayudar en la eliminación de olores.
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Para realizar estas labores, la empresa pública ha adquirido tres máquinas de ozono: una de ellas se destina 
al servicio de limpieza de edificios (sumándose a otra que ya funcionaba con anterioridad), y las otras dos 
para desinfectar y ozonizar los vehículos del Ayuntamiento, la Guardia Civil, Policía Local, Protección Civil 
y los de la propia Rivamadrid, proceso que completan a diario una media de 28 vehículos. Entre 25 y 30 
vehículos también se someten cada día a una limpieza con hipoclorito por parte de ocho personas del servicio 
de limpieza (cinco del turno de mañana y tres del turno de tarde).

Además, Rivamadrid ha trasladado en todo momento una serie de recomendaciones al personal sobre 
prevención ante el coronavirus, como el lavado de manos y guantes, además de proporcionarles los equipos 
de protección individual (EPI) necesarios para la realización de sus tareas. Por último, se ha informado a 
toda la plantilla de las medidas a adoptar durante el ejercicio de sus funciones, evitando la concurrencia de 
personas y manteniendo las distancias mínimas necesarias para prevenir posibles contagios.

La ciudad, distinguida por Ecoembes con 47.642 euros por buenas prácticas.

Ecoembes, organización sin ánimo de lucro que promueve el cuidado medioambiental desde el reciclaje, ha 
premiado con 47.642 euros a la ciudadanía de Rivas por la calidad y cantidad en el reciclado de envases de 
plásticos, latas y briks que tuvo lugar el pasado año, cuando el porcentaje de impropios bajó al 24,24%, un 
6,78% menos que en 2018.

También se premia la cantidad de contenedores de Rivas que, el pasado año, aumentó un 3,82% en el caso 
de los amarillos. Durante el ejercicio premiado por Ecoembes también se incrementó la cantidad de kilos 
recogidos: un 15,45% más que en el año anterior, lo que supone unos 228.280 kilos más en 2019 con respecto 
al 2018. En 2017, Ecoembes también premió a Rivas, esa vez, con 30.000 euros.

“Cuesta menos reciclar que fabricar un nuevo producto. Reciclando ahorramos agua, energía y materia 
prima. Además, reducimos la contaminación”, animan desde Rivamadrid, la empresa pública de servicios 
de limpieza, recogida y jardinería.

La crisis del Coronavirus ha golpeado de manera repentina las rutinas y quehaceres de las familias. También 
ha hecho saltar por los aires el modelo de trabajo de miles de empresas y organizaciones, obligándolas a 
cerrar o a adaptarse a nuevas formas de funcionamiento de un día para otro.

Desde que aparecieron las primeras noticias sobre el Covid-19, en Rivamadrid tuvimos dos objetivos 
prioritarios: resguardar la salud de nuestros trabajadores/as, y poner todos nuestros medios al servicio de la 
población, para evitar la transmisión del virus entre nuestros conciudadanos.

PREMIO A LA CIUDAD POR EL RECICLADO DE ENVASES

COVID-19: MEDIDAS IMPLEMENTADAS DURANTE EL ESTADO DE ALARMA
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Medidas Generales

Se distribuyó entre la plantilla información sobre el virus y sobre las medidas de prevención para proteger a 
la plantilla de la expansión del Covid-19.

Hemos aumentado el uso de equipos de protección individual (EPI) -máscaras, guantes, monos de trabajo, 
etc. – y se han adoptado protocolos especiales para prevenir contagios, como la asistencia directa al lugar de 
prestación de servicios, para evitar los traslados locales (viajes compartidos) en los vehículos de la empresa, 
o el uso escalonado de los vestuarios, para evitar la concurrencia de personas.

Se modificaron los turnos, acumulando horas en menos días de servicio, para evitar la acumulación de 
personas.

Se implantó el teletrabajo en todos los puestos que lo permitieron.

Se redujo el acceso a las oficinas, haciendo rotaciones cada dos días, priorizando el trabajo desde los hogares. 
En la segunda etapa del estado de alarma, después de aplicarse las nuevas restricciones, sólo se permite la 
asistencia a las oficinas de Rivamadrid para recoger información necesaria para seguir trabajando. También 
se ha desviado la centralita telefónica a la persona que la lleva, para posibilitar el trabajo desde casa.

Se han implantado todas las medidas recomendadas por las autoridades sanitarias en cuanto a la recogida 
de residuos (especialmente la Orden SND/271/2020 de 19 de marzo, publicada en BOE Nº 79, de 22 de marzo 
de 2020).

Servicios:

Se mantienen todos los servicios necesarios para la seguridad pública: recogida de residuos, poda, reparación 
de riegos, limpieza de calles y de edificios públicos, grúa municipal y taller.

Se suspendieron tres servicios para minimizar las oportunidades de proliferación del virus: Recogida de poda 
a domicilio, Bicinrivas y Puntos Limpios.

Recogida de Residuos Sólidos Urbanos

El 23 de marzo comenzamos con el servicio de recogida de residuos a domicilio. A la fecha llevamos realizados 
40 servicios.

Limpieza Viaria

El 18 de marzo hemos reforzado el baldeo, sacando 3 cubas de baldeo y dos hidrolimpiadoras cada día (de 
lunes a viernes).

A partir del 20 de marzo se suspende temporalmente el barrido mixto, también el uso de carro y sopladora.
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El 26 de marzo comenzamos a baldear con hipoclorito, con las cubas baldeo 
mixto y con la hidrolimpiadora ruta de locales farmacias, residencias, edificios 
públicos y centros sanitarios. Con este procedimiento, marcado por el 
Ministerio de Sanidad, se consigue la inactivación del coronavirus.

El día 30 de marzo se suspende el barrido mecánico y comenzamos a utilizar 
dos lava-aceras de alquiler en aceras anchas y en calles con difícil paso de las 
cubas.

Desde el 1 de abril estamos fumigando hipoclorito con mochilas, para 
desinfectar aquellos espacios a los que no podemos llegar con otro 
equipamiento; los suelos de las entradas de locales y edificios donde se 
concentran personas (filas para acceder a supermercados, farmacias, centros 
sanitarios y otros espacios habilitados).

Como medida adicional, el lavado de los contenedores también se está realizando con hipoclorito.

Hemos realizado una desinfección con el camión nebulizador de la empresa Tryobsa. Esta empresa local ha 
puesto este camión, gratuitamente, a disposición del ayuntamiento.

Limpieza de edificios

Se ha reforzado la limpieza en edificios municipales y de empresas cliente. Se está utilizando hipoclorito 
sódico para limpiar las superficies de mayor contacto (barandillas, picaportes, mostradores, botoneras de 
ascensores, pasamanos, apoyabrazos de sillas, grifos, etc.).

El ozono funciona como un potente desinfectante que elimina bacterias y microorganismos, estamos 
utilizando dos máquinas generadoras de ozono para limpieza de edificios.

Rivamadrid continuará suministrando jabón y papel secamanos en aquellos centros en los que lo hace 
habitualmente.

Se establece entre Rivamadrid y las empresas cliente la obligación mutua e inmediata de comunicar casos 
positivos de coronavirus. Esto permitirá activar el protocolo que se proponga desde el Ministerio de Sanidad, 
en relación con el personal expuesto.

Taller

Los servicios de taller están considerados servicios esenciales, ya que hacen un trabajo imprescindible, 
prestando mantenimiento continuo a los vehículos del Ayuntamiento y de la empresa. La limpieza de estos 
vehículos, sumados a los de Policía Local, Guardia Civil y Protección Civil, también se realiza en la nave del 
taller, utilizando otras dos máquinas generadoras de ozono para desinfectar el interior de los vehículos.
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Jardinería

Se ha reducido al máximo el desbroce, y se ha eliminado el soplado.

Desde el 29 de marzo se brindan solamente los servicios esenciales: 
baldeo de zonas interiores y recogida de papeleras. Se mantiene en 
disponibilidad un equipo de poda y otro de riego para responder 
ante cualquier emergencia.

Queremos agradecer a toda la plantilla de la empresa. El esfuerzo 
de los trabajadores y las trabajadoras de Rivamadrid es el que nos 
permite, en estos momentos difíciles, seguir dando servicio a la 
ciudadanía de Rivas Vaciamadrid.

Agradecemos desde aquí a toda esa gente que nos deja muestras de cariño.

El objetivo es conseguir reducir los grafitis en los barrios de Rivas Vaciamadrid, realizados en muros públicos 
y mobiliario urbano. Para conseguirlo hemos comenzado por realizar, cada 48 horas, repasos de limpieza de 
pintadas de la zona de Covibar.

Foto comparativa

Si bien ya se empieza a observar una reducción notable de las pintadas, tenemos la intención de ir abarcando 
nuevas zonas.

TENEMOS UN EQUIPO MÁS FUERTE PARA ELIMINAR LAS PINTADAS



162RIVAMADRID - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS - MEMORIA DE ACTIVIDAD 2020

Foto comparativa

Hemos comparado diferentes períodos, para analizar el alcance de las tareas realizadas en relación con la 
cantidad de integrantes del equipo de trabajo:

En enero del año 2019 contábamos con un trabajador aplicado a estas labores, un año más tarde teníamos 
un equipo de tres personas.

TAREAS
FEBRERO 2019
(1 PERSONA)

FEBRERO 2020
(5 PERSONAS)

Repintado (m2) 361 3.262

Limpieza Grafitis (m2) 40,5 166

Limpieza Señales (uds.) 56 952

Limpieza Papeleras (uds.) 39 599

Limpieza Bancos (uds.) 29 172

TAREAS
ENERO 2019
(1 PERSONA)

ENERO 2020
(3 PERSONAS)

Repintado (m2) 197 1.781

Limpieza Grafitis (m2) 33,3 99

Limpieza Señales (uds.) 248 85

Limpieza Papeleras (uds.) 56 95

Limpieza Bancos (uds.) 9 150
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Evolución

Repintado y limpieza

Limpieza mobiliario urbano
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RIVAS NO COBRARÁ EL SERVICIO DE RECOGIDA 
DE PODA A DOMICILIO A MAYORES DE 65 AÑOS

UN TEMA MOLESTO

Mientras dure la emergencia sanitaria. Se trata de una nueva medida socioeconómica por la crisis de la 
COVID-19.

Rivas no cobrará el servicio de recogida de poda a domicilio a mayores de 65 años Mientras dure la emergencia 
sanitaria. Se trata de una nueva medida socioeconómico por la crisis de la COVID-19.

El servicio de recogida de poda a domicilio requiere de cita previa, que solo se tramita a través de la web de 
la empresa municipal Rivamadrid, responsable de la gestión, en https://www.rivamadrid.es/poda, o la del 
Ayuntamiento, en https://poda.rivasciudad.es/.

La empresa municipal Rivamadrid ha reabierto, además, el Punto Limpio de la calle de la Fundición. Atiende 
todos los días de la semana, de 10.00 a 16.00. El otro punto limpio de la localidad, el de la calle de Severo 
Ochoa, permanece de momento cerrado.

Los Puntos Limpios son un recurso muy utilizado por la ciudadanía, como demuestran los últimos datos 
disponibles:

52.455 visitas en 2019 que acumularon 3.029 toneladas de residuos. Estas instalaciones reciben 31 tipos 
de desechos diferentes, que se depositan en contenedores específicos para cada tipo de material y, 
posteriormente, se trasladan a centros de valorización o tratamiento. Se pueden entregar aceites, aparatos 
electrónicos, colchones, disolventes, escombros, envases contaminados metálicos, maderas, metales, 
pinturas y barnices, enseres, fitosanitarios, televisiones…

Por su parte, el servicio de recogida de poda a domicilio atendió 76 encargos en 2019, proporcionando 770 
sacas de 148 litros a las vecinas y vecinos que demandaron su prestación.

Los excrementos de los perros, además de afear la ciudad, pueden representar un peligro para la salud 
pública. A pesar de que se han realizado múltiples campañas de sensibilización en nuestra ciudad, la situación 
no mejora. Aquí te contamos cómo y por qué queremos poner este tema en nuestra agenda de trabajo.

Lo de las cacas de perro es una cuestión sensible, porque pone en 
evidencia las actitudes incívicas de algunos dueños de animales. Y 
es importante destacar ese “algunos”, porque somos conscientes 
de que muchos dueños de animales, por suerte la mayoría de ellos, 
cumplen con todas sus obligaciones. Pero hay personas que no 
las respetan, y ello nos obliga a afrontar esto para encontrar una 
solución.
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Es complejo, porque tenemos que ser capaces de analizar la problemática desde múltiples perspectivas; 
debemos considerar todas las normativas vigentes, los aspectos relativos a la salud pública, sopesar la 
voluntad política real de encontrar soluciones y finalmente desarrollar un proyecto que logre modificar las 
malas actitudes de algunos dueños de mascotas.

Rivas es “Ciudad amiga de los animales “, desde que en mayo de 2015 aprobó la “Ordenanza municipal 
reguladora de la tenencia y protección de los animales domésticos y de compañía”.

Esta ordenanza fue una de las primeras en España en recoger los derechos de los animales y de los 
propietarios, para garantizar la protección de los animales y acrecentar la convivencia de estos con las 
personas. En ese documento también se recogen todas las obligaciones que trae aparejada la tenencia de 
animales de compañía. Allí se detallan, entre otras, la necesidad de identificarlos y censarlos, los controles 
sanitarios a los que deben someterse y se mencionan las infracciones. Entre estas últimas se encuentra la 
de no recoger los excrementos de los animales en las zonas de uso público o común.

Los excrementos de los perros pueden transmitir bacterias, virus y parásitos. Algunos de estos elementos 
permanecen en el terreno aún después de que la lluvia y el sol hayan disipado las heces. Hay algunos huevos 
de parásitos que flotan en el ambiente y que pueden ser absorbidos por una persona al respirar. Sumado a 
esto, algunas enfermedades parasitarias son crónicas, por lo que pude darse el caso de que un niño ingiera 
huevos y se enferme de adulto o luego de muchos años.

El centro de control de enfermedades presenta una lista con más de 100 enfermedades que pueden 
transmitirse entre animales y personas, entre ellas se cuentan al menos 11 que pueden contagiar los perros 
y entre estas últimas, 8 pueden transmitirse sin necesidad de tener acceso al animal enfermo, sólo por 
entrar en contacto con sus heces.

Además del riesgo para la salud los excrementos en lugres públicos son estéticamente molestos y representan 
una afrenta directa contra los derechos de otras personas sobre el uso de esos espacios, hay parques y 
plazas donde los niños no pueden jugar tranquilos, sin estar pendientes de esquivar las cacas; o donde es 
imposible sentarse en la hierba para disfrutar de un picnic.

En la empresa, dependiendo del área de jardinería, dedicamos personal y un vehículo a la recogida de 
excretas. Tenemos recorridos para vaciar las papeleras caninas y se realizan paseos de limpieza y recogida 
por innumerables zonas de la ciudad. Asimismo, los compañeros de jardinería y los de limpieza viaria recogen 
los excrementos que se encuentran a su paso. Esto dificulta los trabajos de jardineros y jardineras, ya que 
los excrementos deben desecharse con residuos destinados a vertedero, mientras que los restos vegetales 
deben colocarse en contenedores que se destinan a compostaje.

Desde el año 2017, cuando comenzamos os a pensar que necesitábamos un nuevo plan estratégico para 
Rivamadrid, nos hemos centrado en recoger información, en armar una base de conocimientos a la que 
podamos acudir para buscar respuestas que nos permitan tomar mejores decisiones.

En el cuadro de abajo se observa la cantidad de excrementos recogidos en los últimos 3 años. Estos números 
contemplan sólo los “paseos de limpieza” y no incluyen los excrementos recogidos en el barrido normal de 
aceras ni los de jardinería.
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TAREAS RECOGIDA DE EXCRETAS

2018 2019 2020

ZONAS 59 63 58

KILOS 3.290 7.835 2.170(1)(2)

NOTAS
1 Datos consignados hasta abril de 2020

2 La estimación total para 2020 es de 6.510 kilos

Esto es mucha caca, lo que significa que son muchos los perros que tiene dueños irresponsables e incívicos. 
Rivas ha impulsado, desde el año 2015, al menos 4 campañas de sensibilización sobre el tema, informando 
de las multas que pueden imponerse a los infractores, pero no ha habido resultados significativos.

Llegados a este punto toca hacerse dos grupos de preguntas: El primero relacionado con la percepción del 
problema: ¿le molesta esto a los vecinos?, ¿queremos hacer algo por modificar lo que sucede?, ¿contaremos 
con apoyos de otros grupos y personas?.

Si estas primeras respuestas son afirmativas hay que afrontar el segundo grupo: ¿Cómo se puede lograr?, 
¿qué estamos dispuestos a hacer?, ¿qué debemos hacer? y ¿para solucionar qué proporción del problema?.

Conocemos ejemplos de numerosas ciudades que han empleado diferentes estrategias, con mejores o peores 
resultados. Algunos ejemplos: realizar campañas de comunicación y sensibilización ciudadana, aumentar la 
presencia de personal autorizado para multar a los infractores, implementar la identificación de heces por 
medio de análisis de ADN, instalar una web donde se puedan subir fotos o vídeos de los infractores y sus 
perros, colocar carteles en la zona con imágenes de los infractores, pintar las heces para evitar que las pisen, 
dejarlas sin recoger para que los vecinos paguen las consecuencias y se transformen en un factor de presión 
directa…

Estamos recién comenzando a trabajar sobre el tema, pero con la firme decisión de lograr un cambio. 
Queremos comenzar un diálogo con todos los vecinos y vecinas, que nos permita encontrar nuevas fórmulas 
de convivencia y respeto.

Sabemos que debemos definir un plan de trabajo y consensuarlo en el seno de la empresa, también sabemos 
que deberá pasar por diferentes instancias hasta ser autorizado, y por fin, antes de ponerlo en marcha, 
queremos comunicarlo a la ciudad.

A algunos las nuevas reglas del juego no les van a gustar, porque deberán comenzar a recoger sus cacas, 
pero estamos convencidos de que para el resto de la ciudad va a ser una excelente noticia.
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UN PLAN ESTRATÉGICO PARA MEJORAR

Un plan estratégico es una herramienta de uso diario. Es un trabajo de análisis que nos permite reconocer 
dónde está ubicada nuestra organización para identificar las acciones que debemos emprender para llevarla 
hasta donde queremos que esté.

Un Plan Estratégico para mejorar

Un plan estratégico es una herramienta de uso diario. Es un trabajo de análisis que nos permite reconocer 
dónde está ubicada nuestra organización para identificar las acciones que debemos emprender para llevarla 
hasta donde queremos que esté.

Rivamadrid ha estado desarrollando su plan estratégico desde 2018. Hemos realizado numerosos talleres, 
participados por personal de diferentes sectores y estamentos de la de la organización. Hemos identificado y 
priorizado las áreas en las que queremos mejorar y nos hemos planteado siete metas principales.
Tres metas de carácter interno:

Digitalización: Sustituir la mayor cantidad de proceso manuales posibles para ganar en eficiencia. Esto 
nos permitirá destinar más recursos al servicio de la ciudadanía, y a la vez nos permitirá evaluar mediante 
procesos digitales el funcionamiento de la organización, mejorando la información disponible tanto para el 
análisis interno como para la ciudadanía.

Cambio en la cultura organizacional: Generar un sentimiento de pertenencia en todos los integrantes de 
la empresa, para que participen cada vez más de las decisiones, agilizando procesos y asumiendo cada vez 
mayores responsabilidades. De esta forma tenderemos una organización más eficiente, más sensible a las 
necesidades de la ciudadanía y con una capacidad de adaptación mucho más veloz.

Ganar en eficacia y eficiencia en nuestros servicios: Revisar todos nuestros procesos para mejorar nuestras 
competencias, creando sinergias internas y evitando la duplicación de esfuerzos.

Cuatro metas de carácter externo:

Prestación de nuevos servicios: Analizar nuevos servicios que ofrezcan una mejora en competitividad y 
ahorro al Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid (como la gestión de algunos residuos ahora externalizados, 
por ejemplo).

Fomentar la economía circular: Establecer los mecanismos para mejorar los sistemas de separación de 
residuos, como la implementación de un sistema de recogida del residuo orgánico para disminuir la cantidad 
de residuos que se destinan a vertedero. La gran cantidad de residuos generados es un problema para el 
medioambiente, y tiene un efecto negativo en el cambio climático, que es uno de los problemas más urgentes, 
ya que pone en riesgo la vida humana en el planeta.
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En este apartado incluimos acciones de sensibilización, información y apoyo. Rivamadrid pondrá todos los 
medios necesarios entre ahora y el 2023, en coordinación con la concejalía de Transición Ecológica, pero para 
que estos proyectos funcionen es necesario un compromiso fuerte de toda la ciudadanía.

Completar la transformación de Rivamadrid en una empresa centrada en el ciudadano: promoviendo la 
aplicación de mejoras en los ámbitos de comunicación con la ciudadanía, en la gestión de incidencias y en la 
mejora de la experiencia ciudadana en la recepción del servicio.

Posicionar a Rivamadrid como una empresa pública de referencia: Queremos capitalizar toda nuestra 
experiencia relativa a medidas con residuos, poniéndola en valor y ampliando la misma mediante la 
participación en proyectos piloto, mecanismos de gestión, análisis de prácticas implementadas por otras 
empresas -nacionales e internacionales-, etc., para garantizar un servicio de vanguardia a la ciudadanía, 
poniéndonos a disposición de otras empresas del sector o de diferentes administraciones.

Estos objetivos serán el eje principal sobre el cual orbitarán todos nuestros esfuerzos hasta el año 2023. 
Durante el proceso nos mantendremos atentos para identificar nuevas necesidades, corregir errores y 
mejorar la propuesta de forma continua.

Confiamos en que la ciudad nos acompañará en este camino.

Con la comprobación de las pesadas finales hasta el 30 de junio, se realizó el cálculo total de kilos de envases 
metálicos latas y briks recogidos por habitante en cada una de las zonas.

Finalizó el Desafío Rivas Recicla

El martes 30 de junio fue la última fecha del Desafío Rivas. El proyecto comenzó a funcionar el 1 de diciembre 
de 2018 y tendría una duración de seis meses, pero la declaración del estado de alarma trastocó los planes y 
se decidió añadir otros 30 días a la acción.

Durante todo ese tiempo cada vez que recogíamos un contenedor amarillo, nuestros camiones registraban el 
peso total de su carga y la localización del contenedor. El sistema de control centralizado recibía los datos, y 
en referencia a las ubicaciones reseñadas, asignaba los pesajes a cada uno de los 45 distritos en los que se 
encuentra dividida nuestra ciudad.

Día a día, este proceso se repitió con todas las rutas de recogida del contenedor amarillo.

Nuestros datos de pesaje se comprobaban con 15 días de demora, cuando recibíamos los reportes definitivos.
Durante estos 7 últimos meses los vecinos podían controlar cómo iba su zona en una página web que 
elaboraba una clasificación de los distritos en base a la cantidad de kilos recogidos por habitante.

FINALIZA EL DESAFÍO RIVAS RECICLA
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La semana del 20 de julio, con la comprobación de las pesadas finales hasta el 30 de junio, se realizó el 
cálculo total de kilos de envases metálicos latas y briks recogidos por habitante en cada una de las zonas. El 
distrito ganador terminó con un promedio de 187,8 gramos por habitante. El distrito que quedó en segundo 
puesto contabilizó un promedio total de 172,1 gramos por habitante, y el distrito que quedó en último lugar 
arrojó unos resultados de 27,2 gramos promedio por habitante. Estos valores promedio se corresponden con 
un total de envases recogidos de 71.123 kilos, 34.872 kilos y 11.191 kilos respectivamente.

Estos datos, por un lado, muestran que en la ciudad hay una variabilidad muy grande en la forma de tratar los 
residuos del contenedor amarillo. Pero por otro lado se ha notado un aumento considerable en la cantidad de 
kilos totales de envases plásticos, latas y briks. Esto último es un dato que requiere de un análisis sostenido 
en el tiempo, porque no debemos olvidar que el desafío atravesó una etapa considerable bajo un estado 
de “alarma sanitaria”, con un aislamiento domiciliario que pudo modificar los patrones de consumo de la 
ciudadanía.

En el mes de septiembre se realizará el cierre formal del proyecto, en una reunión en la que las tres entidades 
organizadoras pondrán esta experiencia bajo análisis, desde sus diferentes perspectivas para valorar su 
“exportación” a otras ciudades de España. En este mismo encuentro se comunicará oficialmente cuál ha sido 
el distrito ganador.

El premio para este distrito es el reemplazo de todos sus contenedores amarillos por los nuevos modelos 
de boca ancha. Además, cada vivienda del distrito recibirá una bolsa para la compra, fabricada con plástico 
proveniente del reciclado de botellas PET, como recuerdo de participación en el desafío y de su compromiso 
con el reciclaje y la sostenibilidad.

Otro dato importante: la cantidad de impropios (materiales que NO deben colocarse en el contenedor amarillo) 
ha mejorado con respecto a la de años anteriores. Si estos valores se mantienen así de bajos hasta finalizar 
el año, la ciudad podría recibir el premio de “Buenas prácticas” de Ecoembes por tercera vez.

Con el objetivo de ayudar a cumplir con las tareas recomendadas de limpieza 
e higiene marcadas por las autoridades sanitarias, la empresa municipal 
Rivamadrid, en coordinación con el Ayuntamiento de Rivas, ha hecho un 
esfuerzo por reforzar su trabajo en los centros de educación infantil y primaria 
de Rivas en función de las necesidades de cada uno.

Rivamadrid pondrá a disposición de cada centro a una persona coordinadora de 
limpieza COVID, que se encargará de supervisar que se está cumpliendo con la 
normativa vigente, así como de planificar la atención y refuerzo de los trabajos 
en base a las necesidades singularizadas de cada colegio. Esta persona estará 
en comunicación periódica con el personal de limpieza y con el coordinador 

LA EMPRESA MUNICIPAL RIVAMADRID HA REFORZADO SUS LABORES DE 
LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN EN LOS CENTROS DE INFANTIL Y PRIMARIA
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o coordinadora COVID que haya nombrado cada uno de los centros, de manera que las incidencias de limpieza 
puedan ser resueltas en tiempo y forma y con la mayor brevedad posible.

Para lograr los objetivos propuestos, el personal de limpieza que ya realiza sus tareas de repaso y mantenimiento 
durante las jornadas lectivas reorganizará su trabajo con el fin de dar prioridad. a las recomendaciones sanitarias, 
es decir: limpieza de baños entre dos y tres veces al día, repaso continuado de superficies de contacto (barandillas, 
pomos, interruptores, mesas, etc.), vaciado de las papeleras existentes y de las nuevas (se instalarán papeleras 
concretas para el depósito de mascarillas, guantes, etc.), limpieza y desinfección diaria de las superficies de 
las estancias de uso no estrictamente lectivo (logopedia, tutorías, salas de profesores, fotocopiadoras, etc.), 
desinfección de juguetes, y/o limpieza y desinfección de estancias que se utilicen como comedor.

Para ello, la empresa municipal incrementará las horas de limpieza y reforzará la contratación de personal 
suplente y correturnos.

En caso de que exista una persona positiva en COVID-19, una de las mayores preocupaciones de la familia, 
Rivamadrid activará las medidas específicas exigidas por las autoridades.

Se implementará además un protocolo según el cual habrá una comunicación directa entre la persona coordinadora 
COVID del centro con la persona coordinadora COVID de la empresa pública con el fin de trasladar la información 
relativa a la necesidad de aislamiento y desinfección de la zona expuesta al contagio.

Por otro lado, además, el Ayuntamiento de Rivas se encargará de la dotación inicial y periódica de los equipos de 
protección individual (EPI) a las personas que trabajen en el centro y dependan de dicha Administración.

Ahora más que nunca la prioridad es la salud. La limpieza es una parte fundamental que contribuye a frenar 
la expansión del virus, no sólo dentro de nuestros hogares, sino también en la vía pública. La limpieza también 
significa salud.

Además, ante la situación insólita de pandemia que hemos vivido 
nos ha hecho apreciar el espacio público mucho más. Estar al 
aire libre y disfrutar de las plazas y parques se ha convertido en 
una vía de escape. Para que podamos seguir haciéndolo con la 
mayor seguridad e higiene posible necesitamos el compromiso 
de la ciudadanía de mantener limpia nuestra ciudad.

Con estos simples gestos podemos hacer mucho:

• Deposita la basura dentro de los contenedores.
• Nunca tires bolsas de basura en las papeleras.
• Respeta el día indicado en cada recinto para el depósito de muebles y enseres.
• Lleva los restos de poda al punto limpio o utiliza el servicio municipal de recogida a domicilio.
• Dobla las cajas antes de meterlas en el contenedor
• ��Nunca tires al suelo guantes y mascarillas, deposítalos en papeleras o contenedor de orgánica y resto.

Colabora por una Rivas limpia.

LA LIMPIEZA, AL IGUAL QUE LA SALUD, ES ASUNTO DE TODOS 
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RIVAS LANZA UN SERVICIO DE LIMPIEZA DE PINTADAS EN COMERCIOS 
CON LA ASOCIACIÓN ASEARCO Y RIVAMADRID

La iniciativa se enmarca en el conjunto de ayudas y colaboración municipal con la pequeña/mediana empresa 
de Rivas.

Redundará en mantener limpios los comercios y generar la sensación real de seguridad y cuidado de nuestros 
barrios.

El Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid ha firmado un acuerdo de colaboración con la asociación empresarial 
ASEARCO y Rivamadrid para poner en marcha el ‘servicio de limpieza de pintadas en comercios’ del municipio.

Se trata de un servicio municipal destinado al pequeño comercio a pie de calle, que es el que más sufre las 
consecuencias de la incívica actividad de las pintadas incontroladas, que menoscaban la imagen del comercio 
de proximidad en los barrios, lo que puede provocar la pérdida paulatina de clientela. Ante esta situación, 
se pone en marcha un programa específico que estará coordinado por la empresa pública Rivamadrid y la 
asociación ASEARCO.

Funcionará prestando un servicio preferente de limpieza de estos locales en comercios a pie de calle, 
poniendo a su disposición los equipos municipales de limpieza en las zonas en las que estén desplegados, 
y mediante una planificación y calendarización que llevará a cabo la asociación empresarial de forma con 
conjunta con Rivamadrid.

El acuerdo alcanzado y ratificado este mediodía con la firma del convenio de colaboración, supone la 
bonificación al 100% del precio del trabajo de limpieza para los comercios asociados a ASEARCO, y una 
bonificación del 40% al resto de los comercios no asociados, pero que se integren en este programa.

La empresa Rivamadrid informará de forma individualizada de las posibilidades de limpieza y resultado 
esperado en cada uno de los casos y, de forma conjunta con la asociación empresarial ASEARCO, planificarán 
las actuaciones operativas del servicio, resolviendo las dudas e incidencias que pudieran surgir. Este acuerdo 
tendrá inicialmente una vigencia de dos años prorrogable por otros dos, y podrá estar operativo de forma 
inminente.

El acuerdo ha sido formalizado este mediodía por el Alcalde de Rivas, Pedro del Cura y el presidente de la 
asociación empresarial ASEARCO, David París, junto con la dirección de Rivamadrid y la concejala de Empleo 
y Comercio.

La iniciativa se enmarca en el conjunto de ayudas, bonificaciones y propuestas de colaboración para el 
comercio y la pequeña/mediana empresa en Rivas, teniendo en cuenta la situación socioeconómica actual. 
También en la necesidad de mantener limpios nuestros comercios para generar una sensación real de 
seguridad y de cuidado de nuestros barrios.
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LA BASURA ¿UN PROBLEMA O UN RECURSO?

‘CON R DE RIVAS’, UN PLAN DE ECONOMÍA CIRCULAR PARA NUESTRA CIUDAD

En la Comunidad de Madrid se recogen más de 2,6 millones de toneladas 
anuales de residuos. Sólo en Rivas se gestionaron 36.000 toneladas en 
2019. No son sólo cifras sino una realidad a la que todos contribuimos por 
nuestra forma de producir y consumir. Esta cantidad de residuos deben 
ser tratados para que generen el menor impacto en la naturaleza. Pero 
queremos ir más allá.

Ecoembes y Rivamadrid se unen en esta campaña para revertir esa 
situación y transformar la basura en un recurso, en una oportunidad. 
La solución está en volver a la economía circular que ya practicaban 
nuestras abuelas y abuelos. Pasar de una economía lineal a la circular 
teniendo en cuenta las 7r’s.

En Rivas estamos comprometidos con la economía circular y muy pronto os daremos las claves para 
incorporar en el día a día estas acciones.

Rivas está más comprometida que nunca con la sostenibilidad y muestra 
de ello es el nacimiento de “Con R de Rivas”. Un ambicioso plan para hacer 
de nuestra ciudad un lugar más sostenible y respetuoso con el medio 
ambiente con la implementación de los principios de la economía circular.

El concepto de “Economía Circular” es relativamente nuevo, pero no es otra 
cosa que hacer lo que hacían nuestros abuelos no hace tanto: reutilizar todos 
los recursos a nuestro alcance. O lo que es lo mismo, el aprovechamiento 
de recursos y la reducción de las materias primas de forma interseccional 
en el ámbito ambiental, pero también en el económico y social.

Las ciudades tienen un papel fundamental en la implementación de este modelo por su capacidad para 
transformar el entorno, la economía y la vida de las personas. Por esta razón, desde el Ayuntamiento de 
Rivas Vaciamadrid y la empresa pública Rivamadrid lanzamos este plan de economía circular en nuestra 
ciudad.

La economía circular se basa en 7 principios fundamentales, también llamada las 7R’s:

• Reflexionar    • Rechazar    • Reducir    • Reutilizar    • Reciclar    • Redistribuir    • Reclamar

De aquí nace el concepto “Con R de Rivas”, ya que queremos, en nuestra ciudad, ir más allá y por eso 
planteamos una “R” por mes, esa R supone una propuesta sobre la que reflexionar y contribuir a nivel 
individual.
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“Con R de Rivas” es un plan de economía circular que se quiere implementar en el plazo de 2 años con el 
ambicioso objetivo de convertir a nuestra ciudad en un ejemplo de sostenibilidad.

De la mano de esta campaña introduciremos en nuestra ciudad cambios que venimos preparando como 
la recogida separada del biorresiduo, el fomento del uso de las composteras, un punto limpio móvil o el 
consumo responsable en el pequeño comercio.

Para conseguir nuestro objetivo necesitamos contar con todos y todas los ripenses para lograr el objetivo de 
convertir a Rivas en una ciudad cada vez más innovadora en cuanto a sostenibilidad.

RIVAS APROVECHA LOS RESIDUOS VEGETALES DEL MERCADILLO: 
RECOGIDOS 200KG EL PRIMER DÍA

Este domingo, 20 de diciembre, ha comenzado el proyecto de aprovechamiento de restos vegetales en el 
mercadillo de Rivas Vaciamadrid. En esta primera jornada, se han recuperado cerca de 200 kilos, que serán 
utilizados como alimento para animales de granjas de la zona.

Según informa Rivamadrid, la empresa municivpal 
ripense —que impulsa el proyecto en colaboración 
con el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y la 
Asociación Nacional GN Medio Ambiente—, el 
objetivo es recuperar los residuos orgánicos 
vegetales que se generan en el transcurso del 
Mercado Central del Miguel Ríos para que sean 
aprovechados por granjas locales ecológicas. El 
destino de lo recogido este domingo ha sido una 
granja ecológica en Morata de Tajuña asociada a la 
entidad ripense Semillando Sotillo.

Con la recogida de estos 200 kilos durante esta primera jornada, se ha podido evitar el despilfarro de 100.000 
litros de agua, según la organización, que asegura que tanto el personal de los puestos del mercadillo como 
la ciudadanía que acudió a la cita se han mostrado «muy receptivos» con el proyecto.

La recogida de residuos vegetales se enmarca en el proyecto de economía circular ‘Con R de Rivas’, que 
persigue hacer de Rivas Vaciamadrid un lugar más sostenible y respetuoso con el medio ambiente, alineado 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible fijados en la Agenda 2030.
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ANEXO: CUENTAS ANUALES 
E INFORME DE GESTIÓN
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