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1.1 OBJETIVO DEL 

DIAGNÓSTICO  

El presente diagnóstico estratégico tiene 

como finalidad principal ofrecer una visión 

integral y actualizada de la situación de 

Rivamadrid, empresa pública de servicios 

del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid. 

Este proceso constituye un paso clave en 

la evaluación de las planificaciones 

estratégicas anteriores, en la 

identificación de retos emergentes y en la 

construcción de una base sólida para la 

definición de una nueva estrategia 

adaptada a los desafíos y oportunidades 

del contexto actual y del futuro. 

Entre los objetivos prioritarios de este 

diagnóstico se encuentra revisar el grado 

de cumplimiento de las líneas 

estratégicas anteriores, valorar la eficacia 

de las acciones desarrolladas y analizar la 

operativa interna y externa de la entidad. 

Todo ello con el propósito de actualizar la 

hoja de ruta de Rivamadrid y garantizar su 

alineación con las políticas municipales 

del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y, 

de manera específica, con los 

compromisos adoptados en su Agenda 

Urbana. 

 

 

 

 

 

Asimismo, este diagnóstico busca 

fortalecer la capacidad de Rivamadrid 

para anticiparse a los cambios, responder 

a las demandas de la ciudadanía y 

contribuir de forma efectiva al desarrollo 

sostenible del municipio. De esta manera, 

se pretende dotar a la e ntidad de un 

marco estratégico renovado, coherente 

con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS), y orientado a la mejora 

continua, la innovación y la prestación de 

servicios de calidad.  
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1.2. ALCANCE DEL 

DIAGNÓSTICO 

El diagnóstico estratégico de Rivamadrid 

abarca un análisis amplio que incluye 

tanto dimensiones internas como 

externas de la organización. En el plano 

interno, se examinan aspectos clave 

como la estructura organizativa, la 

operativa de los servicios, la g estión de 

recursos, la evolución de los indicadores 

estratégicos y los aprendizajes derivados 

de la implementación del plan anterior. 

Este análisis interno permite identificar 

fortalezas, debilidades, retos operativos y 

oportunidades de mejora dentro de la 

propia entidad. 

En paralelo, el diagnóstico también 

incorpora una revisión del contexto 

externo que afe cta al funcionamiento y 

proyección futura de Rivamadrid. Se 

consideran tanto las macrotendencias 

globales como el marco normativo y 

estratégico en el que se inscribe la 

empresa pública, incluyendo las políticas 

locales, regionales y estatales que inciden 

en su ámbito de actuación. En particular, 

se integra el enfoque de la Agenda 

Urbana de Rivas Vaciamadrid como 

elemento central para alinear la acción de 

Rivamadrid con los objetivos estratégicos 

municipales. 

El alcance del diagnóstico se completa 

con la incorporación de la visión de los 

principales grupos de interés, el análisis 

del ecosistema institucional y social del 

municipio, y la identificación de buenas 

prácticas, indicadores y herramientas 

para el segu imiento y evaluación. Esta 

mirada multidimensional asegura una 

base sólida para la formulación de una 

estrategia más eficaz, participada y 

sostenible. 

Análisis Interno

±Organización y estructura

±Servicios y procesos

±Recursos e indicadores

±Retos y aprendizajes

Enfoque Multidimensional

±Visión de grupos de interés

±Ecosistema institucional

±Buenas prácticas

±Herramientas de seguimiento

Análisis Externo

±Macrotendencias

±Agenda Urbana Rivas 2030

±Políticas Públicas

±Oportunidades y amenazas

aŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ

Proceso 
Participativo

wŜǾƛǎƛƽƴ 
documental

!ƴłƭƛǎƛǎ 
Externo

!ƴłƭƛǎƛǎ 
interno
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1.3. METODOLOGÍA DE 

TRABAJO Y FUENTES 

DE INFORMACIÓN 

El proceso de elaboración del diagnóstico 

estratégico de Rivamadrid se ha apoyado 

en una metodología de carácter mixto, 

combinando técnicas cualitativas y 

cuantitativas, y manteniendo como 

principio rector la participación activa de 

los actores clave de la organización. Esta 

aproximación ha permitido recoger una 

visión global del funcionamiento de la 

empresa, integrando tanto los elementos 

internos que condicionan su operativa 

como los factores externos que 

configuran el entorno en el que actúa. 

El trabajo ha sido estructurado en 

distintas fases, con el fin de ordenar los 

análisis, contrastar hallazgos y generar 

una base só lida para la posterior 

definición de líneas estratégicas. A 

continuación, se detallan los principales 

enfoques y herramientas utilizadas: 

_' PctgqgĖl bmaskclr_j w _lĆjgqgq bc k_pamq 

cqrp_rčegamq, 

Se ha realizado una recopilación y estudio 

detallado de la documentación existente, 

incluyendo las anteriores planificaciones 

estratégicas de Rivamadrid, informes de 

seguimiento y evaluación, memorias 

anuales, auditorías internas, y otros 

documentos operativos relevantes. 

Paralelamente, se han tenido en cuenta 

marcos estratégicos de referencia como 

la Agenda Urbana de Rivas Vaciamadrid, 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS), el Marco de Evaluación de la 

Excelencia EFQM, y la planificación del 

Ayuntamiento de Rivas, con el objetivo de 

asegurar la alineación del diagnóstico con 

las prioridades institucionales del 

municipio. 

`' ?lĆjgqgq bc glbga_bmpcq c gldmpk_agĖl 

glrcpl_, 

Se ha llevado a cabo un tratamiento 

riguroso de los datos disponibles dentro 

de la organización. Este análisis ha 

permitido  identificar  tendencias,  evaluar 

la eficiencia en áreas clave (económica, 

ambiental, operativa, social), y detectar 

desequilibrios o potencialidades. Los 

indicadores se han alineado con los ODS 

y con los estándares de medición 

promovidos por el marco EFQM, con el 

fin de facilitar su comparabilidad y utilidad 

estratégica. 

a' Rp_`_hm n_prgagn_rgtm aml cj ncpqml_j 

bgpcargtm w rčalgam, 

Uno de los ejes fundamentales de la 

metodología ha sido la implicación directa 

del equipo humano de Rivamadrid. A 

través de entrevistas en profundidad, 
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sesiones de trabajo estructuradas, y 

dinámicas grupales con d irección, 

gerencia, jefaturas técnicas y personal 

coordinador de la Agenda Urbana del 

Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, se 

ha promovido una reflexión compartida 

sobre el grado de adecuación de los ejes 

estratégicos vigentes, así como sobre los 

principales retos operativos, 

organizativos y de proyección futura de la 

empresa. Esta participación ha sido clave 

para generar se ntido de pertenencia y 

garantizar que el diagnóstico no se 

conciba como un d ocumento externo, 

sino como una herramienta útil para la 

toma de decisiones colectivas. 

c' ?lĆjgqgq bcj clrmplm w tgqgĖl bc jmq epsnmq 

bc glrcpčq 

Se ha realizado un análisis estructurado 

del entorno institucional, social, 

económico, tecnológico y ambiental en el 

que opera Rivamadrid, empleando 

herramientas como el análisis PESTEL y 

el marco EFQM. Asimismo, se han 

recogido aportaciones de los principales 

grupos de interés mediante procesos de 

consulta y canales de participación 

habilitados durante el proceso. Estas 

contribuciones han permitido completar 

la visión interna con una lectura más rica 

del ecosistema municipal y 

metropolitano. 

d' Qđlrcqgq cqrp_rčega_ w cj_`mp_agĖl bc 

fcpp_kgclr_q bc qcesgkgclrm 

Finalmente, los datos, testimonios y 

análisis realizados han sido organizados 

en una estructura clara que permite 

identificar puntos críticos, factores de 

éxito, y líneas de acción emergentes. Se 

han desarrollado tablas de indicadores, 

resúmenes analíticos y matrices como la 

DAFO, con el fin de facilitar la 

comprensión de los resultados y dotar a 

la estrategia futura de herramientas 

concretas para su monitoreo y 

evaluación. 

En definitiva, la metodología adoptada ha 

buscado combinar rigor técnico con 

escucha activa y una visión  

transformadora, entendiendo el 

diagnóstico como una pieza clave para 

seguir construyendo, de forma colectiva, 

un Rivamadrid eficiente, sostenible y 

alineado con los valores del municipio. 
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2.1. OPERATIVA Y 

ORGANIZACIÓN 

INTERNA 

Rivamadrid es la empresa pública del 

Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, 

constituida en 2001 como sociedad 

anónima municipal, y opera como medio 

propio del consistorio para la prestación 

de servicios públicos urbanos. Su 

actividad se centra en garantizar el  

mantenimiento y la limpieza  viaria, la 

gestión de residuos, el cuidado del 

espacio público y otros servicios 

esenciales, orientados a mejorar la 

calidad de vida de la ciudadanía y 

promover un entorno urbano saludable, 

funcional y sostenible. 

La organización presta servicio 

exclusivamente en el término municipal 

de Rivas Vaciamadrid, actuando como 

empresa instrumental del Ayuntamiento. 

Su modelo de funcionamiento responde 

a un esquema de gestión directa, con una 

fuerte vinculación técnica y operativa con 

los órganos municipales. Esta relación 

permite a Rivamadrid alinear su operativa 

con los objetivos estratégicos de ciudad 

definidos por el gobierno local, como es 

el caso de la Agenda Urbana Rivas 2030 

y el compromiso con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible. 

Desde el punto de vista organizativo, 

Rivamadrid se estructura bajo 

Presidencia y Consejería Delegada, con 

una Gerencia (y Secretaría de Gerencia) 

que coordina cuatro direcciones y el área 

de Digitalización, Administración y 

Experiencia Ciudadana (DAX). Dos de las 

direcciones pertenecen al área de 

operaciones: 

¶ Dirección de Operaciones ς Parques 

y Jardines / Mantenimiento , con 

jefatura de servicio, encargados/as 

generales y equipo de campo. 

¶ Dirección de Operaciones ς RSU, 

Limpieza Viaria, Limpieza de Edificios 

y Taller (Bicinrivas) , organizada en 

jefaturas (RSU/LV, Limpieza de 

Edificios, Taller) con sus 

correspondientes encargados/as y 

plantilla de operaciones, y a la cual 

pertenece el departamento del 

equipo técnico, educación y vigilancia 

ambiental. 

Las otras dos direcciones y el área de 

DAX se distribuyen de la siguiente 

manera:  

¶ Dirección Económica  y Financiera: 

contratación pública, compras y 
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aprovisionamientos, contabilidad, 

soporte administrativo y almacén. 

¶ Dirección de Recursos Humanos : 

relaciones laborales y personal; 

administración de personal y nómina; 

PRL; desarrollo y talento.  

 

 

 

 

 

¶ Área de Digitalización, Administración 

y Experiencia Ciudadana con jefatura 

de servicio y área de administración, 

equipo técnico y centralita.  

Dirección de RSU, Limpieza Viaria, Limpieza de Edificios y Taller

Gestiona la recogida de residuos sólidos urbanos, la limpieza viaria, la limpieza 
de edificios municipales y el servicio de taller de la flota propia y municipal, 
incluyendo también el mantenimiento de Bicinrivas y grúa municipal. 

Dirección de Parques y Jardines y Mantenimiento

Responsable del mantenimiento y conservación de las zonas verdes de la 
ciudad, el arbolado urbano y los espacios de biodiversidad. Coordina también 
los trabajos de mantenimiento general y las brigadas de jardinería.

Dirección Económica y Financiera

Encargada de la gestión presupuestaria, contratación pública, compras y 
aprovisionamientos, así como de la contabilidad y el soporte administrativo. Su 
objetivo es asegurar una gestión eficiente y transparente de los recursos 
económicos de la empresa.

Dirección de Recursos Humanos

Desarrolla las políticas de personal, relaciones laborales, administración de 
nómina y prevención de riesgos laborales. Incluye también el área de 
desarrollo y talento, con el fin de impulsar la capacitación y la planificación 
estratégica del relevo generacional.

Área de Digitalización, Administración y Experiencia Ciudadana

Lidera los procesos de transformación digital de la empresa, a la vez que 
integra los servicios de administración, centralita y atención a la ciudadanía. Su 
misión es mejorar la eficiencia interna y ofrecer una experiencia de servicio 
más ágil y cercana a la ciudadanía.
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En términos de gobernanza, la empresa 

está regida por tres órganos principales: 

la Junta General, el Consejo de 

Administración y la Gerencia. La Junta 

General, conformada por el pleno del 

Ayuntamiento, representa la máxima 

autoridad. El Consejo de Administración, 

designado por la Junta, es el órgano 

encargado de la dirección estratégica y 

supervisión. Por su parte, la Gerencia 

ostenta la dirección ejecutiva y es 

responsable del día a día operativo, 

conforme a las directrices establecidas 

por el Consejo. 

En cuanto al modelo organizativo 

operativo, Rivamadrid dispone de un 

Mapa Global de Procesos que estructura 

su actividad en torno a tres tipos de 

procesos: estratégicos, operativos y de 

soporte. Esta clasificación permite 

sistematizar la planificación, ejecución, 

evaluación y mejora de todos los 

servicios, facilitando la coordinación 

interdepartamental, el seguimiento de 

indicadores y la trazabilidad de las 

intervenciones. Los procesos están , de 

esta forma,  definidos, normalizados y 

documentados, y constitu yen el núcleo 

del Sistema Integrado de Gestión  (ISO 

9001, 14001, 45001), auditado 

periódicamente por entidades 

certificadoras externas. 

La operativa diaria se articula en torno a 

diferentes centros de trabajo distribuidos 

por el municipio , como puntos limpios, 

cantones, edificios municipales y sede . 

Estos centros permiten una gestión de 

proximidad, más eficiente y reactiva, 

especialmente en servicios  como 

limpieza viaria, recogida de residuos, 

jardinería y limpieza de edificios.  

En su funcionamiento interno, Rivamadrid 

cuenta además con una serie de comités 

técnicos y de seguimiento que refuerzan 

la comunicación horizontal y la mejora 

continua: el Comité de Dirección, el 

Comité de Seguridad y Salud, el Comité 

de Representación de Trabajadores  y 

Trabajadoras, el Grupo de Trabajo de 

Ética y la Comisión de Igualdad. Estos 

órganos permiten una gobernanza 

participativa, supervisan el cumplimiento 

normativo y promueven la implantación 

efectiva de políticas estratégicas y 

operativas. 

La empresa integra también prácticas de 

compliance  y  ética  organizacional,  con 

un Código Ético corporativo, un sistema 

de prevención de riesgos y canales 

internos de denuncia. Esta dimensión se 

articula como parte del compromiso con 

la responsabilidad pública, la 

transparencia y la gestión 

profesionalizada. 

La operativa de Rivamadrid se apoya en 

herramientas tecnológicas para la gestión 

de avisos, la planificación de servicios, el 

seguimiento de indicadores y el control 



 

 

NĆegl_ /4 z 3/ 

 

de flotas y equipos. En los últimos años, 

se han iniciado líneas de trabajo para 

avanzar hacia un sistema de información 

más  integrado  (Business Intelligence)  

que permita optimizar la toma de 

decisiones, especialmente en la relación 

con la ciudadanía y la gestión de los 

servicios urbanos. 

En definitiva, Rivamadrid combina una 

estructura operativa amplia y compleja , 

con más de 600 personas trabajadoras, 

múltiples centros de trabajo y servicios de 

naturaleza diversa, con un modelo 

organizativo funcional y sistematizado , 

que integra gestión por procesos, mejora 

continua, certificaciones de calidad y una 

cultura corporativa orientada al servicio 

público, la sostenibilidad y la excelencia 

operativa. 

_' Qm`pc j_ mpe_lgx_agĖl8 cqrpsarsp_* 

em`cpl_lx_ w nj_lgdga_agĖl 

Rivamadrid, empresa pública de servicios 

desde 2001, presta múltiples funciones 

en Rivas Vaciamadrid: recogida de 

residuos, limpieza viaria, jardinería, 

mantenimiento urbano, gestión de puntos 

limpios, mantenimiento de la flota de 

vehículos propios y  municipales, 

mantenimiento de fuentes ornamentales, 

entre otros. 

Cuenta con: 

¶ 614 personas (2024), 

mayoritariamente con contrato fijo. 

¶ Varios centros operativos (oficinas, 

puntos limpiosΧ). 

¶ Un organigr ama basado en 4 

direcciones.  

¶ Comités de dirección, seguridad y 

salud, representación laboral y 

ŞǘƛŎŀΧ 

`' ?lĆjgqgq cqrp_rčegam w camqgqrck_ 

mpe_lgx_agml_j 

Rivamadrid desarrolla un diagnóstico de 

su entorno a través del modelo EFQM y el 

enfoque de doble materialidad. Se 

identifican tendencias globales (crisis 

ambientales, digitalización, regulación), y 

tendencias sectoriales públicas 

(gobernanza, transparenci a). Se 

destacan: 

¶ Identificación de grupos de interés 

clave (ciudadanía, personal laboral, 

proveedores, administración, etc.). 

¶ Matriz de doble materialidad para 

priorizar temas según su impacto 

financiero y social/ambiental. 

¶ Canales activos de participación y 

diálogo. 

a' Ĥpsnm bc glrcpčq aj_tc8 agsb_b_lđ_ bc 

Pgt_q T_ag_k_bpgb 

La app 'MTC Mejora Rivas' registró en 

2024 más de 4.100 avisos.  Se analizan 
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áreas con alto volumen de incidencias 

(jardinería, residuos, limpieza) y se 

proponen medidas para reforzar la 

eficiencia, des tacando la recogida de 

papelera-vaciado y los retos en 

άŘŜǎōǊƻŎŜέ ƻ άŎƻƴǘŜƴŜŘƻǊŜǎέΦ 

b' BgkclqgĖl _k`gclr_j 

/, PCQGBSMQ W K?RCPG?JCQ 

Rivamadrid gestionó 40.064 toneladas en 

2024 (incremento del 1,6%). Aumenta 

notablemente la recogida orgánica 

(+35%). Se impulsa la economía circular 

mediante: 

¶ Compostaje comunitario y 

domiciliario. 

¶ App para recogida de voluminosos. 

¶ Nuevos puntos limpios y rutas 

optimizadas. 
 

0, CLCPEô? 

Consumo de combustibles fósiles y 

electricidad ha disminuido respecto a 

2023. Acciones destacadas: 

¶ Renovación de flota hacia modelos 

más sostenibles. 

¶ Mejora en eficiencia energética (ratios 

por tonelada de residuo gestionado). 
 

1, ?ES? 

Reducción del consumo total ( -19%) 

gracias a: 

¶ Uso de agua regenerada  para la 

actividad de baldeo y riegos. 

¶ Reutilización de agua en lavaderos. 

¶ Mejora en sistemas de riego y fuentes 

ornamentales. 
 

2, @GMBGTCPQGB?B 

Actuaciones relevantes: 

¶ Plantación de 650 árboles urbanos y 

4.576 forestales. 

¶ Proyecto Alcorques vivos e islas de 

biodiversidad (740 m²). 

¶ Proyecto Renatura Rivas y Equidad 

Verde para naturalizar el espacio 

urbano. 

c' Ckgqgmlcq w a_k`gm ajgkĆrgam 

Se cuantifican las emisiones de gases de 

efecto invernadero mediante la 

herramienta oficial del MITECO. La flota 

de vehículos es la principal fuente 

(alcance 1). No existen por el momento 

proyectos de compensación, pero sí 

medidas de reducción como compra de 

vehículos eficientes, planificación de rutas 

y renovación tecnológica. 

d' Acprgdga_agmlcq w qgqrck_q bc ecqrgĖl 

Rivamadrid cuenta con un sistema de 

gestión integrado certificado (ISO 9001, 

14001, 45001 y Empresa Saludable) que 

cubre toda la organización. Además, 

mantiene compromisos con estándares 

GRI, EFQM y el Pacto Mundial. 



 

 

NĆegl_ /6 z 3/ 

 

2.2. IDENTIFICACIÓN DE 

RETOS INTERNOS 

El análisis transversal de las distintas 

áreas de Rivamadrid, junto con los 

diagnósticos previos y los DAFO 

consolidados, permite identificar un 

conjunto de retos estratégicos comunes 

que deben ser abordados colectivamente 

en el horizonte 2025ς2029. Estos retos 

no se limitan a cuestiones operativas o 

técnicas, sino que responden a 

cuestiones estructurales, organizativas y 

de alineación institucional  que 

condicionan la capacidad de la empresa 

para adaptarse, innovar y sostener su 

papel como actor clave del e cosistema 

urbano de Rivas Vaciamadrid. 

/, Nmrclag_p j_ ammpbgl_agĖl glrcpl_ w j_ 

asjrsp_ mpe_lgx_rgt_ rp_lqtcpq_j 

Rivamadrid cuenta con una estructura 

consolidada y equipos profesionales en 

todas sus áreas, por lo que debe 

continuar fortaleciendo la colaboración 

entre departamentos para continuar 

avanzando en su modelo de  gestión 

integrada y eficiente . Este reto implica 

seguir reforzando  los canales de 

comunicación interna, planifica ndo de 

forma conjunta y consolida ndo una 

cultura de corresponsabilidad y trabajo 

transversal. De esta manera, la 

organización optimiza sus recursos, se 

anticipa a las necesidades y refuerza su 

modelo de gobernanza colaborativa.  

0, ?acjcp_p j_ bgegr_jgx_agĖl w rp_x_`gjgb_b bc 

jmq npmacqmq 

Rivamadrid inició un proceso de 

modernización tecnológica con la 

implantación de diversas herramientas 

digitales. En este sentido, debemos 

seguir avanzando hacia un sistema 

integral de información y gestión que 

permite conectar áreas, optimizar la 

planificación y facilitar la toma de 

decisiones basada en datos. Impulsar 

esta transformación digital ref uerza la 

trazabilidad de la operativa, la eficiencia 

interna y la capacidad de innovación de la 

organización. 

El reto es seguir implantando soluciones 

tecnológicas transversales, adaptadas a 

las necesidades reales de cada servicio, 

que permit en mejorar la eficiencia, la 
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transparencia y la capacidad de 

anticipación de la empresa.  

1, Pcdmpx_p j_ ecqrgĖl bc j_ bgqnmlg`gjgb_b w 

cj `gclcqr_p j_`mp_j bc dmpk_ cqrpsarsp_j w 

npctclrgt_ 

Rivamadrid mantiene un firme 

compromiso con la salud y el bienestar de 

su personal. En las áreas con mayor 

exigencia física o rotación, este 

compromiso se traduce en la oportunidad 

de seguir impulsando medidas integrales 

que aborden el bienestar desde una 

perspectiva organizativa, ergonómica y 

motivacional. Reforzar estos aspectos 

permite cuidar a los equipos, mejorar la 

continuidad del servicio y consolidar un 

entorno laboral más saludable y 

sostenible. Rivamadrid avanza hacia un 

plan específico de bienest ar y 

sostenibilidad laboral que combin a 

diagnóstico, prevención de riesgos, salud 

ocupacional, adaptación de puestos, 

reconocimiento interno y mejora en la 

gestión de personas. Enfrentar este reto 

de manera compartida permite fortalecer 

el comprom iso y garantizar la 

sostenibilidad de los servicios. 

2, Ĥcqrgml_p cj pcjctm eclcp_agml_j w j_ 

glampnmp_agĖl bc lsctmq ncpdgjcq 

Con una parte significativa de la plantilla 

en edad próxima a la jubilación, 

Rivamadrid se enfrenta al reto de 

asegurar el relevo generacional sin perder 

el conocimiento técnico acumulado. A 

esto se suma el reto de incorporar perfiles 

cualificados debido a las restricciones del 

empleo público y la competencia con el 

sector privado. El reto no es solo 

incorporar personas, sino hacerlo con un 

enfoque estratégico: atraer talento 

adaptado a los nuevos retos 

(digitalización, sostenibilidad, 

proximidad), facilitar procesos de 

transferencia de conocimiento, e impulsar 

una política activa de formación y 

desarrollo profesional. 
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3, Kmbcplgx_p gldp_cqrpsarsp_q* djmr_ w 

kcbgmq k_rcpg_jcq 

Rivamadrid afronta una nueva etapa 

orientada a la renovación progresiva de 

sus infraestructuras, vehículos y 

herramientas de trabajo. Este proceso 

representa una oportunidad para 

incorporar criterios de sostenibilidad, 

eficiencia energética y ergonomía, 

asegurando la calidad del servicio y la 

seguridad laboral. La modernización del 

parque móvil, los talleres y los espacios 

operativos permit e optimizar recursos, 

reducir impactos ambientales y fortalecer 

la imagen de una empresa pública 

moderna y comprometid a con la 

excelencia en la prestación del servicio. 

4, Dmpr_jcacp j_ nj_lgdga_agĖl mncp_rgt_ cl 

pcj_agĖl aml cj ?wslr_kgclrm 

Rivamadrid desempeña un papel clave en 

la atención de servicios esenciales y en la 

respuesta a necesidades municipales. 

Para seguir mejorando la eficiencia y la 

previsión operativa, resulta fundamental 

seguir avanzando en la definición de 

protocolos de comunicación y 

coordinación con otras áreas del 

municipio. Establec iendo tiempos 

mínimos de respuesta, criterios de 

priorización y canales ágiles de 

intercambio, permitiendo reforzar la 

planificación, optimizar recursos y 

garantizando una respuesta ordenada, 

eficaz y colaborativa ante cualquier 

solicitud. 

5, ?jglc_p j_ cqrp_rceg_ bc j_ cknpcq_ aml jmq 

ep_lbcq m`hcrgtmq bc agsb_b 

Por último, Rivamadrid debe consolidar 

su papel como instrumento operativo del 

modelo de ciudad  que impulsa el 

Ayuntamiento. Los compromisos 

adquiridos en la Agenda Urbana Rivas 

2030, la Estrategia Local de 

Sostenibilidad, la digitalización municipal 

o los ODS exigen que la empresa pública 

avance en la misma dirección. Esto 

implica alinear su planif icación 

estratégica, sus indicadores y sus 

proyectos con los objetivos de ciudad. 

Este reto representa una oportunidad: 

posicionarse no solo como prestadora de 

servicios, sino como actor clave en la 

transformación urbana y social de Rivas 

Vaciamadrid. 
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1, ?LéJGQGQ BC 

NJ?LGDGA?AGùL 

?LRCPGMP 

 

3.1. RESUMEN DE LOS 

DIAGNÓSTICOS 

EXISTENTES 

Rivamadrid dispone de un conjunto de 

diagnósticos y evaluaciones internas 

previas que constituyen una base sólida 

para la elaboración del presente Plan 

Estratégico. Estos documentos ofrecen 

una visión estructurada sobre la situación 

actual de la organizaci ón en distintos 

planos: estratégico, operativo, 

organizativo y de relación con los grupos 

de interés. 

Entre los instrumentos más relevantes 

destaca la evaluación EFQM realizada en 

2023, que ha proporcionado un análisis 

completo del desempeño organizativo 

según los criterios del modelo europeo de 

excelencia. El informe EFQM identifica 

fortalezas como la cultura de 

sostenibilidad, la apuesta por la 

innovación, la implica ción social, el 

despliegue de indicadores de gestión o la 

progresiva digitalización. También señala 

oportunidades de mejora en ámbitos 

como la planificación estratégica frente a  

 

 

 

 

 

 

escenarios futuros, la sistematización del 

benchmarking, la implicación de partners 

y proveedores en la misión corporativa, o 

la diversificación de vías de financiación. 

Junto a esta evaluación, Rivamadrid 

dispone de un análisis DAFO actualizado 

que integra tanto los factores internos 

como las oportunidades y desafíos del 

entorno. El estudio pone de relieve las 

fortalezas consolidadas de la empresa τ

su amplia experiencia o perativa, la 

estrecha vinculación con el Ayuntamiento 

y el fuerte compromiso de su personalτ, 

y al mismo tiempo identifica ámbitos de 

mejora. Este enfoque permite orientar la 

estrategia hacia una organización cada 

vez más integrada, eficiente y preparada 

para afrontar los retos de futuro. 

Además, la organización dispone de una 

batería de indicadores globales  que 

permiten seguir de forma continua 

aspectos clave del funcionamiento, tales 

como la calidad del servicio, la 

satisfacción ciudadana, la eficacia en la 

resolución de incidencias o la eficiencia 

energética. Aunque esta herramienta está 



 

 

NĆegl_ 02 z 3/ 

 

ampliamente desplegada, los propios 

documentos internos reconocen la 

necesidad de establecer metas 

comparativas, integrar los indicadores 

con los procesos de planificación y 

reforzar la explotación estratégica de los 

datos. 

Otro hecho relevante es la información 

recogida en los informes de Recursos 

Humanos y la aplicación Meta 4 de Cegid 

que aportan datos específicos sobre la 

evolución de la plantilla, los perfiles 

profesionales, el clima laboral o la gestión 

de avisos e incidencias técnicas. Esta 

documentación permite analizar de forma 

detallada las capacidades operativas, los 

retos de gestión del talento y las 

necesidades organizativas respecto a los 

servicios y la estructura de medios. 

Por último, la propia Memoria de 

Sostenibilidad y Estado de Información 

No Financiera 2024 incorpora un análisis 

transversal de las políticas y resultados 

obtenidos en materia ambiental, social y 

de buen gobierno, permitiendo alinear el 

diagnóstico interno con los compromisos 

de la Agenda Urbana Rivas 2030 y los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

En conjunto, estos diagnósticos 

existentes configuran una imagen 

consistente y multidimensional del estado 

actual de Rivamadrid, que servirá como 

base para estructurar los objetivos 

estratégicos, las líneas de actuación 

prioritarias y los mecanismos de 

seguimiento del nuevo plan. 

3.2. MEMORIA DE 

SOSTENIBILIDAD 

La Memoria de Sostenibilidad y Estado 

de Información No Financiera (EINF) 2024 

de Rivamadrid constituye un ejercicio de 

transparencia y compromiso con la 

ciudadanía de Rivas Vaciamadrid. 

Elaborada por el Área de Calidad y 

Medioambiente en marzo de 2025, esta 

memoria integra información clave sobre 

el desempeño económico, social y 

ambiental de la empresa pública durante 

el año 2024. En ella se reflejan no solo los 

principales logros, sino también los 

desafíos afrontados y las estrategias 

implementadas para s eguir avanzando 

hacia un modelo de gestión pública más 

eficiente, justo y sostenible.  

Rivamadrid ha afianzado durante la última 

década un modelo de servicio público 

basado en la calidad, la sostenibilidad y la 

innovación. A través de una estrategia 

institucional claramente alineada con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible, el 

Pacto Mundial de Naciones Unidas y la 

legislación vigente en materia de 

información no financiera, la empresa ha 

consolidado su papel como agente activo 

en la transformación ecosocia l del 

municipio. La memoria 2024 pone de 
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relieve cómo esta visión se traduce en 

actuaciones concretas que abarcan 

desde la eficiencia energética hasta la 

mejora de la biodiversidad urbana, 

pasando por el fortalecimiento de la 

participación ciudadana y la rendición de 

cuentas. 

Uno de los elementos más relevantes de 

la memoria es el análisis del ecosistema y 

la doble materialidad, una metodología 

que permite identificar de forma precisa 

los impactos financieros y 

sociales/ambientales de la actividad de 

Rivamadrid. Esta herramienta ha servido 

para priorizar temas estratégicos como la 

gestión eficiente de residuos, la reducción 

de emisiones, el bienestar laboral, la 

inclusión social, la educación ambiental o 

la transparencia institucional. A través de 

este análisis, se definen cinco  objetivos 

estratégicos que orientan la acción de la 

organización y sus planes de mejora: 

eficiencia organizativa, impulso 

tecnológico, crecimiento económico, 

clima laboral y sostenibilidad. 

En el ámbito medioambiental, la memoria 

detalla los esfuerzos de la organización 

por reducir su impacto y adaptarse a los 

nuevos retos climáticos. Destaca la 

gestión de más de 40.000 toneladas de 

residuos urbanos, la implementación de 

proyectos de composta je doméstico y 

comunitario, el incremento en la recogida 

de fracción orgánica y la incorporación de 

nuevos puntos limpios y sistemas de 

recogida más eficientes. Asimismo, se 

pone el foco en la reducción del consumo 

energético y de agua, la mejora del 

rendimiento de la flota de vehículos y el 

fomento de energías renovables, todo ello 

bajo el marco de certificaciones ISO y 

auditorías externas. 

La biodiversidad urbana también ocupa 

un lugar destacado en esta edición. 

Iniciativas como la plantación de miles de 

árboles, la creación de islas de 

biodiversidad o el proyecto Renatura 

Rivas τreconocido a nivel estatal τ 

reflejan una apuesta decidida por la 

renaturalización del entorno urbano. 

Estos programas no solo mejoran el 

paisaje y la calidad del aire, sino que 

generan beneficios ecosistémicos 

duraderos para la ciudadanía. A ello se 

suma la participación activa en proyectos 

de equidad verde, que buscan garantizar 

un acceso igualitario a los espacios 

verdes y a sus servicios asociados. 

Desde una perspectiva social, 

Rivamadrid refuerza su compromiso con 

la plantilla y la ciudadanía. Con más de 

600 personas y un modelo de gestión 

basado en el diálogo, la formación y la 

prevención, la organización promueve un 

entorno laboral seguro, inclusivo y 

participativo. La herramienta 'MTC  

Mejora Tu Ciudad ', que permite a la 

ciudadanía comunicar incidencias y 
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sugerencias, ha sido ampliamente 

utilizada en 2024, mejorando tanto la 

eficiencia de los servicios como la 

implicación de los vecinos en la mejora 

del municipio. 

Finalmente, la dimensión económica de la 

memoria pone de manifiesto la 

estabilidad de la organización, el aumento 

de los ingresos de gestión y la 

transparencia en la ejecución 

presupuestaria. La rendición de cuentas, 

el cumplimiento normativo y la 

contratación responsable son pilares 

esenciales en la gestión económica de 

Rivamadrid, que continúa afianzando su 

papel como referente en la gestión 

pública local. 

En definitiva, esta memoria no es solo un 

ejercicio de cumplimiento legal, sino una 

herramienta estratégica para entender, 

mejorar y proyectar el futuro de 

Rivamadrid. El documento refleja un 

modelo de empresa pública que asume 

su papel como motor de trans formación 

social y ambiental, y que apuesta por una 

gestión centrada en las personas, el 

entorno y la sostenibilidad a largo plazo. 

 

 

 

3.3. AGENDA URBANA 

RIVAMADRID 

El presente Plan Estratégico de 

Rivamadrid se construye de manera 

alineada con la Agenda Urbana Rivas 

2030, que constituye el principal 

instrumento de planificación estratégica 

del municipio para avanzar hacia un 

modelo de ciudad sostenible, compacta, 

cohesionada, digital y resiliente. Esta 

Agenda recoge los compromisos 

adquiridos por el Ayuntamiento en el 

marco de la Agenda Urbana Española y 

la Agenda 2030 de Naciones Unidas, 

articulando un conjunto de 10 Objetivos 

Estratégicos (OE) y 30 Objetivos 

Específicos (OEsp) adaptados a la 

realidad local. 

La implicación de Rivamadrid en la 

ejecución de esta agenda es transversal y 

esencial. Como empresa pública 

municipal, Rivamadrid tiene 

competencias directas o de apoyo 

operativo en múltiples ámbitos de 

actuación recogidos en el Plan de Acción 

de la AU Riv as 2030, especialmente 

aquellos vinculados a la sostenibilidad 

ambiental, la mejora del espacio público, 

la economía circular, la movilidad 

sostenible, la eficiencia en la gestión de 

recursos y la transición ecológica. 

Concretamente, el presente Plan 

Estratégico de Rivamadrid mantiene una 
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conexión directa con al menos seis 

Objetivos Estratégicos de la Agenda 

Urbana de Rivas: 

¶ OE2 ς Evitar la dispersión urbana y 

revitalizar la ciudad existente : 

Rivamadrid contribuye al 

mantenimiento y mejora de los 

espacios urbanos consolidados, 

garantizando su limpieza, 

accesibilidad, arbolado y adecuación 

para el uso ciudadano. 

¶ OE3 ς Prevenir y reducir los impactos 

del cambio climático: La actividad de 

Rivamadrid es clave en la mejora de 

la gestión de residuos, la eficiencia 

energética de sus operaciones, la 

reducción de emisiones y el fomento 

de prácticas medioambientales 

responsables. 

¶ OE4 ς Favorecer la proximidad y la 

movilidad sostenible: A través de la 

limpieza viaria, el mantenimiento de 

itinerarios peatonales y ciclistas, el 

servicio Bicinrivas y el soporte a 

campañas de movilidad activa, la 

empresa da soporte a una ciudad 

más transitable, segura y conectada. 

¶ OE5 ς Fomentar la cohesión social y 

la equidad : Rivamadrid, como 

empleadora pública, promueve la 

inclusión sociolaboral, la igualdad de 

oportunidades, la estabilidad del 

empleo y la capacitación del 

personal, contribuyendo a mejorar la 

equidad dentro del tejido institucional 

local. 

¶ OE6 ς Impulsar la economía urbana y 

apoyar la economía circular : La 

empresa desarrolla múltiples servicios 

ligados al reaprovechamiento de 

recursos, la separación de residuos, 

la gestión de puntos limpios y la 

educación ambiental, actuando como 

motor de circularidad en la ciudad. 

¶ OE10 ς Mejorar la gobernanza : El 

compromiso de Rivamadrid con la 

planificación estratégica, los sistemas 

de calidad, la rendición de cuentas, la 

participación y la transparencia se 

alinea directamente con la apuesta 

del Ayuntamiento por una 

gobernanza local más abierta y 

conectada. 

Además de la conexión temática con los 

objetivos estratégicos de la Agenda 

Urbana Rivas 2030, Rivamadrid 

desempeña un papel operativo clave en 

varios de los proyectos motores definidos 

en el Plan de Acción. Su implicación es 

directa en ámbitos estratégicos como los 

siguientes: 

¶ άwƛǾŀǎ ŎƛǳŘŀŘ ǇŜŀǘƻƴŀƭ ȅ ŀŎŎŜǎƛōƭŜέ 

(COD.12): Rivamadrid colabora en la 

adaptación del espacio público a 

criterios de accesibilidad universal y 

mitigación del cambio climático 

mediante arbolado, zonas de sombra 

y pavimentos sostenibles. 
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¶ ά9ŎƻƴƻƳƝŀ /ƛǊŎǳƭŀǊΥ wŜǎƛŘǳƻǎ /ŜǊƻέ 

(COD.10): La empresa es 

responsable de la implantación del 5º 

contenedor, la recogida selectiva y la 

mejora de la red de puntos limpios. 

Lidera campañas de sensibilización, 

programas de compostaje 

comunitario, renovación de flota con 

criterios sostenibles y digitalización de 

rutas, consolidándose como agente 

central del modelo de ciudad circular. 

¶ άLƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ǾŜǊŘŜ ǳǊōŀƴŀ ȅ 

ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎέ 

(COD.04): Rivamadrid tiene 

competencias directas en la 

conservación de zonas verdes, la 

gestión de especies autóctonas y el 

riego eficiente. Además, colabora en 

proyectos de renaturalización urbana, 

restauración ecológica y adecuación 

de bordes verdes y vacíos urba nos, 

aportando tanto capacidades 

técnicas como logísticas. 

 

 

 

 

¶ άwL±!{Σ 9ƳƛǎƛƻƴŜǎ /ŜǊƻέ ό/h5ΦнлύΥ 

Rivamadrid impulsa la movilidad 

sostenible mediante el uso de 

vehículos con energías alternativas 

como el gas natural comprimido 

(GNC) y su participación en iniciativas 

municipales como BicinRivas, 

contribuyendo así a la reducción de 

emisiones y a la mejora de la calidad 

ambiental del municipio. 

La conexión con la Agenda Urbana 

refuerza así el valor estratégico de este 

Plan, que no solo define una hoja de ruta 

interna para Rivamadrid, sino que 

contribuye directamente a los 

compromisos urbanos de la ciudad a 

2030. Alinear las políticas operativas de la 

empresa pública con la visión 

transformadora del municipio permite 

construir sinergias sólidas, optimizar 

recursos y garantizar coherencia en la 

acción pública local. 
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2, ?LéJGQGQ 

CVRCPLM W 

K?APM+

RCLBCLAG?Q 

4.1. IDENTIFICACIÓN 

MACROTENDENCIAS 

El contexto global, nacional y 

metropolitano en el que se inserta Rivas 

Vaciamadrid está marcado por un 

conjunto de transformaciones 

estructurales que configuran un nuevo 

escenario para el diseño y la prestación 

de servicios públicos. Estas 

macrotendencias, de carácter transversal 

y multidimensional, condicionarán las 

dinámicas urbanas, los modos de vida, el 

papel de los actores institucionales y, por 

tanto, el horizonte estratégico de 

Rivamadrid. 

En coherencia con el análisis realizado en 

el marco de la Agenda Urbana Rivas 

2030, así como con otros marcos de 

referencia como la Estrategia Española 

de Desarrollo Sostenible, la Agenda 

Urbana Española y los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), se 

identifican a continuación las principales 

tendencias que tendrán un impacto  

 

 

 

 

 

 

directo en la ciudad y en la actividad de 

Rivamadrid entre los años 2025 y 2030. 

_' Ckcpeclag_ ajgkĆrga_ w rp_lqgagĖl 

camjĖega_ 

Uno de los principales vectores de 

transformación para las ciudades en los 

próximos años será la adaptación a la 

crisis climática y la aceleración de los 

procesos de transición ecológica. La 

necesidad de reducir emisiones, 

preservar recursos naturales, adaptarse a 

los efectos del cambio climático y 

desarrollar modelos de economía circular 

se sitúa en el centro de las políticas 

públicas urbanas. 

En Rivas, esto se traduce en múltiples 

retos interconectados: la gestión eficiente 

del agua y los residuos, la renaturalización 

urbana, la promoción de energías limpias, 

la reducción del consumo energético en 

instalaciones municipales o el impulso a 

una mo vilidad sostenible. Rivamadrid, 

como actor clave en la prestación de 
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servicios medioambientales, jugará un 

papel determinante en la implementación 

de medidas que den respuesta a estos 

desafíos. El tránsito hacia un modelo de 

ciudad climáticamente neutra y resiliente 

requerirá de una empresa pública 

alineada con las metas de sostenibilidad 

y preparada para operar bajo nuevas 

exigencias normativas, sociales y 

técnicas. 

`' Bgegr_jgx_agĖl c glrcjgeclag_ sp`_l_ 

La digitalización atraviesa todos los 

sectores de la actividad económica y 

social, incluyendo la prestación de 

servicios públicos y la gestión del entorno 

urbano. En los próximos años, la 

expansión de tecnologías como el 

internet de las cosas (IoT), la inteligencia 

artificial, el big data o la sensorización de 

infraestructuras abrirán nuevas 

posibilidades para mejorar la eficiencia 

operativa, la toma de decisiones y la 

relación con la ciudadanía. 

Rivas, como municipio metropolitano 

innovador, avanza de forma decidida en 

su proceso de modernización digital y en 

la consolidación de un modelo de 

gobernanza inteligente, cada vez más 

conectado, eficiente y orientado al dato. 

Para Rivamadrid, esto implica continuar 

avanzando en la gestión basada en 

datos, la trazabilidad de procesos, la 

atención ciudadana multicanal y la mejora 

continua. La incorporación de 

capacidades digitales no es solo una 

cuestión tecnológica, sino también 

cultural y organizativa.   

a' Rp_lqdmpk_agmlcq bckmepĆdga_q w 

qmag_jcq 

El envejecimiento de la población, los 

cambios en la estructura de los hogares, 

el aumento de la diversidad cultural y la 

emergencia de nuevas formas de 

exclusión social representan una serie de 

tendencias que modificarán la demanda 

de servicios públicos en la ciudad. Rivas, 

aunque se mantiene como un municipio 

joven, comienza a mostrar indicios de 

envejecimiento que obligan a repensar 

sus servicios desde una lógica de 

inclusión y accesibilidad universal. 

Estas transformaciones también 

afectarán al propio equipo humano de 

Rivamadrid: la planificación de los 

recursos humanos y la atracción de 

talento joven se convierten en cuestiones 

estratégicas para asegurar la 

continuidad, innovación y sostenibilidad 

de los servicios que presta la empresa 

pública. 
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b' Lsct_q asjrsp_q agsb_b_l_q w bck_lb_q 

qmag_jcq 

La ciudadanía muestra hoy una creciente 

demanda de servicios públicos de 

calidad, sostenibles, transparentes y 

participativos. Las expectativas hacia lo 

público evolucionan hacia una relación 

más cercana, consciente y 

corresponsable, en la que las personas  

desean implicarse activamente en la 

mejora del entorno urbano y los servicios 

que utilizan. 

En este contexto, las empresas públicas 

tienen la oportunidad de fortalecer su 

vínculo con la comunidad mediante 

modelos de relación más abiertos, 

basados en la escucha activa, la 

comunicación proactiva y la participación 

compartida. Rivamadrid avanza en esta 

dirección, consolidando su papel como 

referente de gestión eficiente y 

responsable, que refuerza la confianza, la 

legitimidad y el compromiso con la 

ciudadanía. 

c' Lsctmq k_pamq pcesj_rmpgmq w 

amlrp_ars_jcq 

El entorno jurídico-institucional en el que 

operan las empresas públicas también 

está en evolución. Aumentan las 

exigencias de control, eficiencia, 

evaluación y sostenibilidad, tanto desde 

las administraciones públicas como 

desde los organismos europeos e 

internacionales. La transición ecológica, 

la digitalización o los derechos sociales 

generan nuevas obligaciones legales, 

indicadores de cumplimiento y 

mecanismos de fiscalización. 

Rivamadrid deberá anticiparse a estos 

cambios normativos para garantizar la 

viabilidad de sus modelos de gestión, 

adaptando sus procedimientos, 

contratos, sistemas de medición y 

criterios de transparencia. La capacidad 

de responder con agilidad a estas nuevas 

exigencias será un elemento 

diferenciador en su consolidación como 

empresa pública.  

d' Apgqgq qgqrčkga_q w lcacqgb_b bc 

pcqgjgclag_ 

La experiencia reciente con la pandemia 

de la COVID-19, la crisis energética o los 

episodios climáticos extremos han 

demostrado la vulnerabilidad de las 

ciudades y la necesidad de construir 

capacidades institucionales más 

resilientes. La incertidumbre se h a 

convertido en una característica 

estructural del entorno, y las empresas 

públicas deben estar preparadas para 

operar en contextos de volatilidad, 

escasez de recursos o presión social. 

 


































