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1.1 OBJETIVO DEL
DIAGNOSTICO

El presente diagndstico estratégico tiene
como finalidad principal ofrecer una vision
integral y actualizada de la situacion de
Rivamadrid, empresa publica de servicios
del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid.
Este proceso constituye un paso clave en
la evaluacion de las planificaciones
estratégicas anteriores, en la
identificacion de retos emergentes y en la
construccion de una base sélida para la
definicibn de una nueva estrategia
adaptada a los desafios y oportunidades

del contexto actual y del futuro.

Entre los objetivos prioritarios de este
diagnostico se encuentra revisar el grado
de cumplimiento de las lineas
estratégicas anteriores, valorar la eficacia
de las acciones desarrolladas y analizar la
operativa interna y externa de la entidad.
Todo ello con el propdsito de actualizar la
hoja de ruta de Rivamadrid y garantizar su
alineacion con las politicas municipales
del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y,
de manera especifica, con los
compromisos adoptados en su Agenda

Urbana.
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Asimismo, este diagndstico busca
fortalecer la capacidad de Rivamadrid
para anticiparse a los cambios, responder
a las demandas de la ciudadania y
contribuir de forma efectiva al desarrollo
sostenible del municipio. De esta manera,
se pretende dotar a la entidad de un
marco estratégico renovado, coherente
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), y orientado a la mejora
continua, la innovacion y la prestacion de

servicios de calidad.

ODS Y AGENDA URBANA
ESPANOLA

AGENDA URBANA RIVAS
2030

DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO RIVAMADRID

PLAN ESTRATEGICO
RIVAMADRID
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Proceso
Participativo

Andlisis Metodologia yotevision |

interno

Andlisis
Externo

1.2. ALCANCE DEL

DIAGNOSTICO

El diagndstico estratégico de Rivamadrid
abarca un analisis amplio que incluye
tanto  dimensiones internas como
externas de la organizacion. En el plano
interno, se examinan aspectos clave
como la estructura organizativa, la
operativa de los servicios, la gestion de
recursos, la evolucion de los indicadores
estratégicos y los aprendizajes derivados

de la implementacién del plan anterior.

Este analisis interno permite identificar
fortalezas, debilidades, retos operativos y
oportunidades de mejora dentro de la

propia entidad.

En paralelo, el diagnéstico también
incorpora una revision del contexto
externo que afecta al funcionamiento vy
proyeccion futura de Rivamadrid. Se
consideran tanto las macrotendencias

globales como el marco normativo vy

NERA 2030
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estratégico en el que se inscribe la
empresa publica, incluyendo las politicas
locales, regionales y estatales que inciden
en su ambito de actuacion. En particular,
se integra el enfoque de la Agenda
Urbana de Rivas Vaciamadrid como
elemento central para alinear la acciéon de
Rivamadrid con los objetivos estratégicos

municipales.

El alcance del diagndstico se completa
con la incorporaciéon de la vision de los
principales grupos de interés, el analisis
del ecosistema institucional y social del
municipio, y la identificacion de buenas
practicas, indicadores y herramientas
para el seguimiento y evaluacion. Esta
mirada multidimensional asegura una
base sdlida para la formulacién de una
estrategia mas eficaz, participada y

sostenible.

Analisis Interno

. +Organizacion y estructura
'+ Servicios y procesos

+ Recursos e indicadores
+ Retos y aprendizajes

Enfoque Multidimensional
;. +Visién de grupos de interés
+ Ecosistema institucional
+ Buenas practicas
+ Herramientas de seguimiento

Andlisis Externo

+ Macrotendencias

| +£Agenda Urbana Rivas 2030
+ Politicas Publicas

"+ Oportunidades y amenazas
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1.3. METODOLOGIA DE

TRABAJO Y FUENTE
DE INFORMACION

El proceso de elaboracion del diagnéstico
estratégico de Rivamadrid se ha apoyado
en una metodologia de caracter mixto,
técnicas

combinando cualitativas y

cuantitativas, y manteniendo como
principio rector la participacion activa de
los actores clave de la organizacion. Esta
aproximacion ha permitido recoger una
vision global del funcionamiento de la
empresa, integrando tanto los elementos
internos que condicionan su operativa
factores

como los externos  que

configuran el entorno en el que actua.

El trabajo ha sido estructurado en
distintas fases, con el fin de ordenar los
andlisis, contrastar hallazgos y generar
una base sdlida para la posterior
definicion de lineas estratégicas. A
continuacion, se detallan los principales

enfoques y herramientas utilizadas:

' PctgqgkEl

cqgrp_,r cegamg

Se ha realizado una recopilacion y estudio
detallado de la documentacion existente,
incluyendo las anteriores planificaciones
estratégicas de Rivamadrid, informes de
seguimiento y evaluacidn, memorias

anuales, auditorias internas, y otros
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documentos  operativos  relevantes.
Paralelamente, se han tenido en cuenta
marcos estratégicos de referencia como
la Agenda Urbana de Rivas Vaciamadrid,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), el Marco de Evaluacion de la
Excelencia EFQM, vy la planificacion del
Ayuntamiento de Rivas, con el objetivo de
asegurar la alineacion del diagnéstico con
las  prioridades institucionales  del
municipio.

?21 €Cjgggqgq bec
gl r,cpl

Se ha llevado a cabo un tratamiento
riguroso de los datos disponibles dentro
de la organizacion. Este analisis ha
permitido identificar tendencias, evaluar
la eficiencia en areas clave (econdmica,
ambiental, operativa, social), y detectar
desequilibrios o potencialidades. Los
indicadores se han alineado con los ODS
y con los estandares de medicion

promovidos por el marco EFQM, con el

bmaskcl rﬁn—d? faCiU{[lar sg qor@ojar%bi&d@déﬁutiligag

estratégica.

a Rp_~ _hm
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Uno de los ejes fundamentales de la
metodologia ha sido la implicacion directa
del equipo humano de Rivamadrid. A

través de entrevistas en profundidad,
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sesiones de trabajo estructuradas, y
dindmicas grupales con direccion,
gerencia, jefaturas técnicas y personal
coordinador de la Agenda Urbana del
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, se
ha promovido una reflexion compartida
sobre el grado de adecuacion de los ejes
estratégicos vigentes, asi como sobre los
principales retos operativos,
organizativos y de proyeccion futura de la
empresa. Esta participacion ha sido clave
para generar sentido de pertenencia y
garantizar que el diagndstico no se
conciba como un documento externo,
sino como una herramienta Util para la

toma de decisiones colectivas.

21 Cjgggqg becj
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Se ha realizado un analisis estructurado

del entorno institucional, social,
econémico, tecnoldgico y ambiental en el
que opera Rivamadrid, empleando
herramientas como el andlisis PESTEL vy
el marco EFQM. Asimismo, se han
recogido aportaciones de los principales
grupos de interés mediante procesos de
consulta y canales de participacion
habilitados durante el proceso. Estas
contribuciones han permitido completar
la vision interna con una lectura mas rica
del ecosistema municipal y

metropolitano.
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Finalmente, los datos, testimonios vy
andlisis realizados han sido organizados
en una estructura clara que permite
identificar puntos criticos, factores de
éxito, y lineas de accion emergentes. Se
han desarrollado tablas de indicadores,
resumenes analiticos y matrices como la
DAFO, con el fin de

comprension de los resultados y dotar a

facilitar la

la estrategia futura de herramientas
concretas para su monitoreo y

evaluacion.

En definitiva, la metodologia adoptada ha
buscado combinar rigor técnico con
transformadora, entendiendo el
diagndstico como una pieza clave para
seguir construyendo, de forma colectiva,
un Rivamadrid eficiente, sostenible vy

alineado con los valores del municipio.
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2.1. OPERATIVAY

ORGANIZACION
INTERNA

Rivamadrid es la empresa publica del
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid,
constituida en 2001 como sociedad
anénima municipal, y opera como medio
propio del consistorio para la prestacion
de servicios publicos urbanos. Su
actividad se centra en garantizar el
mantenimiento y la limpieza viaria, la
gestion de residuos, el cuidado del
espacio publico y otros servicios
esenciales, orientados a mejorar la
calidad de vida de la ciudadania vy
promover un entorno urbano saludable,

funcional y sostenible.

La  organizacion presta  servicio
exclusivamente en el término municipal
de Rivas Vaciamadrid, actuando como
empresa instrumental del Ayuntamiento.
Su modelo de funcionamiento responde
a un esquema de gestion directa, con una
fuerte vinculacion técnica y operativa con
los 6rganos municipales. Esta relacion

permite a Rivamadrid alinear su operativa
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con los objetivos estratégicos de ciudad
definidos por el gobierno local, como es
la Agenda Urbana Rivas 2030

y €l compromiso con los Objetivos de

@arrB) Sostenible.

Desde el punto de vista organizativo,
Rivamadrid se estructura bajo
Presidencia y Consejeria Delegada, con
una Gerencia (y Secretaria de Gerencia)
que coordina cuatro direcciones y el area
de Digitalizacion, Administracion vy
Experiencia Ciudadana (DAX). Dos de las
direcciones pertenecen al éarea de

operaciones:

1 Direccion de Operaciones — Parques
y Jardines / Mantenimiento, con
jefatura de servicio, encargados/as
generales y equipo de campo.

1 Direccidon de Operaciones — RSU,
Limpieza Viaria, Limpieza de Edificios
y Taller (Bicinrivas), organizada en
jefaturas  (RSU/LV, Limpieza de
Edificios, Taller) con Sus
correspondientes encargados/as 'y
plantilla de operaciones, y a la cual
pertenece el departamento del
equipo técnico, educacion y vigilancia

ambiental.

Las otras dos direcciones y el area de
DAX se distribuyen de la siguiente

manera.

1 Direccidon Econdmica y Financiera:

contratacion publica, compras vy

[1@3/



aprovisionamientos, contabilidad, 1 Areade Digitalizacién, Administracion

soporte administrativo y almacén. y Experiencia Ciudadana con jefatura
1 Direccion de Recursos Humanos: de servicio y area de administracion,
relaciones laborales y personal; equipo técnico y centralita.

administracion de personal y nédmina;

PRL; desarrollo y talento.

Direccion de RSU, Limpieza Viaria, Limpieza de Edificios y Talle

2) Gestiona la recogida de residuos sélidos urbanos, la limpieza vi
2 de edificios municipales y el servicio de taller de la flota propia y
incluyendo también el mantenimiento de Bicinrivas y gria munic

Direccion de Parques y Jardines y Mantenimiento

Responsable del mantenimiento y conservacion de las zonas ve
ciudad, el arbolado urbano y los espacios de biodiversidad. Coo
los trabajos de mantenimiento general y las brigadas de jardinetr

Direccion Econdmica y Financiera

Encargada de la gestion presupuestaria, contratacién publica, ci
aprovisionamientos, asi como de la contabilidad y el soporte adi
objetivo es asegurar una gestion eficiente y transparente de los
economicos de la empresa.

Direccion de Recursos Humanos

Desarrolla las politicas de personal, relaciones laborales, admin
ndémina y prevencion de riesgos laborales. Incluye también el ar
desarrollo y talento, con el fin de impulsar la capacitacion y la pl
estratégica del relevo generacional.

Area de Digitalizacion, Administracion y Experiencia Ciudadana

Lidera los procesos de transformacion digital de la empresa, a le
integra los servicios de administracion, centralita y atencion a la
mision es mejorar la eficiencia interna y ofrecer una experiencia
mas agil y cercana a la ciudadania.

7
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PRESIDENCIA

Consejerc delegado

GERENCIA

Secretario Gerencia

u,ﬁnﬂmzn§,§1§g<§zm
MANTENIMIENTO

Jefefo Servicio Parques y
Jardines Mantenimiento

Tdcnico Apudante.

EDUCACION Y VIGILANCIA
MEDIOAMBIENTAL

Téenicas/as

Técnices/os ayudontes

ENCARGADOS/AS GENERAL
PARQUES ¥ JARDINES

Encargados/as

Staff administrative/s

— DIRECGION OPERAGIONES RSU-LIMPIEZA VIARIA —

LIMPIEZA DE EDIFICIOS-TALLER
||
[ I | _
_|_ Jefefa Servicio RSU/LY _ _ Jefe/a Servicio Edificios _ Jefefa Servicio
Taller y Bicinrivas .
_ Y EQUIFD TECHICO
ENEARGADOSA Téenico/a de calidod

GENERAL EDIFICIOS

ED:E.uD\n
GENERAL RSU/LY

GENERAL RSUAY _

Técnicos/as
ambientaies

_ DIRECGION ECONGMICO-FINANGIERA _ _ DIRECCION RRHH

DIGITALIZACION,
ISTRACIOH Y EXPERI

Jefefa de Relaciones
Laborales

GONTRATACIGN PUBLICA, COMPRAS

Jefefa de Servicio
Y APROVISIONAMIENTOS

ADMINISTRACION DE
PERSONAL Y NOMINA

Encargadafo
General Compras

Jefefa de Area
Administracién

Tecricos/os opudontes

Staff aficial Administrativo/o
Técnicas/as de compras

Stoff Administrativa/a

Encorgadas/as

Encargados/as Encorgodos/os

Técnicasdas
ayudsntes

Centraiita

Sl PREVENCIGN DE RIESGOS

LABORALES

almacenera/a

Téenicas/as PRL

Jefe/a Servicio
Contabilidad EMV DESARROLLO Y TALENTO

(COMUNICACION INTERNA

H

COMTABILIDAD

Técnica/o apudante
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En términos de gobernanza, la empresa
esta regida por tres érganos principales:
la Junta General, el Consejo de
Administracion y la Gerencia. La Junta
General, conformada por el pleno del
Ayuntamiento, representa la maxima
autoridad. El Consejo de Administracion,
designado por la Junta, es el 6érgano
encargado de la direccion estratégica y
supervision. Por su parte, la Gerencia
ostenta la direccidn ejecutiva y es
responsable del dia a dia operativo,
conforme a las directrices establecidas

por el Consegjo.

En cuanto al modelo organizativo
operativo, Rivamadrid dispone de un
Mapa Global de Procesos que estructura
su actividad en torno a tres tipos de
procesos: estratégicos, operativos y de
soporte. Esta clasificacion  permite
sistematizar la planificacion, ejecucion,
evaluacion y mejora de todos los
servicios, facilitando la coordinacion
interdepartamental, el seguimiento de
indicadores y la trazabilidad de las
intervenciones. Los procesos estan, de
esta forma, definidos, normalizados vy
documentados, y constituyen el nucleo
del Sistema Integrado de Gestion (ISO
9001, 14001,  45001),

periddicamente por

auditado
entidades

certificadoras externas.

La operativa diaria se articula en torno a

diferentes centros de trabajo distribuidos

NERAC®2030
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por el municipio, como puntos limpios,
cantones, edificios municipales y sede.
Estos centros permiten una gestion de
proximidad, mas eficiente y reactiva,
especialmente  en  servicios como
limpieza viaria, recogida de residuos,

jardineria y limpieza de edificios.

En su funcionamiento interno, Rivamadrid
cuenta ademas con una serie de comités
técnicos y de seguimiento que refuerzan
la comunicacion horizontal y la mejora
continua: el Comité de Direccion, el
Comité de Seguridad y Salud, el Comité
de Representacion de Trabajadores vy
Trabajadoras, el Grupo de Trabajo de
Etica y la Comisién de Igualdad. Estos
drganos permiten una gobernanza
participativa, supervisan el cumplimiento
normativo y promueven la implantacion
efectiva de politicas estratégicas vy

operativas.

La empresa integra también practicas de
compliance y ética organizacional, con
un Codigo Etico corporativo, un sistema
de prevencion de riesgos y canales
internos de denuncia. Esta dimension se
articula como parte del compromiso con
la responsabilidad publica, la
transparencia y la gestion

profesionalizada.

La operativa de Rivamadrid se apoya en
herramientas tecnoldgicas para la gestion
de avisos, la planificacion de servicios, el

seguimiento de indicadores y el control

/133 /



de flotas y equipos. En los ultimos anos,
se han iniciado lineas de trabajo para
avanzar hacia un sistema de informacion
mas integrado (Business Intelligence)
que permita optimizar la toma de
decisiones, especialmente en la relacion
con la ciudadania y la gestion de los

servicios urbanos.

En definitiva, Rivamadrid combina una
estructura operativa amplia y compleja,
con mas de 600 personas trabajadoras,
multiples centros de trabajo y servicios de
naturaleza diversa, con un modelo
organizativo funcional y sistematizado,
que integra gestion por procesos, mejora
continua, certificaciones de calidad y una
cultura corporativa orientada al servicio

publico, la sostenibilidad y la excelencia

operativa.
_'Qm  pc | mpe _|I
em cpl I x_ w nj _|

Rivamadrid, empresa publica de servicios
desde 2001, presta multiples funciones
en Rivas Vaciamadrid: recogida de

residuos, limpieza viaria, jardineria,
mantenimiento urbano, gestién de puntos
limpios, mantenimiento de la flota de
propios y

mantenimiento de fuentes ornamentales,

vehiculos municipales,

entre otros.

Cuenta con:

NERAC¥2030
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1 614 (2024),

mayoritariamente con contrato fijo.

personas

9 Varios centros operativos (oficinas,
puntos limpios...).
T Un

direcciones.

organigrama basado en 4

1 Comités de direccion, seguridad vy

salud, representacion laboral vy

gtica...

“'?1Cjgqgq

mpe | gx _agml _|j

Rivamadrid desarrolla un diagnéstico de
su entorno a través del modelo EFQM y el
enfoque de doble materialidad. Se
identifican tendencias globales (crisis
ambientales, digitalizacién, regulacion), y
sectoriales

tendencias publicas

(gobernanza, Se

Eegtagca[:n:l 3
|dentificacion de grupos de interés
g‘" a_a E? orip
clave (ciudadania, personal laboral,

transparencia).

proveedores, administracion, etc.).

1 Matriz de doble materialidad para
priorizar temas segun su impacto
financiero y social/ambiental.

1 Canales activos de participacion vy

dialogo.

a'Hpsnm bec

Pgt _gq T _ag_k _bpghb

La app 'MTC Mejora Rivas' registré en

2024 mas de 4.100 avisos. Se analizan
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areas con alto volumen de incidencias

(jardinerfa, residuos, limpieza) y se

proponen medidas para reforzar la

eficiencia, destacando la recogida de

papelera-vaciado y los retos en
“desbroce” 0 “contenedores”.
bBgkcl ggEI _k°

geclr |

1 Reutilizacion de agua en lavaderos.
1 Mejora en sistemas de riego y fuentes

ornamentales.

2, dOGMBGTCPQGB?B

Actuaciones relevantes:

1 Plantacion de 650 arboles urbanos y
4,576 forestales.

1 Proyecto Alcorques vivos e islas de

/,PCQGBSMQ W K?RCPG?J CQypjgiversidad (740 m?).

Rivamadrid gestion 40.064 toneladas en
2024 (incremento del 1,6%). Aumenta
notablemente la recogida orgéanica
(+35%). Se impulsa la economia circular
mediante:

1 Compostaje comunitario y
domiciliario.

App para recogida de voluminosos.
rutas

Nuevos puntos limpios vy

optimizadas.

0,CLCPEOG?

Consumo de combustibles fosiles vy

electricidad ha disminuido respecto a

2023. Acciones destacadas:

1 Renovacion de flota hacia modelos
mas sostenibles.

1 Mejora en eficiencia energética (ratios

por tonelada de residuo gestionado).

1,?7ES?

Reduccion del consumo total (-19%)
gracias a:
1 Uso de agua regenerada para la

actividad de baldeo y riegos.

NERAC¥2030
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1 Proyecto Renatura Rivas y Equidad
Verde para naturalizar el espacio

urbano.

cCkgggmlcqg w a_k°

Se cuantifican las emisiones de gases de

efecto invernadero mediante la
herramienta oficial del MITECO. La flota
de vehiculos es la principal fuente
(alcance 1). No existen por el momento
proyectos de compensacion, pero si
medidas de reducciéon como compra de
vehiculos eficientes, planificacion de rutas

y renovacion tecnolégica.

dAcprgdga_agml cq

Rivamadrid cuenta con un sistema de
gestion integrado certificado (ISO 9001,
14001, 45001 y Empresa Saludable) que
cubre toda la organizacion. Ademas,
mantiene compromisos con estandares
GRI, EFQM y el Pacto Mundial.

[1&3 1
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2.2. IDENTIFICACION DE
RETOS INTERNOS

El anadlisis transversal de las distintas
areas de Rivamadrid, junto con los
diagnosticos previos 'y los DAFO
consolidados, permite identificar un
conjunto de retos estratégicos comunes
que deben ser abordados colectivamente
en el horizonte 2025-2029. Estos retos
no se limitan a cuestiones operativas o
técnicas, sino que responden a
cuestiones estructurales, organizativas y
de alineaciéon institucional que
condicionan la capacidad de la empresa
para adaptarse, innovar y sostener su
papel como actor clave del ecosistema

urbano de Rivas Vaciamadrid.

/-, Nmrclag_p |

asjrsp_ mpe_| gx _r

Rivamadrid cuenta con una estructura
consolidada y equipos profesionales en
todas sus areas, por lo que debe
continuar fortaleciendo la colaboracion
entre departamentos para continuar
avanzando en su modelo de gestion
integrada y eficiente. Este reto implica
seguir reforzando los canales de
comunicacion interna, planificando de
forma conjunta y consolidando una
cultura de corresponsabilidad y trabajo
transversal. De esta manera, la

organizacion optimiza sus recursos, se
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anticipa a las necesidades y refuerza su

modelo de gobernanza colaborativa.
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Rivamadrid inici6 un proceso de

modernizacién  tecnoldgica con  la

ammpb

, ?I‘,_ agkE %I rcpl
implantacion’ de™ diversas "herramientas

gt 'digitegleg. —Eln CIast‘[ec é)engido,J debemos

seguir avanzando hacia un sistema
integral de informacion y gestion que
permite conectar areas, optimizar la
planificacion y facilitar la toma de
decisiones basada en datos. Impulsar
esta transformacion digital refuerza la
trazabilidad de la operativa, la eficiencia
interna y la capacidad de innovacion de la

organizacion.

El reto es seguir implantando soluciones
tecnoldgicas transversales, adaptadas a
las necesidades reales de cada servicio,

que permiten mejorar la eficiencia, la
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transparencia y la capacidad de gestion de personas. Enfrentar este reto
anticipacion de la empresa. de manera compartida permite fortalecer
el compromiso 'y garantizar la

sostenibilidad de los servicios.
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Con una parte significativa de la plantilla

en edad proxima a la jubilacion,

Rivamadrid se enfrenta al reto de

asegurar el relevo generacional sin perder

1Pcdmpx _p j _ ecqr gk Ff cgqeimignto teguieo acumyado-Ay i g p
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cualificados debldo alas | restncmones del
npctclrgt _
empleo publico y la competencia con el

. . . , sector privado. El reto no es solo
Rivamadrid mantiene un firme P

, . incorporar personas, sino hacerlo con un
compromiso con la salud y el bienestar de P P :

) enfoque estratégico: atraer talento
su personal. En las areas con mayor q 9

. . . . adaptado a los nuevos retos
exigencia fisica o rotacion, este P

compromiso se traduce en la oportunidad (digitalizacion, sostenipilidad,

de seguir impulsando medidas integrales proximidad),  facilitar  procesos  de

. transferencia de conocimiento, e impulsar
que aborden el bienestar desde una ’ P

. O L una politica activa de formacion
perspectiva organizativa, ergonomica y P Y

desarrollo profesional.

motivacional. Reforzar estos aspectos
permite cuidar a los equipos, mejorar la

continuidad del servicio y consolidar un

entorno laboral mas saludable vy

sostenible. Rivamadrid avanza hacia un

plan  especifico de bienestar 'y

sostenibilidad laboral que combina
diagnostico, prevencion de riesgos, salud

ocupacional, adaptacion de puestos,

reconocimiento interno y mejora en la
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Rivamadrid afronta una nueva etapa
orientada a la renovacion progresiva de
sus infraestructuras,  vehiculos vy
herramientas de trabajo. Este proceso
representa una  oportunidad  para
incorporar criterios de sostenibilidad,
eficiencia  energética y ergonomia,
asegurando la calidad del servicio y la
seguridad laboral. La modernizacion del
parque movil, los talleres y los espacios
operativos permite optimizar recursos,
reducir impactos ambientales y fortalecer
la imagen de una empresa publica
moderma y comprometida con la

excelencia en la prestacion del servicio.

4, Dmpr _jcacp |
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Rivamadrid desempena un papel clave en
la atencién de servicios esenciales y en la
respuesta a necesidades municipales.
Para seguir mejorando la eficiencia y la
prevision operativa, resulta fundamental
seguir avanzando en la definicion de

protocolos de comunicacion y

coordinacion con otras areas del
municipio. Estableciendo tiempos
minimos de respuesta, criterios de
priorizacion 'y canales agiles de
intercambio, permitiendo reforzar la
planificacion, optimizar recursos vy

NERA 2030
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eficaz y colaborativa ante cualquier

solicitud.
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Por ultimo, Rivamadrid debe consolidar
su papel como instrumento operativo del
Ayrun_tam%ntg.l rLr%S COMPromisos
adquiridos en la Agenda Urbana Rivas
2030, la

Sostenibilidad, la digitalizacion municipal

Estrategia  Local de

o los ODS exigen que la empresa publica
avance en la misma direccion. Esto
alinear su

implica planificacion

estratégica, sus indicadores y sus
proyectos con los objetivos de ciudad.
Este reto representa una oportunidad:
posicionarse no solo como prestadora de
servicios, sino como actor clave en la
transformaciéon urbana y social de Rivas

Vaciamadrid.
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3.1. RESUMEN DE LOS

DIAGNOSTICOS
EXISTENTES

Rivamadrid dispone de un conjunto de
diagnosticos y evaluaciones internas
previas que constituyen una base sdlida
para la elaboracion del presente Plan
Estratégico. Estos documentos ofrecen
una vision estructurada sobre la situacion
actual de la organizacion en distintos
planos: estratégico, operativo,
organizativo y de relacion con los grupos

de interés.

Entre los instrumentos mas relevantes
destaca la evaluacion EFQM realizada en
2023, que ha proporcionado un analisis
completo del desempefno organizativo
segun los criterios del modelo europeo de
excelencia. El informe EFQM identifica
fortalezas como la cultura de
sostenibilidad, la apuesta por la
innovacion, la implicacion social, el
despliegue de indicadores de gestion o la
progresiva digitalizacion. También senala
oportunidades de mejora en ambitos

como la planificacion estratégica frente a

NERAC®2030

Nueva Estrategia Rivamadrid Avanza

escenarios futuros, la sistematizacion del
benchmarking, la implicacion de pariners
y proveedores en la mision corporativa, o

la diversificacion de vias de financiacion.

Junto a esta evaluacion, Rivamadrid
dispone de un analisis DAFO actualizado
que integra tanto los factores internos
como las oportunidades y desafios del
entorno. El estudio pone de relieve las
fortalezas consolidadas de la empresa —
su amplia experiencia operativa, la
estrecha vinculacion con el Ayuntamiento
y el fuerte compromiso de su personal—,
y al mismo tiempo identifica ambitos de
mejora. Este enfoque permite orientar la
estrategia hacia una organizacion cada
vez mas integrada, eficiente y preparada

para afrontar los retos de futuro.

Ademas, la organizacion dispone de una
bateria de indicadores globales que
permiten seguir de forma continua
aspectos clave del funcionamiento, tales
como la calidad del servicio, la
satisfaccion ciudadana, la eficacia en la
resolucion de incidencias o la eficiencia

energética. Aunque esta herramienta esta
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ampliamente desplegada, los propios
documentos internos  reconocen la
necesidad de  establecer metas
comparativas, integrar los indicadores
con los procesos de planificacion vy
reforzar la explotacion estratégica de los

datos.

Otro hecho relevante es la informacion
recogida en los informes de Recursos
Humanos y la aplicacion Meta 4 de Cegid
que aportan datos especificos sobre la
evolucion de la plantilla, los perfiles
profesionales, el clima laboral o la gestion
de avisos e incidencias técnicas. Esta
documentacion permite analizar de forma
detallada las capacidades operativas, los
retos de gestion del talento y las
necesidades organizativas respecto a los

servicios y la estructura de medios.

Por dltimo, la propia Memoria de
Sostenibilidad y Estado de Informacion
No Financiera 2024 incorpora un analisis
transversal de las politicas y resultados
obtenidos en materia ambiental, social y
de buen gobierno, permitiendo alinear el
diagnostico interno con los compromisos
de la Agenda Urbana Rivas 2030 vy los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En  conjunto, estos diagnosticos
existentes configuran una imagen
consistente y multidimensional del estado
actual de Rivamadrid, que servird como

base para estructurar los objetivos
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estratégicos, las lineas de actuacion
prioritarias 'y los mecanismos de

seguimiento del nuevo plan.

3.2. MEMORIA

SOSTENIBILI

La Memoria de Sostenibilidad y Estado
de Informacién No Financiera (EINF) 2024
de Rivamadrid constituye un ejercicio de
transparencia y compromiso con la
ciudadania de Rivas Vaciamadrid.
Elaborada por el Area de Calidad y
Medioambiente en marzo de 2025, esta
memoria integra informacion clave sobre
el desempenio econdmico, social vy
ambiental de la empresa publica durante
el afio 2024. En ella se reflejan no solo los
principales logros, sino también los
desafios afrontados y las estrategias
implementadas para seguir avanzando
hacia un modelo de gestidn publica mas
eficiente, justo y sostenible.
Rivamadrid ha afianzado durante la ultima
década un modelo de servicio publico
basado en la calidad, la sostenibilidad y la
innovacion. A través de una estrategia
institucional claramente alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, el
Pacto Mundial de Naciones Unidas y la
legislacion  vigente en materia de
informacion no financiera, la empresa ha
consolidado su papel como agente activo
en la transformacion ecosocial del

municipio. La memoria 2024 pone de
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relieve como esta vision se traduce en
actuaciones concretas que abarcan
desde la eficiencia energética hasta la
mejora de la biodiversidad urbana,
pasando por el fortalecimiento de la
participacion ciudadana y la rendicion de

cuentas.

Uno de los elementos mas relevantes de
la memoria es el andlisis del ecosistemay
la doble materialidad, una metodologia
que permite identificar de forma precisa
los impactos financieros y
sociales/ambientales de la actividad de
Rivamadrid. Esta herramienta ha servido
para priorizar temas estratégicos como la
gestion eficiente de residuos, la reduccion
de emisiones, el bienestar laboral, la
inclusion social, la educacion ambiental o
la transparencia institucional. A través de
este analisis, se definen cinco objetivos
estratégicos que orientan la accion de la
organizacion y sus planes de mejora:
eficiencia organizativa, impulso
tecnologico, crecimiento  econdmico,

clima laboral y sostenibilidad.

En el ambito medioambiental, la memoria
detalla los esfuerzos de la organizacion
por reducir su impacto y adaptarse a los
nuevos retos climaticos. Destaca la
gestion de mas de 40.000 toneladas de
residuos urbanos, la implementacion de
proyectos de compostaje doméstico y
comunitario, el incremento en la recogida

de fracciéon organicay la incorporacion de
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nuevos puntos limpios y sistemas de
recogida mas eficientes. Asimismo, se
pone el foco en la reduccion del consumo
energético y de agua, la mejora del
rendimiento de la flota de vehiculos vy el
fomento de energias renovables, todo ello
bajo el marco de certificaciones I1SO vy

auditorias externas.

La biodiversidad urbana también ocupa
un lugar destacado en esta edicion.
Iniciativas como la plantacion de miles de
arboles, la creacion de islas de
biodiversidad o el proyecto Renatura
Rivas —reconocido a nivel estatal—
reflejan una apuesta decidida por la
renaturalizacion del entorno urbano.
Estos programas no solo mejoran el
paisaje y la calidad del aire, sino que
generan beneficios ecosistémicos
duraderos para la ciudadania. A ello se
suma la participacion activa en proyectos
de equidad verde, que buscan garantizar
un acceso igualitario a los espacios

verdes y a sus servicios asociados.

Desde una perspectiva social,
Rivamadrid refuerza su compromiso con
la plantilla y la ciudadania. Con mas de
600 personas y un modelo de gestion
basado en el didlogo, la formacion y la
prevencion, la organizacion promueve un
entorno  laboral seguro, inclusivo vy
participativo. La herramienta 'MTC
Mejora Tu Ciudad', que permite a la

ciudadania comunicar incidencias vy
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sugerencias, ha sido ampliamente
utilizada en 2024, mejorando tanto la
eficiencia de los servicios como la
implicacion de los vecinos en la mejora

del municipio.

Finalmente, la dimension econdmica de la
memoria pone de manifiesto la
estabilidad de la organizacion, el aumento
de los ingresos de gestion y la
transparencia en la gjecucion
presupuestaria. La rendicion de cuentas,
el cumplimiento normativo y Ila
contratacion responsable son pilares
esenciales en la gestion econdmica de
Rivamadrid, que continda afianzando su
papel como referente en la gestion

publica local.

En definitiva, esta memoria no es solo un
gjercicio de cumplimiento legal, sino una
herramienta estratégica para entender,
mejorar 'y proyectar el futuro de
Rivamadrid. El documento refleja un
modelo de empresa publica que asume
su papel como motor de transformacion
social y ambiental, y que apuesta por una
gestion centrada en las personas, el

entorno y la sostenibilidad a largo plazo.
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3.3. AGENDA URBA

RIVAMADR

El presente Plan Estratégico de
Rivamadrid se construye de manera
alineada con la Agenda Urbana Rivas
2030, que constituye el principal
instrumento de planificacion estratégica
del municipio para avanzar hacia un
modelo de ciudad sostenible, compacta,
cohesionada, digital y resiliente. Esta
Agenda recoge los compromisos
adquiridos por el Ayuntamiento en el
marco de la Agenda Urbana Espafnola y
la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
articulando un conjunto de 10 Objetivos
Estratégicos (OE) y 30 Objetivos
Especificos (OEsp) adaptados a la

realidad local.

La implicacion de Rivamadrid en la
gjecucion de esta agenda es transversal y
esencial. Como empresa publica
municipal, Rivamadrid tiene
competencias directas 0 de apoyo
operativo en multiples éambitos de
actuacion recogidos en el Plan de Accidon
de la AU Rivas 2030, especialmente
aquellos vinculados a la sostenibilidad
ambiental, la mejora del espacio publico,
la economia circular, la movilidad
sostenible, la eficiencia en la gestion de

recursos y la transicion ecolégica.

Concretamente, el presente Plan

Estratégico de Rivamadrid mantiene una
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conexion directa con al menos seis
Objetivos Estratégicos de la Agenda

Urbana de Rivas:

1 OE2 - Evitar la dispersion urbana y
revitalizar la ciudad existente:
Rivamadrid contribuye al

mantenimiento y mejora de los

espacios urbanos consolidados,

garantizando Su limpieza,
accesibilidad, arbolado y adecuacion
para el uso ciudadano.

1 OE3 - Prevenir y reducir los impactos
del cambio climatico: La actividad de
Rivamadrid es clave en la mejora de
la gestion de residuos, la eficiencia
energética de sus operaciones, la
reduccion de emisiones y el fomento
de practicas medioambientales
responsables.

1 OE4 — Favorecer la proximidad y la
movilidad sostenible: A través de la
limpieza viaria, el mantenimiento de
itinerarios peatonales y ciclistas, el
servicio Bicinrivas y el soporte a
campanas de movilidad activa, la
empresa da soporte a una ciudad
mas transitable, segura y conectada.

1 OE5 - Fomentar la cohesion social y
la equidad: Rivamadrid, como
empleadora publica, promueve la
inclusion sociolaboral, la igualdad de
oportunidades, la estabilidad del
empleo y la capacitacion del

personal, contribuyendo a mejorar la
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equidad dentro del tejido institucional
local.

1 OE®6 — Impulsar la economia urbana y
apoyar la economia circular: La
empresa desarrolla multiples servicios
ligados al reaprovechamiento de
recursos, la separacion de residuos,
la gestibn de puntos limpios y la
educacion ambiental, actuando como
motor de circularidad en la ciudad.

1 OE10 - Mejorar la gobernanza: El
compromiso de Rivamadrid con la
planificacion estratégica, los sistemas
de calidad, la rendicion de cuentas, la
participacion y la transparencia se
alinea directamente con la apuesta
del Ayuntamiento por una

gobernanza local mas abierta y

conectada.

Ademas de la conexidon tematica con los
objetivos estratégicos de la Agenda
Urbana Rivas 2030,

desempena un papel operativo clave en

Rivamadrid

varios de los proyectos motores definidos
en el Plan de Acciéon. Su implicacion es
directa en ambitos estratégicos como los

siguientes:

(Bl ‘Rivas ciudad peatonal y accesible”

(¢{e]p{F Rivamadrid colabora en la
adaptacion del espacio publico a
criterios de accesibilidad universal y
mitigacion del cambio climatico
mediante arbolado, zonas de sombra

y pavimentos sostenibles.
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LI “‘Economia Circular: Residuos Cero’
COD.10); La

responsable de la implantacion del 5°

empresa es

contenedor, la recogida selectiva y la
mejora de la red de puntos limpios.
Lidera campanas de sensibilizacion,
programas de compostaje
comunitario, renovacion de flota con
criterios sostenibles y digitalizacion de
rutas, consolidandose como agente

central del modelo de ciudad circular.

LB ‘Infraestructura  verde urbana
restauracion de espacios naturales’
COD.04):

competencias

Rivamadrid tiene

directas en la
conservacion de zonas verdes, la
gestion de especies autdctonas y el
riego eficiente. Ademas, colabora en
proyectos de renaturalizacion urbana,
restauracion ecoldgica y adecuacion
de bordes verdes y vacios urbanos,
aportando tanto capacidades

técnicas como logisticas.

AGENDA

'l RIVAS, Emisiones Cero” (COD.20):

Rivamadrid impulsa la movilidad
sostenible mediante el uso de
vehiculos con energias alternativas
como el gas natural comprimido
(GNC) y su participacion en iniciativas
municipales como BicinRivas,
contribuyendo asi a la reducciéon de
emisiones y a la mejora de la calidad

ambiental del municipio.

La conexidn con la Agenda Urbana
refuerza asi el valor estratégico de este
Plan, que no solo define una hoja de ruta
interna  para Rivamadrid, sino que
contribuye directamente a los
compromisos urbanos de la ciudad a
2030. Alinear las politicas operativas de la
empresa publica con la  vision
transformadora del municipio permite
construir sinergias sélidas, optimizar
recursos y garantizar coherencia en la

accion publica local.

URBANA

RIVASS 2203
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4.1. IDENTIFICACION

MACROTENDENCIA

El contexto global, nacional vy
metropolitano en el que se inserta Rivas
Vaciamadrid estda marcado por un
conjunto de transformaciones
estructurales que configuran un nuevo
escenario para el disefio y la prestacion
de Servicios publicos. Estas
macrotendencias, de caracter transversal
y multidimensional, condicionaran las
dinamicas urbanas, los modos de vida, el
papel de los actores institucionales y, por
tanto, el horizonte estratégico de

Rivamadrid.

En coherencia con el analisis realizado en
el marco de la Agenda Urbana Rivas
2030, asi como con otros marcos de
referencia como la Estrategia Espanola
de Desarrollo Sostenible, la Agenda
Urbana Espanola y los Objetivos de
(ODS), se

identifican a continuacion las principales

Desarrollo Sostenible

tendencias que tendran un impacto
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directo en la ciudad y en la actividad de
Rivamadrid entre los afos 2025 y 2030.

! Ckcpecl ag _

camj Eega _

Uno de los principales vectores de
transformaciéon para las ciudades en los
proximos anos sera la adaptacion a la
crisis climatica y la aceleracion de los
procesos de transicidn ecolégica. La
necesidad de reducir emisiones,
preservar recursos naturales, adaptarse a
los efectos del cambio climatico vy
desarrollar modelos de economia circular
se sita en el centro de las politicas

publicas urbanas.

En Rivas, esto se traduce en multiples
retos interconectados: la gestion eficiente
del aguay los residuos, la renaturalizacion
urbana, la promocién de energias limpias,
la reduccion del consumo energético en
instalaciones municipales o el impulso a
una movilidad sostenible. Rivamadrid,

como actor clave en la prestacion de
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servicios mediocambientales, jugara un
papel determinante en la implementacion
de medidas que den respuesta a estos
desafios. El transito hacia un modelo de
ciudad climaticamente neutra y resiliente
requerira de una empresa publica
alineada con las metas de sostenibilidad
y preparada para operar bajo nuevas
exigencias normativas, sociales 'y
técnicas.

Bgegr jgx_agkEl
La digitalizacion atraviesa todos los
sectores de la actividad econdmica vy
social, incluyendo la prestacion de
servicios publicos y la gestion del entorno
urbano. En los préximos afos, la
expansion de tecnologias como el
internet de las cosas (loT), la inteligencia
artificial, el bjg data o la sensorizacion de
infraestructuras abriran nuevas
posibilidades para mejorar la eficiencia
operativa, la toma de decisiones y la

relacion con la ciudadania.

Rivas, como municipio metropolitano
innovador, avanza de forma decidida en
su proceso de modernizacion digital y en
la consolidacion de un modelo de
gobernanza inteligente, cada vez mas
conectado, eficiente y orientado al dato.
Para Rivamadrid, esto implica continuar
avanzando en la gestion basada en

datos, la trazabilidad de procesos, la
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atencion ciudadana multicanal y la mejora
continua. La incorporacion de
capacidades digitales no es solo una
cuestion  tecnoldgica, sino  también

cultural y organizativa.

a

gmag_J c(

El envejecimiento de la poblacion, los
cambios en la estructura de los hogares,
el @umento pegaedivelsidad cultural p 1a
emergencia de nuevas formas de
exclusion social representan una serie de
tendencias que modificaran la demanda
de servicios publicos en la ciudad. Rivas,
aungue se mantiene como un municipio
joven, comienza a mostrar indicios de
envejecimiento que obligan a repensar
sus servicios desde una légica de

inclusion y accesibilidad universal.

Estas transformaciones también
afectaran al propio equipo humano de
Rivamadrid: la planificacion de los
recursos humanos y la atraccion de
talento joven se convierten en cuestiones
estratégicas para asegurar la
continuidad, innovacion y sostenibilidad
de los servicios que presta la empresa

publica.
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La ciudadania muestra hoy una creciente
demanda de servicios publicos de
calidad, sostenibles, transparentes vy
participativos. Las expectativas hacia lo
publico evolucionan hacia una relacion
mas cercana, consciente y
corresponsable, en la que las personas
desean implicarse activamente en la
mejora del entorno urbano y los servicios

que utilizan.

En este contexto, las empresas publicas

tienen la oportunidad de fortalecer su
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