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1.INTRODUCCION

1.1 OBJETIVO DEL
DIAGNOSTICO

El presente diagndstico estratégico tiene
como finalidad principal ofrecer una vision
integral y actualizada de la situacion de
Rivamadrid, empresa publica de servicios
del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid.
Este proceso constituye un paso clave en
la evaluacion de las planificaciones
estratégicas anteriores, en la
identificacion de retos emergentes y en la
construccion de una base sélida para la
definicibn de una nueva estrategia
adaptada a los desafios y oportunidades

del contexto actual y del futuro.

Entre los objetivos prioritarios de este
diagnostico se encuentra revisar el grado
de cumplimiento de las lineas
estratégicas anteriores, valorar la eficacia
de las acciones desarrolladas y analizar la
operativa interna y externa de la entidad.
Todo ello con el propdsito de actualizar la
hoja de ruta de Rivamadrid y garantizar su
alineacion con las politicas municipales
del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y,
de manera especifica, con los
compromisos adoptados en su Agenda

Urbana.

NERA 2030
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Asimismo, este diagndstico busca
fortalecer la capacidad de Rivamadrid
para anticiparse a los cambios, responder
a las demandas de la ciudadania y
contribuir de forma efectiva al desarrollo
sostenible del municipio. De esta manera,
se pretende dotar a la entidad de un
marco estratégico renovado, coherente
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), y orientado a la mejora
continua, la innovacion y la prestacion de

servicios de calidad.

ODS Y AGENDA URBANA
ESPANOLA

AGENDA URBANA RIVAS
2030
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Proceso
Participativo

Andlisis Metodologia yotevision |

interno

Andlisis
Externo

1.2. ALCANCE DEL

DIAGNOSTICO

El diagndstico estratégico de Rivamadrid
abarca un analisis amplio que incluye
tanto  dimensiones internas como
externas de la organizacion. En el plano
interno, se examinan aspectos clave
como la estructura organizativa, la
operativa de los servicios, la gestion de
recursos, la evolucion de los indicadores
estratégicos y los aprendizajes derivados

de la implementacién del plan anterior.

Este analisis interno permite identificar
fortalezas, debilidades, retos operativos y
oportunidades de mejora dentro de la

propia entidad.

En paralelo, el diagnéstico también
incorpora una revision del contexto
externo que afecta al funcionamiento vy
proyeccion futura de Rivamadrid. Se
consideran tanto las macrotendencias

globales como el marco normativo vy

NERA 2030
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estratégico en el que se inscribe la
empresa publica, incluyendo las politicas
locales, regionales y estatales que inciden
en su ambito de actuacion. En particular,
se integra el enfoque de la Agenda
Urbana de Rivas Vaciamadrid como
elemento central para alinear la acciéon de
Rivamadrid con los objetivos estratégicos

municipales.

El alcance del diagndstico se completa
con la incorporaciéon de la vision de los
principales grupos de interés, el analisis
del ecosistema institucional y social del
municipio, y la identificacion de buenas
practicas, indicadores y herramientas
para el seguimiento y evaluacion. Esta
mirada multidimensional asegura una
base sdlida para la formulacién de una
estrategia mas eficaz, participada y

sostenible.

Analisis Interno

_ + Organizacion y estructura
e Servicios y procesos
s

» Recursos e indicadores
* Retos y aprendizajes

Enfoque Multidimensional
; * Vision de grupos de interes
+ Ecosistema institucional
> * Buenas practicas
\ » Herramientas de seguimiento

Analisis Externo

» Macrotendencias

| * Agenda Urbana Rivas 2030
* Politicas Publicas

"« Oportunidades y amenazas
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1.3. METODOLOGIA DE

TRABAJO Y FUENTES
DE INFORMACION

El proceso de elaboracion del diagnéstico
estratégico de Rivamadrid se ha apoyado
en una metodologia de caracter mixto,
combinando técnicas cualitativas vy
cuantitativas, y manteniendo como
principio rector la participacion activa de
los actores clave de la organizacion. Esta
aproximacion ha permitido recoger una
vision global del funcionamiento de la
empresa, integrando tanto los elementos
internos que condicionan su operativa
como los factores externos que

configuran el entorno en el que actua.

El trabajo ha sido estructurado en
distintas fases, con el fin de ordenar los
andlisis, contrastar hallazgos y generar
una base sdlida para la posterior
definicion de lineas estratégicas. A
continuacion, se detallan los principales

enfoques y herramientas utilizadas:

a) Revision documental y analisis de marcos

estratégicos.

Se ha realizado una recopilacion y estudio
detallado de la documentacion existente,
incluyendo las anteriores planificaciones
estratégicas de Rivamadrid, informes de
seguimiento y evaluacion, memorias

anuales, auditorias internas, y otros

NERAC¥2030

Nueva Estrategia Rivamadrid Avanza

documentos  operativos  relevantes.
Paralelamente, se han tenido en cuenta
marcos estratégicos de referencia como
la Agenda Urbana de Rivas Vaciamadrid,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), el Marco de Evaluacion de la
Excelencia EFQM, vy la planificacion del
Ayuntamiento de Rivas, con el objetivo de
asegurar la alineacion del diagnéstico con
las  prioridades institucionales  del

municipio.

b) Andlisis de indicadores e informacion

interna.

Se ha llevado a cabo un tratamiento
riguroso de los datos disponibles dentro
de la organizacion. Este analisis ha
permitido identificar tendencias, evaluar
la eficiencia en areas clave (econdmica,
ambiental, operativa, social), y detectar
desequilibrios o potencialidades. Los
indicadores se han alineado con los ODS
y con los estandares de medicion
promovidos por el marco EFQM, con el
fin de facilitar su comparabilidad y utilidad

estratégica.

c) Trabajo participativo con el personal

directivo y técnico.

Uno de los ejes fundamentales de la
metodologia ha sido la implicacion directa
del equipo humano de Rivamadrid. A

través de entrevistas en profundidad,
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sesiones de trabajo estructuradas, y
dindmicas grupales con direccion,
gerencia, jefaturas técnicas y personal
coordinador de la Agenda Urbana del
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, se
ha promovido una reflexion compartida
sobre el grado de adecuacion de los ejes
estratégicos vigentes, asi como sobre los
principales retos operativos,
organizativos y de proyeccion futura de la
empresa. Esta participacion ha sido clave
para generar sentido de pertenencia y
garantizar que el diagndstico no se
conciba como un documento externo,
sino como una herramienta Util para la

toma de decisiones colectivas.

e) Andlisis del entorno y vision de los grupos

de interés

Se ha realizado un andlisis estructurado
del entorno institucional, social,
econémico, tecnoldgico y ambiental en el
que opera Rivamadrid, empleando
herramientas como el andlisis PESTEL vy
el marco EFQM. Asimismo, se han
recogido aportaciones de los principales
grupos de interés mediante procesos de
consulta y canales de participacion
habilitados durante el proceso. Estas
contribuciones han permitido completar
la vision interna con una lectura mas rica
del ecosistema municipal y

metropolitano.

NERA¥2030
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f) Sintesis estratégica y elaboracion de

herramientas de seguimiento

Finalmente, los datos, testimonios vy
andlisis realizados han sido organizados
en una estructura clara que permite
identificar puntos criticos, factores de
éxito, y lineas de accion emergentes. Se
han desarrollado tablas de indicadores,
resumenes analiticos y matrices como la
DAFO, con el fin de facilitar la
comprension de los resultados y dotar a
la estrategia futura de herramientas
concretas para su monitoreo y

evaluacion.

En definitiva, la metodologia adoptada ha
buscado combinar rigor técnico con
escucha activa 'y una  vision
transformadora, entendiendo el
diagndstico como una pieza clave para
seguir construyendo, de forma colectiva,
un Rivamadrid eficiente, sostenible vy

alineado con los valores del municipio.
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2. ANALISIS INTERNO
DE RIVAMADRID






2. ANALISIS
INTERNO DE
RIVAMADRID

2.1. OPERATIVA'Y

ORGANIZACION
INTERNA

Rivamadrid es la empresa publica del
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid,
constituida en 2001 como sociedad
anénima municipal, y opera como medio
propio del consistorio para la prestacion
de servicios publicos urbanos. Su
actividad se centra en garantizar el
mantenimiento y la limpieza viaria, la
gestion de residuos, el cuidado del
espacio publico y otros servicios
esenciales, orientados a mejorar la
calidad de vida de la ciudadania vy
promover un entorno urbano saludable,

funcional y sostenible.

La  organizacion presta  servicio
exclusivamente en el término municipal
de Rivas Vaciamadrid, actuando como
empresa instrumental del Ayuntamiento.
Su modelo de funcionamiento responde
a un esquema de gestion directa, con una
fuerte vinculacion técnica y operativa con
los 6rganos municipales. Esta relacion

permite a Rivamadrid alinear su operativa

NERAC®2030
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con los objetivos estratégicos de ciudad
definidos por el gobierno local, como es
el caso de la Agenda Urbana Rivas 2030
y el compromiso con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Desde el punto de vista organizativo,
Rivamadrid se estructura bajo
Presidencia y Consejeria Delegada, con
una Gerencia (y Secretaria de Gerencia)
que coordina cuatro direcciones y el area
de Digitalizacion, Administracion vy
Experiencia Ciudadana (DAX). Dos de las
direcciones pertenecen al éarea de

operaciones:

¢ Direccion de Operaciones — Parques
y Jardines / Mantenimiento, con
jefatura de servicio, encargados/as
generales y equipo de campo.

e Direccion de Operaciones — RSU,
Limpieza Viaria, Limpieza de Edificios
y Taller (Bicinrivas), organizada en
jefaturas  (RSU/LV, Limpieza de
Edificios, Taller) con Sus
correspondientes encargados/as 'y
plantilla de operaciones, y a la cual
pertenece el departamento del
equipo técnico, educacion y vigilancia

ambiental.

Las otras dos direcciones y el area de
DAX se distribuyen de la siguiente

manera.

e Direccion Econdmica y Financiera:

contratacion publica, compras vy
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aprovisionamientos, contabilidad, e Areade Digitalizacién, Administracion

soporte administrativo y almacén. y Experiencia Ciudadana con jefatura
e Direccion de Recursos Humanos: de servicio y area de administracion,
relaciones laborales y personal; equipo técnico y centralita.

administracion de personal y nédmina;

PRL; desarrollo y talento.

Direccion de RSU, Limpieza Viaria, Limpieza de Edificios y Taller

2) Gestiona la recogida de residuos sdlidos urbanos, la limpieza viaria, la limpieza
2 (e edificios municipales y el servicio de taller de la flota propia y municipal,
incluyendo también el mantenimiento de Bicinrivas y graa municipal.

Direccion de Parques y Jardines y Mantenimiento

Responsable del mantenimiento y conservacion de las zonas verdes de la
ciudad, el arbolado urbano y los espacios de biodiversidad. Coordina también
los trabajos de mantenimiento general y las brigadas de jardineria.

—

Direccion Econdmica y Financiera
Encargada de la gestion presupuestaria, contratacion publica, compras y

aprovisionamientos, asi como de la contabilidad y el soporte administrativo. Su
objetivo es asegurar una gestion eficiente y transparente de los recursos
economicos de la empresa.

_

Direccion de Recursos Humanos

Desarrolla las politicas de personal, relaciones laborales, administracion de
nomina y prevencion de riesgos laborales. Incluye también el area de
desarrollo y talento, con el fin de impulsar la capacitacion y la planificacion
estratégica del relevo generacional.

_

Area de Digitalizacion, Administracion y Experiencia Ciudadana

Lidera los procesos de transformacion digital de la empresa, a la vez que
integra los servicios de administracion, centralita y atencion a la ciudadania. Su
mision es mejorar |a eficiencia interna y ofrecer una experiencia de servicio
mas agil y cercana a la ciudadania.

NERAC®2030 Pagina 13151
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ORGANIGRAMA DE RIVAMADRID

PRESIDENCIA

Consejerc delegado

GERENCIA

Secretario Gerencia

u,ﬁnﬂmzn§,§1§g<§zm
MANTENIMIENTO

Jefefo Servicio Parques y
Jardines Mantenimiento

Tdcnico Apudante.

EDUCACION Y VIGILANCIA
MEDIOAMBIENTAL

Téenicas/as

Técnices/os ayudontes

ENCARGADOS/AS GENERAL
PARQUES ¥ JARDINES

Encargados/as

Staff administrative/s

DIRECGION OPERAGIONES RSU-LIMPIEZA VIARIA
LIMPIEZA DE EDIFICIOS-TALLER

_ DIRECGION ECONGMICO-FINANGIERA _ _

DIRECCION RRHH DIGITALIZACION

GONTRATACIGN PUBLICA, COMPRAS

Y APROVISIONAMIENTOS

[ | | _
_|_ Jefe/a Servicio RSU/LV _ _ Jefe/a Servicio Edificios _ Jefefa Servicio
Taller y Bicinrivas .
_ EQUIPO TECNICO
ENCARGADO/A ENCARGADO/A Fenicogia de calidad
GENERAL RSU/LV GENERAL RSUAY GENERAL EDIFICIOS

Encargadafo
General Compras

ISTRACION ¥ EXPERI

Jefefa de Relaciones

Jefefa de Servicio
Labarales

ADMINISTRACION DE
PERSONAL Y NOMINA

Jefefa de Area
Administracién

Técnicos/as
ambientaies

Técaicas/os de compros

Encorgadas/as Encargadas/as Encargados/as

Técnicasdas
ayudsntes

Staff administrativosa

almacenera/a

Jefe/a Servicio
Contabilidad EMV

COMTABILIDAD

Técnica/o apudante

Tecricos/os opudontes

Staff aficial Administrativo/o

Stoff Administrativa/a
Centraiita

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Téenicas/as PRL

DESARROLLO ¥ TALENTO
(COMUNICACION INTERNA

H
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En términos de gobernanza, la empresa
esta regida por tres érganos principales:
la Junta General, el Consejo de
Administracion y la Gerencia. La Junta
General, conformada por el pleno del
Ayuntamiento, representa la maxima
autoridad. El Consejo de Administracion,
designado por la Junta, es el 6érgano
encargado de la direccion estratégica y
supervision. Por su parte, la Gerencia
ostenta la direccidn ejecutiva y es
responsable del dia a dia operativo,
conforme a las directrices establecidas

por el Consegjo.

En cuanto al modelo organizativo
operativo, Rivamadrid dispone de un
Mapa Global de Procesos que estructura
su actividad en torno a tres tipos de
procesos: estratégicos, operativos y de
soporte. Esta clasificacion  permite
sistematizar la planificacion, ejecucion,
evaluacion y mejora de todos los
servicios, facilitando la coordinacion
interdepartamental, el seguimiento de
indicadores y la trazabilidad de las
intervenciones. Los procesos estan, de
esta forma, definidos, normalizados vy
documentados, y constituyen el nucleo
del Sistema Integrado de Gestion (ISO
9001, 14001,  45001),

periddicamente por

auditado
entidades

certificadoras externas.

La operativa diaria se articula en torno a

diferentes centros de trabajo distribuidos

NERAC®2030
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por el municipio, como puntos limpios,
cantones, edificios municipales y sede.
Estos centros permiten una gestion de
proximidad, mas eficiente y reactiva,
especialmente  en  servicios como
limpieza viaria, recogida de residuos,

jardineria y limpieza de edificios.

En su funcionamiento interno, Rivamadrid
cuenta ademas con una serie de comités
técnicos y de seguimiento que refuerzan
la comunicacion horizontal y la mejora
continua: el Comité de Direccion, el
Comité de Seguridad y Salud, el Comité
de Representacion de Trabajadores vy
Trabajadoras, el Grupo de Trabajo de
Etica y la Comisién de Igualdad. Estos
drganos permiten una gobernanza
participativa, supervisan el cumplimiento
normativo y promueven la implantacion
efectiva de politicas estratégicas vy

operativas.

La empresa integra también practicas de
compliance y ética organizacional, con
un Codigo Etico corporativo, un sistema
de prevencion de riesgos y canales
internos de denuncia. Esta dimension se
articula como parte del compromiso con
la responsabilidad publica, la
transparencia y la gestion

profesionalizada.

La operativa de Rivamadrid se apoya en
herramientas tecnoldgicas para la gestion
de avisos, la planificacion de servicios, el

seguimiento de indicadores y el control
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de flotas y equipos. En los ultimos anos,
se han iniciado lineas de trabajo para
avanzar hacia un sistema de informacion
mas integrado (Business Intelligence)
que permita optimizar la toma de
decisiones, especialmente en la relacion
con la ciudadania y la gestion de los

servicios urbanos.

En definitiva, Rivamadrid combina una
estructura operativa amplia y compleja,
con mas de 600 personas trabajadoras,
multiples centros de trabajo y servicios de
naturaleza diversa, con un modelo
organizativo funcional y sistematizado,
que integra gestion por procesos, mejora
continua, certificaciones de calidad y una
cultura corporativa orientada al servicio
publico, la sostenibilidad y la excelencia

operativa.

a) Sobre la organizacion: estructura,

gobernanza y planificacion

Rivamadrid, empresa publica de servicios
desde 2001, presta multiples funciones
en Rivas Vaciamadrid: recogida de
residuos, limpieza viaria, jardineria,
mantenimiento urbano, gestién de puntos
limpios, mantenimiento de la flota de
propios y
mantenimiento de fuentes ornamentales,

vehiculos municipales,

entre otros.

Cuenta con:

NERAC¥2030
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mayoritariamente con contrato fijo.

personas (2024),

e Varios centros operativos (oficinas,
puntos limpios...).

e Un organigrama basado en 4
direcciones.

e Comités de direccion, seguridad y
salud, representacion laboral vy

gtica...

b) Andlisis estratégico y ecosistema

organizacional

Rivamadrid desarrolla un diagnéstico de
su entorno a través del modelo EFQM vy el
enfoque de doble materialidad. Se
identifican tendencias globales (crisis

ambientales, digitalizacién, regulacion), y

tendencias sectoriales publicas
(gobernanza, transparencia). Se
destacan:

e |dentificacion de grupos de interés
clave (ciudadania, personal laboral,
proveedores, administracion, etc.).

e Matriz de doble materialidad para
priorizar temas segun su impacto
financiero y social/ambiental.

e Canales activos de participacion y

dialogo.

c¢) Grupo de interés clave: ciudadania de

Rivas Vaciamadrid

La app 'MTC Mejora Rivas' registré en

2024 mas de 4.100 avisos. Se analizan
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areas con alto volumen de incidencias
(jardinerfa, residuos, limpieza) y se
proponen medidas para reforzar la
eficiencia, destacando la recogida de
papelera-vaciado y los retos en

“desbroce” o “contenedores”.

d) Dimension ambiental

1. RESIDUOS Y MATERIALES

Rivamadrid gestion6 40.064 toneladas en
2024 (incremento del 1,6%). Aumenta
notablemente la recogida orgéanica
(+35%). Se impulsa la economia circular
mediante:

e Compostaje comunitario y

domiciliario.
e App para recogida de voluminosos.
e Nuevos puntos limpios y rutas

optimizadas.

2. ENERGIA

Consumo de combustibles fosiles vy

electricidad ha disminuido respecto a

2023. Acciones destacadas:

e Renovacion de flota hacia modelos
mas sostenibles.

e Mejora en eficiencia energética (ratios

por tonelada de residuo gestionado).

3. AGUA

Reduccion del consumo total (-19%)
gracias a:
e Uso de agua regenerada para la

actividad de baldeo y riegos.

NERAC¥2030
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e Reutilizacion de agua en lavaderos.
e Mejora en sistemas de riego y fuentes

ornamentales.

4. BIODIVERSIDAD

Actuaciones relevantes:

e Plantaciéon de 650 arboles urbanos y
4.576 forestales.

e Proyecto Alcorques vivos e islas de
biodiversidad (740 m?).

e Proyecto Renatura Rivas y Equidad
Verde para naturalizar el espacio

urbano.

e) Emisiones y cambio climatico

Se cuantifican las emisiones de gases de
efecto invernadero mediante la
herramienta oficial del MITECO. La flota
de vehiculos es la principal fuente
(alcance 1). No existen por el momento
proyectos de compensacion, pero si
medidas de reducciéon como compra de
vehiculos eficientes, planificacion de rutas

y renovacion tecnolégica.

f) Certificaciones y sistemas de gestion

Rivamadrid cuenta con un sistema de
gestion integrado certificado (ISO 9001,
14001, 45001 y Empresa Saludable) que
cubre toda la organizacion. Ademas,
mantiene compromisos con estandares
GRI, EFQM y el Pacto Mundial.
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2.2. IDENTIFICACION DE

RETOS INTERNOS

El anadlisis transversal de las distintas
areas de Rivamadrid, junto con los
diagnosticos previos 'y los DAFO
consolidados, permite identificar un
conjunto de retos estratégicos comunes
que deben ser abordados colectivamente
en el horizonte 2025-2029. Estos retos
no se limitan a cuestiones operativas o
técnicas, sino que responden a
cuestiones estructurales, organizativas y
de alineaciéon institucional que
condicionan la capacidad de la empresa
para adaptarse, innovar y sostener su
papel como actor clave del ecosistema

urbano de Rivas Vaciamadrid.

1. Potenciar la coordinacion interna y la

cultura organizativa transversal

Rivamadrid cuenta con una estructura
consolidada y equipos profesionales en
todas sus areas, por lo que debe
continuar fortaleciendo la colaboracion
entre departamentos para continuar
avanzando en su modelo de gestion
integrada y eficiente. Este reto implica
seguir reforzando los canales de
comunicacion interna, planificando de
forma conjunta y consolidando una
cultura de corresponsabilidad y trabajo
transversal. De esta manera, la

organizacion optimiza sus recursos, se

NERA¥2030
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anticipa a las necesidades y refuerza su

modelo de gobernanza colaborativa.

2. Acelerar la digitalizacion y trazabilidad de

los procesos

Rivamadrid inici6 un proceso de
modernizacién  tecnoldgica con la
implantacion de diversas herramientas
digitales. En este sentido, debemos
seguir avanzando hacia un sistema
integral de informacion y gestion que
permite conectar areas, optimizar la
planificacion y facilitar la toma de
decisiones basada en datos. Impulsar
esta transformacion digital refuerza la
trazabilidad de la operativa, la eficiencia
interna y la capacidad de innovacion de la

organizacion.

El reto es seguir implantando soluciones
tecnoldgicas transversales, adaptadas a
las necesidades reales de cada servicio,

que permiten mejorar la eficiencia, la
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transparencia y la capacidad de

anticipacion de la empresa.

3. Reforzar la gestion de la disponibilidad y
el bienestar laboral de forma estructural y

preventiva

Rivamadrid mantiene un firme
compromiso con la salud y el bienestar de
su personal. En las areas con mayor
exigencia fisica o rotacion, este
compromiso se traduce en la oportunidad
de seguir impulsando medidas integrales
que aborden el bienestar desde una
perspectiva organizativa, ergonémica y
motivacional. Reforzar estos aspectos
permite cuidar a los equipos, mejorar la
continuidad del servicio y consolidar un
entorno laboral mas saludable vy
sostenible. Rivamadrid avanza hacia un
plan  especifico de bienestar 'y
sostenibilidad laboral que combina
diagnostico, prevencion de riesgos, salud
ocupacional, adaptacion de puestos,

reconocimiento interno y mejora en la
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gestion de personas. Enfrentar este reto
de manera compartida permite fortalecer
el compromiso 'y garantizar la

sostenibilidad de los servicios.

4. Gestionar el relevo generacional y la

incorporacion de nuevos perfiles

Con una parte significativa de la plantilla
en edad proxima a la jubilacion,
Rivamadrid se enfrenta al reto de
asegurar el relevo generacional sin perder
el conocimiento técnico acumulado. A
esto se suma el reto de incorporar perfiles
cualificados debido a las restricciones del
empleo publico y la competencia con el
sector privado. El reto no es solo
incorporar personas, sino hacerlo con un
enfoque estratégico: atraer talento
adaptado a los nuevos  retos
(digitalizacion, sostenibilidad,
proximidad), facilitar procesos de
transferencia de conocimiento, e impulsar

una politica activa de formacion vy

desarrollo profesional.
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5. Modernizar infraestructuras, flota y

medios materiales

Rivamadrid afronta una nueva etapa
orientada a la renovacion progresiva de
sus infraestructuras,  vehiculos vy
herramientas de trabajo. Este proceso
representa una  oportunidad  para
incorporar criterios de sostenibilidad,
eficiencia  energética y ergonomia,
asegurando la calidad del servicio y la
seguridad laboral. La modernizacion del
parque movil, los talleres y los espacios
operativos permite optimizar recursos,
reducir impactos ambientales y fortalecer
la imagen de una empresa publica
moderma y comprometida con la

excelencia en la prestacion del servicio.

6. Fortalecer la planificacion operativa en

relacion con el Ayuntamiento

Rivamadrid desempena un papel clave en
la atencién de servicios esenciales y en la
respuesta a necesidades municipales.
Para seguir mejorando la eficiencia y la
prevision operativa, resulta fundamental
seguir avanzando en la definicion de
protocolos de comunicacion y
coordinacion con otras éareas del
municipio. Estableciendo tiempos
minimos de respuesta, criterios de
priorizacion 'y canales agiles de
intercambio, permitiendo reforzar la

planificacion, optimizar recursos vy
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garantizando una respuesta ordenada,
eficaz y colaborativa ante cualquier

solicitud.

)

7. Alinear la estrategia de la empresa con los

grandes objetivos de ciudad

Por ultimo, Rivamadrid debe consolidar
su papel como instrumento operativo del
modelo de ciudad que impulsa el
Ayuntamiento. Los COMPromisos
adquiridos en la Agenda Urbana Rivas
2030, la

Sostenibilidad, la digitalizacion municipal

Estrategia  Local de

o los ODS exigen que la empresa publica
avance en la misma direccion. Esto
implica alinear Su planificacion
estratégica, sus indicadores y sus
proyectos con los objetivos de ciudad.
Este reto representa una oportunidad:
posicionarse no solo como prestadora de
servicios, sino como actor clave en la
transformaciéon urbana y social de Rivas

Vaciamadrid.
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3. ANALISIS DE
PLANIFICACION
ANTERIOR

3.1. RESUMEN DE LOS

DIAGNOSTICOS
EXISTENTES

Rivamadrid dispone de un conjunto de
diagnosticos y evaluaciones internas
previas que constituyen una base sdlida
para la elaboracion del presente Plan
Estratégico. Estos documentos ofrecen
una vision estructurada sobre la situacion
actual de la organizacion en distintos
planos: estratégico, operativo,
organizativo y de relacion con los grupos

de interés.

Entre los instrumentos mas relevantes
destaca la evaluacion EFQM realizada en
2023, que ha proporcionado un analisis
completo del desempefno organizativo
segun los criterios del modelo europeo de
excelencia. El informe EFQM identifica
fortalezas como la cultura de
sostenibilidad, la apuesta por la
innovacion, la implicacion social, el
despliegue de indicadores de gestion o la
progresiva digitalizacion. También senala
oportunidades de mejora en ambitos

como la planificacion estratégica frente a
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escenarios futuros, la sistematizacion del
benchmarking, la implicacion de pariners
y proveedores en la mision corporativa, o

la diversificacion de vias de financiacion.

Junto a esta evaluacion, Rivamadrid
dispone de un analisis DAFO actualizado
que integra tanto los factores internos
como las oportunidades y desafios del
entorno. El estudio pone de relieve las
fortalezas consolidadas de la empresa —
su amplia experiencia operativa, la
estrecha vinculacion con el Ayuntamiento
y el fuerte compromiso de su personal—,
y al mismo tiempo identifica ambitos de
mejora. Este enfoque permite orientar la
estrategia hacia una organizacion cada
vez mas integrada, eficiente y preparada

para afrontar los retos de futuro.

Ademas, la organizacion dispone de una
bateria de indicadores globales que
permiten seguir de forma continua
aspectos clave del funcionamiento, tales
como la calidad del servicio, la
satisfaccion ciudadana, la eficacia en la
resolucion de incidencias o la eficiencia

energética. Aunque esta herramienta esta
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ampliamente desplegada, los propios
documentos internos  reconocen la
necesidad de  establecer metas
comparativas, integrar los indicadores
con los procesos de planificacion vy
reforzar la explotacion estratégica de los

datos.

Otro hecho relevante es la informacion
recogida en los informes de Recursos
Humanos y la aplicacion Meta 4 de Cegid
que aportan datos especificos sobre la
evolucion de la plantilla, los perfiles
profesionales, el clima laboral o la gestion
de avisos e incidencias técnicas. Esta
documentacion permite analizar de forma
detallada las capacidades operativas, los
retos de gestion del talento y las
necesidades organizativas respecto a los

servicios y la estructura de medios.

Por dltimo, la propia Memoria de
Sostenibilidad y Estado de Informacion
No Financiera 2024 incorpora un analisis
transversal de las politicas y resultados
obtenidos en materia ambiental, social y
de buen gobierno, permitiendo alinear el
diagnostico interno con los compromisos
de la Agenda Urbana Rivas 2030 vy los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En  conjunto, estos diagnosticos
existentes configuran una imagen
consistente y multidimensional del estado
actual de Rivamadrid, que servird como

base para estructurar los objetivos
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estratégicos, las lineas de actuacion
prioritarias 'y los mecanismos de

seguimiento del nuevo plan.

3.2. MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD

La Memoria de Sostenibilidad y Estado
de Informacién No Financiera (EINF) 2024
de Rivamadrid constituye un ejercicio de
transparencia y compromiso con la
ciudadania de Rivas Vaciamadrid.
Elaborada por el Area de Calidad y
Medioambiente en marzo de 2025, esta
memoria integra informacion clave sobre
el desempenio econdmico, social vy
ambiental de la empresa publica durante
el afio 2024. En ella se reflejan no solo los
principales logros, sino también los
desafios afrontados y las estrategias
implementadas para seguir avanzando
hacia un modelo de gestidn publica mas
eficiente, justo y sostenible.
Rivamadrid ha afianzado durante la ultima
década un modelo de servicio publico
basado en la calidad, la sostenibilidad y la
innovacion. A través de una estrategia
institucional claramente alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, el
Pacto Mundial de Naciones Unidas y la
legislacion  vigente en materia de
informacion no financiera, la empresa ha
consolidado su papel como agente activo
en la transformacion ecosocial del

municipio. La memoria 2024 pone de
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relieve como esta vision se traduce en
actuaciones concretas que abarcan
desde la eficiencia energética hasta la
mejora de la biodiversidad urbana,
pasando por el fortalecimiento de la
participacion ciudadana y la rendicion de

cuentas.

Uno de los elementos mas relevantes de
la memoria es el andlisis del ecosistemay
la doble materialidad, una metodologia
que permite identificar de forma precisa
los impactos financieros y
sociales/ambientales de la actividad de
Rivamadrid. Esta herramienta ha servido
para priorizar temas estratégicos como la
gestion eficiente de residuos, la reduccion
de emisiones, el bienestar laboral, la
inclusion social, la educacion ambiental o
la transparencia institucional. A través de
este analisis, se definen cinco objetivos
estratégicos que orientan la accion de la
organizacion y sus planes de mejora:
eficiencia organizativa, impulso
tecnologico, crecimiento  econdmico,

clima laboral y sostenibilidad.

En el ambito medioambiental, la memoria
detalla los esfuerzos de la organizacion
por reducir su impacto y adaptarse a los
nuevos retos climaticos. Destaca la
gestion de mas de 40.000 toneladas de
residuos urbanos, la implementacion de
proyectos de compostaje doméstico y
comunitario, el incremento en la recogida

de fracciéon organicay la incorporacion de
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nuevos puntos limpios y sistemas de
recogida mas eficientes. Asimismo, se
pone el foco en la reduccion del consumo
energético y de agua, la mejora del
rendimiento de la flota de vehiculos vy el
fomento de energias renovables, todo ello
bajo el marco de certificaciones I1SO vy

auditorias externas.

La biodiversidad urbana también ocupa
un lugar destacado en esta edicion.
Iniciativas como la plantacion de miles de
arboles, la creacion de islas de
biodiversidad o el proyecto Renatura
Rivas —reconocido a nivel estatal—
reflejan una apuesta decidida por la
renaturalizacion del entorno urbano.
Estos programas no solo mejoran el
paisaje y la calidad del aire, sino que
generan beneficios ecosistémicos
duraderos para la ciudadania. A ello se
suma la participacion activa en proyectos
de equidad verde, que buscan garantizar
un acceso igualitario a los espacios

verdes y a sus servicios asociados.

Desde una perspectiva social,
Rivamadrid refuerza su compromiso con
la plantilla y la ciudadania. Con mas de
600 personas y un modelo de gestion
basado en el didlogo, la formacion y la
prevencion, la organizacion promueve un
entorno  laboral seguro, inclusivo vy
participativo. La herramienta 'MTC
Mejora Tu Ciudad', que permite a la

ciudadania comunicar incidencias vy
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sugerencias, ha sido ampliamente
utilizada en 2024, mejorando tanto la
eficiencia de los servicios como la
implicacion de los vecinos en la mejora

del municipio.

Finalmente, la dimension econdmica de la
memoria pone de manifiesto la
estabilidad de la organizacion, el aumento
de los ingresos de gestion y la
transparencia en la gjecucion
presupuestaria. La rendicion de cuentas,
el cumplimiento normativo y Ila
contratacion responsable son pilares
esenciales en la gestion econdmica de
Rivamadrid, que continda afianzando su
papel como referente en la gestion

publica local.

En definitiva, esta memoria no es solo un
gjercicio de cumplimiento legal, sino una
herramienta estratégica para entender,
mejorar 'y proyectar el futuro de
Rivamadrid. El documento refleja un
modelo de empresa publica que asume
su papel como motor de transformacion
social y ambiental, y que apuesta por una
gestion centrada en las personas, el

entorno y la sostenibilidad a largo plazo.
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3.3. AGENDA URBANA

RIVAMADRID

El presente Plan Estratégico de
Rivamadrid se construye de manera
alineada con la Agenda Urbana Rivas
2030, que constituye el principal
instrumento de planificacion estratégica
del municipio para avanzar hacia un
modelo de ciudad sostenible, compacta,
cohesionada, digital y resiliente. Esta
Agenda recoge los compromisos
adquiridos por el Ayuntamiento en el
marco de la Agenda Urbana Espafnola y
la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
articulando un conjunto de 10 Objetivos
Estratégicos (OE) y 30 Objetivos
Especificos (OEsp) adaptados a la

realidad local.

La implicacion de Rivamadrid en la
gjecucion de esta agenda es transversal y
esencial. Como empresa publica
municipal, Rivamadrid tiene
competencias directas 0 de apoyo
operativo en multiples éambitos de
actuacion recogidos en el Plan de Accidon
de la AU Rivas 2030, especialmente
aquellos vinculados a la sostenibilidad
ambiental, la mejora del espacio publico,
la economia circular, la movilidad
sostenible, la eficiencia en la gestion de

recursos y la transicion ecolégica.

Concretamente, el presente Plan

Estratégico de Rivamadrid mantiene una
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conexion directa con al menos seis
Objetivos Estratégicos de la Agenda

Urbana de Rivas:

e OE2 - Evitar la dispersién urbana y
revitalizar la ciudad existente:
Rivamadrid contribuye al

mantenimiento y mejora de los

espacios urbanos consolidados,

garantizando Su limpieza,
accesibilidad, arbolado y adecuacion
para el uso ciudadano.

e OE3 - Prevenir y reducir los impactos
del cambio climatico: La actividad de
Rivamadrid es clave en la mejora de
la gestion de residuos, la eficiencia
energética de sus operaciones, la
reduccion de emisiones y el fomento
de practicas medioambientales
responsables.

e OE4 - Favorecer la proximidad y la
movilidad sostenible: A través de la
limpieza viaria, el mantenimiento de
itinerarios peatonales y ciclistas, el
servicio Bicinrivas y el soporte a
campanas de movilidad activa, la
empresa da soporte a una ciudad
mas transitable, segura y conectada.

e OEb5 - Fomentar la cohesion social y
la equidad: Rivamadrid, como
empleadora publica, promueve la
inclusion sociolaboral, la igualdad de
oportunidades, la estabilidad del
empleo y la capacitacion del

personal, contribuyendo a mejorar la
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equidad dentro del tejido institucional
local.

e OEB6 — Impulsar la economia urbana y
apoyar la economia circular: La
empresa desarrolla multiples servicios
ligados al reaprovechamiento de
recursos, la separacion de residuos,
la gestibn de puntos limpios y la
educacion ambiental, actuando como
motor de circularidad en la ciudad.

e OE10 - Mejorar la gobernanza: El
compromiso de Rivamadrid con la
planificacion estratégica, los sistemas
de calidad, la rendicion de cuentas, la
participacion y la transparencia se
alinea directamente con la apuesta
del Ayuntamiento por una
gobernanza local mas abierta y

conectada.

Ademas de la conexidon tematica con los
objetivos estratégicos de la Agenda
Urbana Rivas 2030,

desempena un papel operativo clave en

Rivamadrid

varios de los proyectos motores definidos
en el Plan de Acciéon. Su implicacion es
directa en ambitos estratégicos como los

siguientes:

I “Rivas ciudad peatonal y accesible”

(¢{e]p{F Rivamadrid colabora en la
adaptacion del espacio publico a
criterios de accesibilidad universal y
mitigacion del cambio climatico
mediante arbolado, zonas de sombra

y pavimentos sostenibles.
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"l “‘Fconomia Circular: Residuos Cero”
COD.10); La

responsable de la implantacion del 5°

empresa es

contenedor, la recogida selectiva y la
mejora de la red de puntos limpios.
Lidera campanas de sensibilizacion,
programas de compostaje
comunitario, renovacion de flota con
criterios sostenibles y digitalizacion de
rutas, consolidandose como agente

central del modelo de ciudad circular.

'S “Infraestructura  verde urbana
restauracion de espacios naturales’
COD.04):

competencias

Rivamadrid tiene

directas en la
conservacion de zonas verdes, la
gestion de especies autdctonas y el
riego eficiente. Ademas, colabora en
proyectos de renaturalizacion urbana,
restauracion ecoldgica y adecuacion
de bordes verdes y vacios urbanos,
aportando tanto capacidades

técnicas como logisticas.

AGENDA

' “RIVAS, Emisiones Cero” (COD.20):

Rivamadrid impulsa la movilidad
sostenible mediante el uso de
vehiculos con energias alternativas
como el gas natural comprimido
(GNC) y su participacion en iniciativas
municipales como BicinRivas,
contribuyendo asi a la reducciéon de
emisiones y a la mejora de la calidad

ambiental del municipio.

La conexidn con la Agenda Urbana
refuerza asi el valor estratégico de este
Plan, que no solo define una hoja de ruta
interna  para Rivamadrid, sino que
contribuye directamente a los
compromisos urbanos de la ciudad a
2030. Alinear las politicas operativas de la
empresa publica con la  vision
transformadora del municipio permite
construir sinergias sélidas, optimizar
recursos y garantizar coherencia en la

accion publica local.

URBANA

RIVASS 2203
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4. ANALISIS
EXTERNO Y
MACRO-
TENDENCIAS

4.1. IDENTIFICACION

MACROTENDENCIAS

El contexto global, nacional vy
metropolitano en el que se inserta Rivas
Vaciamadrid estda marcado por un
conjunto de transformaciones
estructurales que configuran un nuevo
escenario para el disefio y la prestacion
de Servicios publicos. Estas
macrotendencias, de caracter transversal
y multidimensional, condicionaran las
dinamicas urbanas, los modos de vida, el
papel de los actores institucionales y, por
tanto, el horizonte estratégico de

Rivamadrid.

En coherencia con el analisis realizado en
el marco de la Agenda Urbana Rivas
2030, asi como con otros marcos de
referencia como la Estrategia Espanola
de Desarrollo Sostenible, la Agenda
Urbana Espanola y los Objetivos de
Sostenible  (ODS), se

identifican a continuacion las principales

Desarrollo

tendencias que tendran un impacto
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directo en la ciudad y en la actividad de
Rivamadrid entre los afos 2025 y 2030.

a) Emergencia climatica y transicion

ecologica

Uno de los principales vectores de
transformaciéon para las ciudades en los
proximos anos sera la adaptacion a la
crisis climatica y la aceleracion de los
procesos de transicidn ecolégica. La
necesidad de reducir emisiones,
preservar recursos naturales, adaptarse a
los efectos del cambio climatico vy
desarrollar modelos de economia circular
se sita en el centro de las politicas

publicas urbanas.

En Rivas, esto se traduce en multiples
retos interconectados: la gestion eficiente
del aguay los residuos, la renaturalizacion
urbana, la promocién de energias limpias,
la reduccion del consumo energético en
instalaciones municipales o el impulso a
una movilidad sostenible. Rivamadrid,

como actor clave en la prestacion de
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servicios mediocambientales, jugara un
papel determinante en la implementacion
de medidas que den respuesta a estos
desafios. El transito hacia un modelo de
ciudad climaticamente neutra y resiliente
requerira de una empresa publica
alineada con las metas de sostenibilidad
y preparada para operar bajo nuevas
exigencias normativas, sociales 'y

técnicas.
b) Digitalizacion e inteligencia urbana

La digitalizacion atraviesa todos los
sectores de la actividad econdmica vy
social, incluyendo la prestacion de
servicios publicos y la gestion del entorno
urbano. En los préximos afos, la
expansion de tecnologias como el
internet de las cosas (loT), la inteligencia
artificial, el bjg data o la sensorizacion de
infraestructuras abriran nuevas
posibilidades para mejorar la eficiencia
operativa, la toma de decisiones y la

relacion con la ciudadania.

Rivas, como municipio metropolitano
innovador, avanza de forma decidida en
su proceso de modernizacion digital y en
la consolidacion de un modelo de
gobernanza inteligente, cada vez mas
conectado, eficiente y orientado al dato.
Para Rivamadrid, esto implica continuar
avanzando en la gestion basada en

datos, la trazabilidad de procesos, la
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atencion ciudadana multicanal y la mejora
continua. La incorporacion de
capacidades digitales no es solo una
cuestion  tecnoldgica, sino  también

cultural y organizativa.

c) Transformaciones demograficas y

sociales

El envejecimiento de la poblacion, los
cambios en la estructura de los hogares,
el aumento de la diversidad cultural y la
emergencia de nuevas formas de
exclusion social representan una serie de
tendencias que modificaran la demanda
de servicios publicos en la ciudad. Rivas,
aungue se mantiene como un municipio
joven, comienza a mostrar indicios de
envejecimiento que obligan a repensar
sus servicios desde una légica de

inclusion y accesibilidad universal.

Estas transformaciones también
afectaran al propio equipo humano de
Rivamadrid: la planificacion de los
recursos humanos y la atraccion de
talento joven se convierten en cuestiones
estratégicas para asegurar la
continuidad, innovacion y sostenibilidad
de los servicios que presta la empresa

publica.
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d) Nuevas culturas ciudadanas y demandas

sociales

La ciudadania muestra hoy una creciente
demanda de servicios publicos de
calidad, sostenibles, transparentes vy
participativos. Las expectativas hacia lo
publico evolucionan hacia una relacion
mas cercana, consciente y
corresponsable, en la que las personas
desean implicarse activamente en la
mejora del entorno urbano y los servicios

que utilizan.

En este contexto, las empresas publicas
tienen la oportunidad de fortalecer su
vinculo con la comunidad mediante
modelos de relacion mas abiertos,
basados en la escucha activa, la
comunicacion proactiva y la participacion
compartida. Rivamadrid avanza en esta
direccion, consolidando su papel como
referente  de gestion eficiente vy
responsable, que refuerza la confianza, la
legitimidad y el compromiso con la

ciudadania.

e) Nuevos marcos regulatorios 'y

contractuales

El entorno juridico-institucional en el que
operan las empresas publicas también
estd en evolucion. Aumentan las
exigencias de control, eficiencia,

evaluacion y sostenibilidad, tanto desde
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las administraciones publicas como
desde los organismos europeos e
internacionales. La transicion ecolégica,
la digitalizacion o los derechos sociales
generan nuevas obligaciones legales,
indicadores  de  cumplimiento vy

mecanismos de fiscalizacion.

Rivamadrid debera anticiparse a estos
cambios normativos para garantizar la
viabilidad de sus modelos de gestion,
adaptando Sus procedimientos,
contratos, sistemas de medicion vy
criterios de transparencia. La capacidad
de responder con agilidad a estas nuevas
exigencias sera un elemento
diferenciador en su consolidaciéon como

empresa publica.

f) Crisis sistémicas y necesidad de

resiliencia

La experiencia reciente con la pandemia
de la COVID-19, la crisis energética o los
episodios climaticos extremos han
demostrado la wvulnerabilidad de las
ciudades y la necesidad de construir
capacidades institucionales mas
resilientes. La incertidumbre se ha
convertido en una  caracteristica
estructural del entorno, y las empresas
publicas deben estar preparadas para
operar en contextos de volatilidad,

escasez de recursos o presion social.
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En este sentido, Rivamadrid debe
continuar fortaleciendo su capacidad de
anticipacion,  respuesta rapida vy
aprendizaje organizativo, para responder
eficientemente ante posibles situaciones

sobrevenidas no planificadas.

La comprension de estas
macrotendencias no puede limitarse a
una lectura externa del contexto. Deben
ser interiorizadas por Rivamadrid como
factores estructurales que reconfiguran
Su razdn de ser, sus modos de operar y
sus vinculos con la ciudadania.
Identificarlas a tiempo y actuar en
consecuencia sera clave para garantizar
la relevancia futura de la empresa publica,
su sostenibilidad financiera, su capacidad
de innovacion y su contribucion efectiva

al proyecto urbano de Rivas Vaciamadrid.
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4.2. CONTEXTO LOCAL,

REGIONAL Y GLOBAL
PARA RIVAMADRID

Rivamadrid, como empresa publica del
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, se
encuentra inmersa en un ecosistema
institucional, territorial y social en
constante evolucién, que condiciona su
actividad presente y determina, en gran
medida, sus capacidades y posibilidades
futuras. La comprension del contexto
multiescalar en el que se inscribe su
trabajo, desde lo mas inmediato y local
hasta lo global y estructural, es
imprescindible  para  formular una
estrategia realista, ambiciosa y alineada
con los compromisos institucionales del

municipio.

A escala local, Rivas Vaciamadrid
representa un caso singular dentro del
panorama urbano metropolitano.  El
municipio  ha  experimentado  un
crecimiento sostenido durante las ultimas

décadas, consolidandose como una de
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las ciudades mas dinamicas del entorno
de Madrid. Este crecimiento no solo ha
sido cuantitativo —superando la barrera
de los 100.000 habitantes—, sino
también cualitativo: Rivas se ha
posicionado como un referente en
politicas de sostenibilidad, innovacion
urbana y participacion ciudadana, con
una sociedad civil activa y una estructura
institucional comprometida con los
valores del servicio publico, la equidad

territorial y el bienestar colectivo.

Este crecimiento ha supuesto también un
punto de inflexibn para el municipio,
generando nuevos retos vinculados a la
cohesion territorial y a la calidad de vida
urbana. La consolidacion de nuevos
barrios, las necesidades de conexidon con
el entorno metropolitano, la necesidad de
equipamientos y servicios publicos o las
diferencias entre zonas del municipio
reflefan  un  territorio en  plena
transformacion. Este escenario ofrece a
Rivas la oportunidad de seguir avanzando
hacia un modelo urbano mas equilibrado,
inclusivo y adaptado a las nuevas

demandas ciudadanas.

En este escenario, Rivamadrid no solo
actia como operador técnico de
servicios esenciales (como la limpieza
viaria, el mantenimiento de zonas verdes
0 la recogida de residuos), sino también
como una pieza clave en la articulacion

del modelo de ciudad. Su capacidad para
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anticipar y responder a estas tensiones
sera determinante en la calidad de vida
urbana, la cohesion territorial y el
cumplimiento de los objetivos de la

Agenda Urbana local.

Para  Rivamadrid, esta  situacion
representa una  oportunidad para
proyectar su experiencia y capacidades
mas alla de los Ilimites de Rivas,
posicionandose como una empresa
publica referente en innovacion vy
sostenibilidad. Asimismo, puede explorar
alianzas estratégicas con otras entidades
publicas o consorcios regionales,
aprovechando sinergias y contribuyendo
a la mejora de los servicios publicos
desde una légica de economia de escala

y colaboracioén institucional.

En el plano estatal, la empresa también
opera bajo un marco normativo vy
estratégico en plena transformacion. La
Estrategia Espafiola de Desarrollo
Sostenible 2030, la Agenda Urbana
Espanola, y el conjunto de medidas
incluidas en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia marcan una
agenda publica centrada en la
descarbonizacion, la transicion
energética, la digitalizacion, la cohesion
territorial y la modernizacion del sector
publico. Estas prioridades no solo
determinan las directrices politicas del
Gobierno de Espafna, sino que también

estructuran las lineas de financiacion
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publica a las que pueden acceder
Municipios 'y empresas publicas como

Rivamadrid.

En este sentido, resulta imprescindible
que la empresa consolide capacidades
técnicas y organizativas que le permitan
concurrir a convocatorias publicas, liderar
proyectos piloto en clave de
sostenibilidad e innovacion, y articular
colaboraciones publico-publicas con
otras entidades afines. Al mismo tiempo,
el refuerzo de los marcos de evaluacion,
los sistemas de control y las exigencias
legales derivadas de estas politicas
publicas implicaran mayores
responsabilidades administrativas y una
creciente necesidad de transparencia,

rendicion de cuentas y mejora continua.

Por ultimo, no puede obviarse el marco
global que atraviesa de forma transversal
toda la acciéon publica en el siglo XXI. La
Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible constituyen hoy no
solo un marco de referencia ético vy
politico, sino también una hoja de ruta
operativa para gobiernos, empresas vy
organizaciones de todo el mundo.
Aunque Rivamadrid actia en el ambito
estrictamente local, sus lineas de trabajo
estan directamente conectadas con
objetivos globales como la gestion
sostenible del agua (ODS 6), la accion por
el clima (ODS 13), la produccion vy

consumo responsables (ODS 12), o la
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generacion de empleo digno y de calidad
(ODS 8).

Asimismo, fendmenos globales como la
crisis energética, los efectos del cambio
climatico, las transformaciones
tecnoldgicas o las tensiones geopoliticas
impactan de forma directa en los marcos
de actuacion local. Estos cambios
acelerados, imprevisibles y
multidimensionales exigen una capacidad
de adaptacion institucional que va mas
alld de la simple gestion operativa:
requieren vision estratégica, resiliencia

organizativa y capacidad de anticipacion.

Para Rivamadrid, este horizonte plantea
un reto estructural, pero también una
oportunidad de liderazgo. Su caracter de
empresa publica, su proximidad a la
ciudadania, su vinculacion directa con el
proyecto urbano del Ayuntamiento y su
experiencia acumulada en servicios
esenciales la sittan en una posicion
privilegiada para impulsar
transformaciones significativas.
Anticiparse para hacer frente a los
grandes retos del siglo XXI no es una
opcion, sino una necesidad estratégica
que permitira a la empresa responder a
las exigencias actuales, ademas de
proyectarse como actor clave en la
construccion de una ciudad mas justa,

sostenible y preparada para el futuro.
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4.3. OPORTUNIDADES Y

DESAFIOS EXTERNOS

El analisis del entorno de Rivamadrid no
puede entenderse Unicamente como una
lectura del contexto, sino como un
gjercicio de deteccion estratégica de
aquellas fuerzas externas que pueden
operar como palancas de cambio
positivo o, por el contrario, como factores
de riesgo y tension para la empresa. En
este sentido, la Agenda Urbana de Rivas
Vaciamadrid ofrece un marco
especialmente Util para identificar los
principales vectores de oportunidad vy
lineas de vulnerabilidad que deben guiar
la accion institucional en los proximos

anos.

Entre las oportunidades mas destacadas
se encuentra, en primer lugar, la
consolidacion de una cultura institucional
fuerte en torno a la sostenibilidad y la
innovacion  publica. El  compromiso
politico y técnico del Ayuntamiento con
los principios de la Agenda Urbana, la
transversalizacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el impulso de
politicas integrales en materia de
movilidad, medio ambiente, economia
circular y digitalizacion, ofrecen un marco
coherente y estable sobre el que
Rivamadrid puede desplegar iniciativas
ambiciosas, alineadas con la hoja de ruta

municipal. La entidad tiene ante si la
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ir

CHALLENGES

oportunidad de reforzar su papel como
agente clave para la transicion ecolégica

y digital de la ciudad.

En segundo lugar, el contexto normativo
y financiero estatal y europeo ofrece una
ventana de oportunidad sin precedentes.
La existencia de programas de
financiacion como los Fondos Next
Generation EU, las estrategias climaticas
y de resiliencia urbana, y los marcos para
la mejora del empleo publico y la
eficiencia

energética  permiten  a

Rivamadrid  acceder a  recursos,
formacion y alianzas estratégicas que
hasta hace poco eran dificilmente viables.

La clave sera la capacidad de anticiparse,
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articular propuestas técnicas sodlidas vy
posicionarse como agente solvente ante

las administraciones competentes.

En tercer lugar, existe una creciente
demanda social por servicios publicos de
calidad, cercanos, sostenibles vy
transparentes. Esta demanda no debe
verse solo como una presion, sino como
un espacio fértil para la legitimacion de lo
publico. La ciudadania valora cada vez
mas los servicios bien prestados, los
modelos de gobernanza abierta, y las
entidades que demuestran compromiso,
vocacion de servicio y mejora continua.
Rivamadrid puede encontrar aqui una
oportunidad para reforzar su vinculo con
la poblacion, redisefiando sus canales de
comunicaciéon, mejorando la experiencia
usuaria y visibilizando su aportacion

cotidiana al bienestar colectivo.

Junto a los avances alcanzados, se
identifican también desafios que invitan a
seguir evolucionando para mantener la
capacidad de respuesta ante un entorno
cada vez mas exigente. Uno de ellos es
seguir adaptando las  estructuras
organizativas a los nuevos contextos
climaticos, tecnoldgicos y sociales, que
flexibilidad,

transversalidad y actualizacion de

demandan mayor
competencias. Este  proceso de
transformacion interna parte de la
oportunidad de seguir fortaleciendo a

Rivamadrid como una organizacion
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moderna, agil y preparada para afrontar
con éxito los retos operativos vy

estratégicos de los proximos anos.

Finalmente, uno de los desafios mas
delicados es la tensibn  entre
sostenibilidad, eficiencia y justicia social.
Las transformaciones ecolégicas vy
tecnoldgicas en curso pueden generar
efectos no deseados si no van
acompanadas de una mirada inclusiva:
brechas digitales, precarizacion laboral,
desigualdades territoriales o pérdida de
referentes  comunitarios.  Rivamadrid
debe asumir este reto con una
perspectiva integral, apostando por una
transformacion  justa, donde los
beneficios del cambio se extiendan de
manera integral y donde los impactos
negativos se mitiguen de manera

anticipada y equitativa.

En definitiva, el entorno externo en el que
opera  Rivamadrid tiene  algunas
incertidumbres, pero también una serie
de oportunidades para seguir impulsando
una empresa publica de nueva
generacion, conectada con los retos
contemporaneos, capaz de anticipar vy
gestionar el cambio, y dotada de

legitimidad social e institucional.
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5. MATRIZ DAFO

El presente andlisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)
constituye una herramienta fundamental
para interpretar de forma estructurada el
posicionamiento actual de Rivamadrid
como empresa publica prestadora de
servicios esenciales en el municipio de
Rivas Vaciamadrid. A través de una
evaluacion integral de sus factores
internos y del contexto externo en el que
opera, este ejercicio estratégico permite
identificar no solo los desafios mas
acuciantes a los que se enfrenta la
organizacion, sino también las palancas

clave desde las que proyectar su futuro.

Rivamadrid es una entidad con mas de
dos décadas de experiencia que ha
consolidado su papel como uno de los
pilares vertebradores de la ciudad. Su
implicacion en la gestion diaria del
espacio urbano, el mantenimiento del
entorno, la recogida de residuos o el
servicio de grua, entre otros muchos
ambitos, la sitta como una organizacion
estratégica con impacto directo vy
cotidiano en la vida de la ciudadania. No
obstante, este rol central viene
acompanado de exigencias crecientes,
tanto por parte de la administracion
municipal como de los propios vecinos y

vecinas, que demandan una prestacion
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de servicios eficaz, sostenible, cercana e

innovadora.

En este contexto, el andlisis DAFO parte
de una reflexion sobre las dinamicas
internas de la organizacion, orientada a
identificar oportunidades de mejora vy
fortalecer la eficiencia de la gestion. El
estudio destaca ambitos clave en los que
Rivamadrid puede seguir avanzando,
como la optimizacion de la comunicacion
transversal, la digitalizacion de procesos,
la modernizacion de maquinaria o la
planificaciéon del relevo generacional.
También se senala la importancia de
continuar adaptando los procedimientos
al marco normativo y administrativo
vigente, con el fin de ganar agilidad y

capacidad de respuesta.

Paralelamente, el analisis externo senala
una serie de factores del entorno que
pueden influir en la proyeccion futura de
la empresa. Entre ellos destacan la
creciente visibilidad publica de los

servicios, que exige una gestion

&
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reputacional  activa; los  cambios
legislativos que requieren capacidad de
adaptacion constante; y la coordinacion
externa para evitar  sobrecargas
estructurales. Estos elementos, mas que
amenazas, representan desafios
estratégicos que invitan a fortalecer la
anticipacion, la planificacion vy la

resiliencia organizativa.

Frente a este panorama, el analisis
reconoce también una serie de fortalezas
estructurales que  constituyen el
verdadero motor de la organizacion. La
existencia de una plantilla altamente
cualificada, comprometida y conocedora
del territorio es uno de los principales
activos de Rivamadrid. Junto a ello, el
modelo organizativo diversificado, la
experiencia contrastada en gestion
operativa, el buen clima interno y el
alineamiento estratégico con la Agenda
Urbana Rivas 2030 permiten consolidar
una cultura de servicio publico modernay

transformadora.

Del mismo modo, el entorno ofrece
oportunidades significativas que, si son
bien aprovechadas, pueden generar
efectos positivos de gran calado. La
posibilidad de acceder a financiacion
europea y estatal en ambitos clave como
la digitalizacion, la transicion ecolégica o
la inclusion sociolaboral abre nuevas

ventanas de accidon. Ademas, la
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consolidacion de alianzas institucionales
y la participacion en redes sectoriales
ofrecen un espacio férti para el
aprendizaje compartido, la innovacién y la

mejora continua.

A partir de esta lectura compleja y
multifactorial del presente, se definen una
serie de retos estratégicos que deben
guiar la accién de Rivamadrid en los
proximos anos. Estos retos, que abarcan
desde la necesidad de reforzar la
gobernanza interna hasta la
modernizacion de infraestructuras, el
relevo generacional o seguir impulsando
mejoras organizacionales, constituyen el
punto de partida para una estrategia
transformadora, orientada a consolidar el
papel de la empresa como un actor clave
en la construccion de una ciudad mas

justa, sostenible y resiliente.

Este documento, por tanto, no se limita a
diagnosticar. Su propdsito Ultimo es
faciitar la toma de  decisiones
estratégicas, orientar las prioridades
organizativas y promover un cambio
estructurado y sostenido que permita a
Rivamadrid responder con solvencia a los

desafios del presente y del futuro.
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DEBILIDADES

(1) Reto generacional y de fransferencia de
conocimiento. La plantila muestra una tendencia de
envejecimiento que hace necesario impulsar una
estrategia de relevo ordenada y programas de

transmision de conocimiento.

(2) Aspectos estructurales en comunicacion Yy
gobernanza interna. Persiste un margen de mejora en
la coordinacion transversal y en la generacion de

espacios compartidos de planificacion entre areas.

(3) Brechas tecnolégicas y trazabilidad por consolidar,
La digitalizacion de procesos, el control de datos, la
planificacion integrada y las herramientas  de
seguimiento en tiempo real presentan todavia recorrido

de desarrollo.

(4) Necesidad de modernizacién de infraestructuras,
flota y maquinaria. La constante necesidad de
renovacion de vehiculos, almacenes y equipos requiere
refuerzo para garantizar la maxima calidad del servicio y

la eficiencia operativa.

(5) Gestion de la disponibilidad en determinados
servicios. En areas de alta exigencia fisica se concentran
periodos de baja 0 ausencia prolongada, o que requiere
reforzar medidas en este sentido.
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(1) Riesgos reputacionales derivados de la visibilidad de
nuestro trabajo para el servicio pablico. La ciudadania
evalla constantemente la calidad del servicio, y
cualquier error 0 demora tiene un impacto directo en la

imagen de la empresa.

(2) Dependencia de! escenario social y administrativo y
cambios normativos imprevisibles. El contexto de
cambio permanente genera incertidumbre sobre la

continuidad de estrategias o proyectos de largo plazo.

(3) Presién normativa y administrativa creciente. Las
obligaciones derivadas de la legislacion en contratacion,
fiscalizacion, recursos humanos o legislacion ambiental

limitan la capacidad de adaptacion e innovacion.
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FORTALEZAS

(1) Capital humano con alto nivel de conocimiento,
implicacién y compromiso. La plantila cuenta con un
profundo conocimiento del territorio y del servicio, ast
como una fuerte implicacion con la mision publica de la

empresa.

(2) Modelo organizativo consolidado y diversificado.
Rivamadrid presta un amplio abanico de servicios
urbanos esenciales, lo gue le otorga un papel estructural
en el funcionamiento de la ciudad y lo convierte en una

referencia dentro de las empresas publicas de servicios.

(3) Experiencia en gestion operativa y planificacion
téenica. Se dispone de herramientas y metodologias en
varias areas que permiten organizar y dimensionar los

servicios con rigor,

(4) Buena percepcion interna de cohesidn en 10s
equipos. Las dreas valoran positivamente el clima
laboral dentro de los departamentos y la cultura de

colaboracién interna.

(5) Reuniones de equipo y gestién de areas entre las
direcciones, jefaturas y personal técnico, logrando una
estructura operativa consolidada para la gestion de
decisiones alineadas a la gobemanza de Rivas

Vaciamadrid.
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(1) Alingacién con la Agenda Urbana Rivas 2030 y los
ODS. La empresa puede posicionarse como actor clave
en los compromisos sostenibles de la ciudad,

consolidando su rol estratégico.

(2) Posibilidad de acceder a financiacion europea o
estatal para digitalizacion, insercién laboral y fransicion
ecologica. Fondos publicos y subvenciones pueden
permitir

impulsar  proyectos fransformadores — sin

depender exclusivamente del presupuesto local.

(3) Desarrollo de nuevas alianzas institucionales y
sectoriales. La asistencia a redes, congresos y espacios
tecnicos puede reforzar el valor de las empresas

publicas de servicios y el papel de Rivamadrid.

@) Impulso continuo del avance tecnolbgico y la
innovacién aplicada para la mejora de la trazabilidad de
la informacion, fortaleciendo y adaptando el proceso

sinérgico de toma de decisiones junto a la matriz.

(5) La mejora de la coordinacién y la planificacion del
trabajo. Reforzar la anticipacion y la programacion
conjunta permitira optimizar los recursos y mantener la

calidad v la percepcion positiva de 10s servicios.
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6. INDICADORES
DE MEDICION

La definicion de indicadores constituye
una herramienta clave para garantizar el
seguimiento, la evaluacion y la mejora
continua del Plan Estratégico. A través de
un proceso participativo con las distintas
areas de Rivamadrid, se han identificado
y consensuado los principales
indicadores que permitiran medir el grado
de avance y cumplimiento del marco
estratégico definido para los proximos

anos.

Estos indicadores no solo facilitaran la
trazabilidad y transparencia del plan, sino
que serviran también como base para la
toma de decisiones informada y para el
ajuste de las acciones en funcion de los
resultados obtenidos. La medicion sera
un componente esencial para vincular la
estrategia con la operativa y asegurar su
impacto real sobre la organizaciéon y la

ciudadania.

6.1. VARIABLES EN LiNEA

CON LOS ODS Y EFQM

La incorporacion de variables estadisticas
alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y con los criterios del
modelo EFQM responde al objetivo de

avanzar hacia una gestion publica basada
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en la evidencia, la excelencia y la
sostenibilidad. Estas variables permiten
no solo medir el desempenfo interno de
Rivamadrid, sino también vincularlo con
los grandes marcos de referencia
internacionales que orientan la
transformacion del sector publico y los

servicios urbanos.

En el caso de los ODS, las variables
seleccionadas se inspiran en las metas de
la Agenda 2030 que guardan una relacion
directa con la actividad de Rivamadrid,
especialmente aquellas vinculadas al
ODS 11 (ciugdades y comunidades
sostenibles), ODS 12 (oroduccion y
consumo responsables), ODS 13 (accion
por €l clima), ODS 8 (frabajo decente y
crecimiento economico) y 0ODS 9
(industria, innovacion e infraestructura).
Estas variables permiten  vincular
indicadores internos —como consumo
energético, volumen de  residuos
reciclados, emisiones de flota, formacion
del personal o percepcion ciudadana—
con compromisos globales, generando
coherencia institucional y posicionando a
Rivamadrid como actor activo en la

Agenda Urbana de Rivas Vaciamadrid.

En paralelo, la integracion de variables
conectadas con el modelo EFQM
(European  Foundation  for  Quality
Management) refuerza la apuesta de
Rivamadrid por la mejora continua, la

excelencia organizativa y la orientacion a
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resultados. Las variables recogidas en
este ambito se alinean con los criterios
evaluados en el modelo (estrategia,
liderazgo, personas, alianzas, procesos,
resultados clave...), y permiten disponer
de una bateria de datos Utiles para futuras
autoevaluaciones o auditorias externas.
Esta alineacion también facilita la
estandarizacion de los sistemas de
control interno y el establecimiento de
metas comparables con otras entidades

publicas o del sector.

VARIABLE ESTADISTICA

0DS RELACIONADO

En conjunto, estas variables permiten
construir un sistema de seguimiento
estratégico més robusto y alineado, en el
que cada indicador no solo responde a
una logica interna de control de gestion,
sino que contribuye a medir el impacto
organizativo en clave de sostenibilidad,
eficiencia, innovacion y valor publico. Este
enfoque estadistico orientado a marcos
de referencia externos también aporta
legitimidad institucional, fortalece la
transparencia y mejora la rendicion de
cuentas ante la ciudadania y los érganos

de gobernanza.

CRITERIO EFAOM
RELACIONADO

Porcentaje de residuos reciclados sobre
el total recogido

Consumo energético total por servicio

indice de ausencia laboral anual

NUmero de incidencias resueltas en
plazo

Grado de satisfaccion ciudadana con los
Servicios

Horas de formacion por persona
trabajadora

Porcentaje de flota con etiqueta
ambiental ECO o CERO

Nivel de digitalizacion de procesos
operativos

Numero de proyectos con alianzas
externas

Ratio de cumplimiento de objetivos
estratégicos

ODS 12 — Produccion y consumo
responsables

ODS 13 —Accion por el clima

ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento

economico

ODS 11 — Ciudades y comunidades
sostenibles

ODS 16 — Paz, justicia e instituciones solidas

ODS 4 — Educacion de calidad

ODS 11 — Ciudades y comunidades
sostenibles

ODS 9 — Industria, innovacion e infraestructura

ODS 17 — Alianzas para lograr os objetivos

ODS 16 — Paz, justicia e instituciones solidas

Eemplo de refacion entre indicacores, ODS y EFCM.
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Resultados clave

Gestion de recursos y
procesos

Personas

Procesos y servicios

Percepcion de los grupos
de interés

Personas

Sostenibilidad

Estrategia y
transformacion

Ecosistema de alianzas

Gobernanza v direccion
estratégica
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6.2. HERRAMIENTAS

PREVISTAS PARA EL
SEGUIMIENTO

La implementacion efectiva del Plan
Estratégico requiere de herramientas
especificas que permitan realizar un
seguimiento continuo y estructurado de
su grado de avance, facilitando el analisis
de resultados, la toma de decisiones y la
mejora continua. Con este objetivo,
Rivamadrid prevé apoyarse en
plataformas tecnolégicas que integren
informacion procedente de diferentes
areas, sistemas de gestion y fuentes

operativas.

Una de las principales herramientas
previstas es el uso de inteligencia de
negocio (Business Intelligence), que
permitan disefar cuadros de mando
dinamicos, visuales y accesibles, con
indicadores clave vinculados al marco
estratégico definido. Estas herramientas
permitiran visualizar en tiempo real la
evolucion de los objetivos, facilitar la
comparacion entre periodos, generar
alertas tempranas y presentar
informacién de manera comprensible

para los distintos niveles de decision.

Asimismo, se contempla la posibilidad de
integrar datos procedentes de los

sistemas internos existentes (como hojas
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de  seguimiento, aplicaciones de
incidencias, herramientas de planificacion
de rutas o control de personal), de forma
que se minimice la carga administrativa y
se garantice la fiabilidad de Ila
informacién. A medio plazo, la
implantacion de un sistema transversal de
informacién  corporativa facilitara la
interoperabilidad entre areas y reforzara la

trazabilidad de las acciones estratégicas.

Estas herramientas estaran orientadas
tanto al seguimiento operativo del Plan,
como a la elaboracion de informes de
avance periodicos y a la rendicion de
cuentas interna y externa. Su desarrollo
ira acompafado de la formacion y
acompanamiento a los  equipos
responsables, garantizando una lectura
compartida de los datos y una cultura

organizativa orientada a la evaluacion.
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TIPO DE HERRAMIENTA

USO PREVISTO

AREA RESPONSABLE

Business Intelligence /
Cuadro de mando

Sistema de incidencias

Hojas de seguimiento /
Excel
Sistemas de control horario
/ RRHH

Informes periédicos

Visualizacion de indicadores
estratégicos en tiempo real

Seguimiento  operativo  de
tareas y resolucion de avisos

Control interno de acciones
estratégicas

Medicién de indicadores de
personal (formacién, puestos)

Evaluacion de avance del plan 'y
rendicién de cuentas

Areas operativas

Areas operativas

Responsables de accion

Recursos Humanos

Direccion / Transversal

Herramienias de medicion de as actuaciones ael Plan Estrategico
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