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1. INTRODUCCION

1.1. PLAN NERA

El nombre NERA responde a las siglas de
Nueva Estrategia Rivamadrid Avanza, y
no es una eleccion casual. Supone una
declaracion explicita del momento en el
que se encuentra la organizacion y de la
necesidad de definir una hoja de ruta
compartida que permita afrontar con
garantias los desafios del presente y del

futuro.

Rivamadrid es hoy una empresa publica
consolidada, con una trayectoria
reconocida en la prestacion de servicios
urbanos esenciales para la ciudadania de
Rivas. A lo largo de los afnos, ha
demostrado ser pionera en
sostenibilidad, innovacién y compromiso
con la mejora continua, anticipandose a
los retos del entorno y posicionandose

como referente en el ambito local.

En este contexto, NERA es pero no
representa un punto de partida, sino una
evolucion natural de esa trayectoria.
Sistematiza y proyecta estratégicamente
lo que ya se viene haciendo con éxito,
adaptando las  herramientas  de
planificacion con las que ya se cuenta e
incorporando otras nuevas, orientadas a

resultados y alineadas con los principios
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que siempre han guiado a la

organizacion:  sostenibilidad, mejora

continua y vocacion de servicio.

NERA es

planificaciéon a corto, medio y largo plazo,

porque mejora la

articulando los proyectos existentes vy
futuros bajo una logica coherente y
medible a través de objetivos, indicadores
y criterios de evaluacién. Consolida a
Rivamadrid como una empresa publica
con visibn de futuro y capacidad de

liderazgo.

NERA es

dentro. Ha sido construido con la

, porque nace desde

implicacion de multiples éareas vy
profesionales, y refleja tanto las fortalezas
como las aspiraciones de quienes
componen la empresa. Lejos de ser un
documento externo o genérico, este plan
esta profundamente enraizado en la
realidad organizativa, técnica y humana

de Rivamadrid.

Y finalmente, NERA es

reafirma la vocacion de mejora constante

, porque

que siempre ha caracterizado a
Rivamadrid. Avanzar no significa empezar
de cero, sino profundizar en lo que ya

funciona, adaptarse con inteligencia a los

7199



cambios del entorno y seguir liderando
desde lo publico con responsabilidad y

sentido estratégico.

En definitiva, el Plan NERA no es solo un
nombre: es el reflejo de una nueva etapa
para Rivamadrid. Una etapa donde la
estrategia, la sostenibilidad, la mejora
organizativa y el compromiso con la

ciudad se alinean bajo una vision comun.
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1.2. OBJETIVO DEL MA

ESTRATEG

El Marco Estratégico de Rivamadrid
constituye un instrumento de
planificacion de caracter integral que
orienta la accion de la empresa publica en
el medio y largo plazo. Su principal
objetivo  es  definir un  horizonte
compartido que guie las decisiones,
proyectos e inversiones de la
organizacion, reforzando su papel como
motor de transformacion  urbana,
sostenibilidad ambiental, cohesion social
y eficiencia en la prestacion de servicios
publicos en el municipio de Rivas

Vaciamadrid.

Este documento refuerza el compromiso
de Rivamadrid con una gestion publica
moderna, eficaz y alineada con los
grandes retos globales y locales. La
empresa ya ha demostrado su capacidad
para adaptarse a contextos complejos
marcados por la transicion ecoldgica, la
digitalizacion, la sostenibilidad financiera y
las nuevas demandas ciudadanas. En
este sentido, el Marco Estratégico no
parte de cero, sino que consolida y
estructura esa trayectoria, ofreciendo una
herramienta Util tanto para la direccion
como para el conjunto del equipo de la
entidad. Su finalidad es proporcionar una
vision clara y compartida sobre coémo

seguir avanzando, articulando la
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evolucion futura de la organizacion desde

una base sdlida y reconocida.

Ademas, el Marco actua como espacio
de conexion entre la planificacion
estratégica municipal y las actuaciones
desarrolladas por Rivamadrid, alineando
sus prioridades con marcos de referencia
superiores como la Agenda Urbana
Espanola, la Agenda Urbana de Rivas
Vaciamadrid, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Modelo de Ciudad
2030. De esta manera, se refuerza la
coherencia y complementariedad entre
las estrategias locales y las politicas
publicas a escala supramunicipal,
asegurando una accion mas eficaz,
coordinada y con impacto real en la

calidad de vida de la ciudadania.

Por ultimo, este Marco Estratégico
incorpora una dimension operativa a
través de un Plan de Accién que identifica
actuaciones concretas, establece
temporalizaciones y define indicadores
clave de seguimiento. Esto permite dotar
de trazabilidad, transparencia vy
capacidad evaluativa a la estrategia,
garantizando que no se trata de un
documento meramente declarativo, sino
de una herramienta viva, Util y sometida a

revision continua.
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1.3. RELACION CO

RIVAS VACIAMADR

El Marco Estratégico de Rivamadrid se
encuentra plenamente alineado con los
principios, objetivos y metodologias
establecidas por la Agenda Urbana
Espanola (AUE) y, de forma mas
especifica, con la Agenda Urbana de
Rivas Vaciamadrid 2030. Esta alineacion
garantiza la coherencia del documento
con las estrategias de desarrollo
sostenible en el ambito urbano, al tiempo
que refuerza la integracion de Rivamadrid
en la planificacion estratégica global del

municipio.

La Agenda Urbana Esparnola propone un
marco de actuacion para avanzar hacia
un modelo de ciudad mas justo,
sostenible y resiliente, estructurado en
torno a diez objetivos estratégicos. Estos
han sido adaptados por el Ayuntamiento
de Rivas Vaciamadrid a traves de su
propia Agenda Urbana, dando lugar a
una vision territorial compartida que situa
la sostenibilidad, la innovacion y la
inclusion como ejes prioritarios del

desarrollo urbano local.

En este contexto, el presente Marco
Estratégico  incorpora como  ejes

estratégicos pPropios las ocho

9199



dimensiones definidas en la Agenda
Urbana de Rivas Vaciamadrid, adaptadas
a la realidad, competencias y funciones
que Rivamadrid ya viene desarrollando
con solvencia. Esta integracion permite
traducir los grandes desafios urbanos en
objetivos operativos concretos, desde
una perspectiva centrada en la gestion de
servicios publicos esenciales como la
limpieza, el mantenimiento urbano, la
gestion de residuos, la jardineria o la

atencion a la ciudadania.

La estrecha vinculacion con la Agenda
Urbana refuerza el papel de Rivamadrid
como agente colaborador en el
despliegue de politicas publicas urbanas,
contribuyendo  activamente a la
consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y facilitando
el acceso a fuentes de financiacion
vinculadas a marcos estratégicos
supramunicipales como los fondos
europeos o el Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia.

1.4. ALCANCE DEL PRO

El presente Marco Estratégico establece
los fundamentos que guiaran la actuacion
de Rivamadrid en el periodo 2025-2029,
consolidando su papel como empresa
publica de referencia en la prestacion de
servicios  urbanos  esenciales. Se
configura como una herramienta de

planificacion, coordinacion y evaluacion
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que articula de forma estructurada los
objetivos estratégicos, las lineas de
actuacion, los proyectos clave, los
indicadores de seguimiento y las

propuestas de mejora organizativa.

Su alcance abarca todas las areas
funcionales de la empresa, integrando la
experiencia acumulada, la capacidad
técnica y el compromiso institucional con
los retos del presente y del futuro. El
Marco actia como catalizador de lo que
actualmente ya se esta llevando a cabo,
reforzando la coherencia interna y la
alineacion con los marcos estratégicos
municipales, autondmicos y globales,
como la Agenda Urbana Espanola, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y el Modelo de Ciudad Rivas 2030.

Ademas, se concibe como un
instrumento vivo, dinamico y adaptable,
capaz de incorporar aprendizajes,
innovaciones y nuevas oportunidades
que surjan en el entorno. Su vocacion es
acompanar a Rivamadrid en su proceso
de mejora continua, fortaleciendo su
capacidad de respuesta, su eficiencia
operativa y su impacto positivo en la

calidad de vida de la ciudadania.

En resumen, este Marco Estratégico
representa una base sdélida para el
desarrollo organizativo de Rivamadrid,
con vocacion de utilidad practica, pero
consciente de sus margenes de revision

y mejora continua.
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1.5. PROCESO
PARTICIPATIVO

TRANSVERSAL

El Plan NERA se ha configurado a partir
de un proceso participativo amplio y
estructurado, que ha buscado integrar la
experiencia, el conocimiento y la vision de
las personas que forman parte de
Rivamadrid. Desde el inicio del trabajo se
organizaron reuniones con los diferentes
departamentos, contando tanto con las
jefaturas de servicio como con las
direcciones, de manera que todas las
areas clave de la empresa publica
tuvieran voz en la definicion del marco

estratégico.

En una primera fase, centrada en el
diagnostico, estas sesiones  fueron
esenciales para llevar a cabo un analisis
compartido de la situacion de la
organizacion. A través de dinamicas de
trabajo conjuntas se elabord un DAFO
colectivo y se identificaron los principales
retos que condicionan el presente y el
futuro de Rivamadrid. Esta aproximacion
permitié obtener una vision ajustada a la
realidad y, al mismo tiempo, generar un
espacio de reflexion donde las distintas
areas pusieron en comun necesidades,

oportunidades y propuestas de mejora.

En una segunda fase, orientada a la
construccion del marco estratégico, la

participacion continuada de jefaturas y

NERAE¥2030
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direcciones resultd fundamental para
consensuar los objetivos estratégicos y
disenar el plan de accién. El intercambio
de perspectivas asegurdé que las
prioridades definidas fueran realistas,
asumibles y alineadas con la trayectoria
previa de la organizacion, garantizando
ademas la coherencia con las iniciativas
municipales y con el papel de Rivamadrid

como agente clave en la Agenda Urbana.

De esta manera, el Plan NERA se
presenta como un documento que no
solo responde a criterios técnicos y de
planificacion estratégica, sino que recoge
el conocimiento colectvo de la
organizacion. Su carécter participativo
fortalece la cohesion interna, incrementa
el grado de compromiso de las areas con
los objetivos planteados y refuerza la
legitimidad del plan como una
herramienta compartida para impulsar el

futuro de Rivamadrid.
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2. CONTEXTO

ESTRATEGICO

2.1. RESUMEN DEL
DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

El diagnéstico estratégico elaborado para
la formulacion del presente Marco
Estratégico ofrece una vision integral de
la situacion actual de Rivamadrid,
abordando tanto su dimension interna
como el contexto externo en el que
opera. Este andlisis, construido sobre una
metodologia mixta y participativa,
constituye la base técnica para la
definicion de los objetivos estratégicos,
las lineas de actuacion y los instrumentos
de seguimiento que estructuran el

presente documento.

Desde el punto de vista interno, el
diagnostico identifica una organizacion
con una trayectoria consolidada, una
fuerte vinculacion institucional con el
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y un
elevado compromiso del equipo humano.
Rivamadrid presenta una estructura
operativa  funcional, con procesos
certificados (ISO 9001, 14001 y 45001),
multiples centros de trabajo y una
actividad  transversal centrada en

servicios publicos esenciales como la
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11 OBJETNO
DIAGNOS!

limpieza, la gestion de residuos, la
jardineria 0 el mantenimiento del

mobiliario urbano.

Entre sus principales fortalezas destacan
el conocimiento técnico acumulado, la
capacidad de respuesta ante las
necesidades municipales, la existencia de
una cultura organizativa orientada al
servicio publico y una apuesta firme por la
mejora continua. Rivamadrid cuenta con
un ecosistema interno soélido, que incluye
6rganos participativos como comités
técnicos, grupos de trabajo o comisiones,
reforzando su modelo de gobernanza y

Su compromiso con los valores publicos.

En este marco, el diagndstico estratégico
ha permitido identificar areas con
potencial de mejora que, abordadas

desde una logica proactiva, contribuiran a

Paginal4d|99



fortalecer aun mas la capacidad operativa
y organizativa de la empresa. Aspectos
en los que ya se viene desarrollando un
trabajo de mejora continua, como la
coordinacion  interdepartamental, la
digitalizacion integral, la planificacion del
relevo generacional o la renovacion de
infraestructuras y flota, se entienden
como  oportunidades para  seguir
avanzando en la consolidacion de un
modelo de empresa publica moderna,
resiliente y preparada para los desafios

del futuro.

En cuanto al andlisis externo, se
identifican macrotendencias que
afectaran de forma directa a la actividad
de Rivamadrid en los proximos afos: la
emergencia climatica y la transicion
ecolbgica, la digitalizacion e inteligencia
urbana, las transformaciones
demogréficas y laborales, las nuevas
exigencias ciudadanas en transparencia y
participacion, y la evolucion del marco

normativo y financiero estatal y europeo.

El diagnéstico también destaca las
oportunidades asociadas a este nuevo
escenario, como el acceso a fondos de
financiacion vinculados al PRTR, la
Agenda Urbana Espanola o los ODS; la
creciente valoracion social de los
servicios publicos de caldad; y el
potencial de Rivamadrid para
posicionarse como actor clave en la

transformacion ecosocial del municipio.

NERA£¥2030
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Rivamadrid dispone de un sdlido sistema
de indicadores estratégicos, alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y con estandares de excelencia
como el modelo EFQM. Esta bateria de
indicadores permite vincular la estrategia
con la operativa diaria, reforzando una
gestion basada en evidencias, resultados
y mejora continua. Herramientas como
los cuadros de mando en herramientas
de Business Intelligence consolidan esta
capacidad de seguimiento, facilitando la
evaluacion del cumplimiento de objetivos
y la adaptacion agil a los cambios del
entorno. Todo ello refleja el compromiso
de la empresa con una gestiéon publica
moderna, transparente y orientada al

impacto real en la ciudad.

8l 12
——)

It

Paginal5|99




2.2. PRINCIPALES
MACROTENDENCIAS

IDENTIFICADAS

El contexto en el que opera Rivamadrid
estd marcado por una serie de
transformaciones  estructurales  que
afectan a la ciudad de Rivas Vaciamadrid
y, por extension, a las funciones que
desempefna la empresa publica en el
municipio. Estas macrotendencias —de
naturaleza ambiental, tecnoldgica,
demogréfica, institucional y social— no
son ajenas a Rivamadrid, que ya viene
trabajando en linea con muchas de ellas.
El Marco Estratégico 2025-2039 las
incorpora como ejes de consolidacion y
proyeccion futura, reforzando el papel de
la empresa como agente activo en la

transformacion urbana.

a) Emergencia climatica

Rivamadrid ha sido pionera en la

incorporacion de criterios ambientales en
Sus servicios, y el compromiso del
Ayuntamiento con la sostenibilidad
refuerza su papel como agente clave de
la transicion ecolégica. La empresa
seguira  impulsando  modelos  de
economia circular, eficiencia energética,
reduccion de emisiones y gestion
responsable de los recursos,

consolidando su liderazgo en ambitos

NERAE¥®2030
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como la renaturalizacion urbana o la

reduccion de residuos.

b) Digitalizacion e inteligencia urbana.

Rivamadrid ya ha iniciado procesos de
digitalizacion que transforman la forma de
operar, planificar y comunicar. La gestion
basada en datos, la trazabilidad de
procesos, la automatizacion y la atencion
multicanal son lineas que se seguiran
fortaleciendo, posicionando a la empresa
como referente en innovacion tecnolégica
aplicada al servicio publico. En este
marco, se estan impulsando proyectos
como la Bolsa Digital de Empleo de
Rivamadrid, como herramienta integrada
para la gestion transparente y eficiente de

los procesos de seleccion y contratacion.

c) Transformaciones demograficas y del
mercado de trabajo.

La empresa ha demostrado una alta
capacidad de adaptacion a los cambios
sociales y laborales, y continuara
anticipandose al relevo generacional,
atrayendo nuevos perfiles profesionales y
potenciando sus politicas de formacion,
salud laboral y desarrollo organizativo
para responder a una ciudad cada vez
mas diversa. En esta linea, se esta
promoviendo la implantacion y desarrollo
de Politicas y Planes de Igualdad,

Diversidad y LGTBI, reforzando el
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compromiso institucional con la inclusion,
la equidad y el bienestar del conjunto de

la plantilla.

d) Nuevas demandas ciudadanas.

Rivamadrid mantiene un vinculo estrecho
con la ciudadania, y seguira reforzando
Su comunicacion externa, sus canales de
escucha activa y la visibilizacion de su
aportacion cotidiana a la calidad de vida
urbana. La participacion ciudadana se
consolida como una palanca estratégica

para la mejora continua.

e) Evolucion del marco normativo V

financiero.

La empresa ya ha demostrado capacidad
para adaptarse a nuevos marcos
regulatorios y aprovechar oportunidades
de financiacion vinculadas a agendas
estratégicas como el Plan de
Recuperacion, la Agenda Urbana
Espanola o los ODS. Este Plan refuerza
esa capacidad, consolidando su agilidad
institucional y su vocacion

transformadora.

NERA£¥2030
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f) Resiliencia institucional.

Rivamadrid ha respondido con solvencia
a situaciones complejas como la
pandemia 0 crisis energéticas, vy
continuara fortaleciendo sus capacidades
de anticipacion, respuesta rapida vy
aprendizaje organizacional, siguiendo con
la incorporacion de criterios de gestion
del riesgo y planificacion flexible como

parte estructural de su estrategia.

Estas macrotendencias no son solo
elementos del contexto, sino vectores
que refuerzan el sentido de futuro de
Rivamadrid.  Asumirlas desde una
posicion de liderazgo permitira consolidar
su rol como empresa publica de nueva
generacion, capaz de conjugar eficiencia
operativa, compromiso social y vision

institucional.

Paginal7|99



2.3. MARCO ESTRATEGI(
DE REFERENCIA:

MODELO DE CIUDAD
2030

El presente Marco Estratégico se alinea
con la vision de ciudad definida en la

Agenda Urbana Rivas 2030, que

implementacion del modelo de ciudad, no
solo por su papel en la prestacion de
servicios  esenciales, sino  por su
capacidad demostrada para impulsar
transformaciones desde lo operativo. Las
actuaciones de limpieza, gestion de
residuos, jardineria, mantenimiento del

mobiliario urbano, eficiencia energética y

UHBAA_ﬁAENI]A establece un modelo urbano basado

ESPAROLA
em—

digitalizacion de procesos forman parte

en la sostenibilidad, la cohesion de una trayectoria consolidada que incide

social, la digitalizacion, la
participacion ciudadana y la resiliencia
frente a los desafios del siglo XXI. Este
modelo de ciudad actia como referencia
estructural para todas las politicas
publicas locales, y sirve de marco para
articular los compromisos de Rivamadrid
como instrumento operativo al servicio

del proyecto urbano del municipio.

La vision de ciudad 2030 promovida por
el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid
apuesta por un entorno urbano mas
compacto, eficiente, conectado, verde,
inclusivo e innovador. Esta vision no solo
se concreta en planes estratégicos como
la propia Agenda Urbana o el Plan de
Accién Local para los ODS, sino que se
despliega en proyectos tractores como
Rivas Circular, Rivas Ciudad Verde, Rivas
Camina o Ciugad Digital, que requieren
de una ejecucion efectiva desde el ambito

de los servicios publicos.

En este sentido, Rivamadrid se consolida

como un actor clave en la

NERAC® 2030
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directamente en la calidad del entorno, la
percepcion ciudadana y el cumplimiento

de los compromisos municipales.

Ademas, el modelo de ciudad 2030 situa
en el centro valores como la innovacion,
la corresponsabilidad, la mejora continua
y la proximidad, todos ellos ya presentes
en la cultura organizativa de Rivamadrid y
reforzados a través de este plan
estratégico. La empresa publica no solo
se adapta al modelo de ciudad:
contribuye activamente a su
construccion, consolidando su papel
como organizacion publica inteligente,

sostenible y abierta al cambio.

Este documento constituye, por tanto, un
puente entre el marco estratégico
municipal y la planificacion operativa de
Rivamadrid. Su desarrollo  permite
trasladar los principios del modelo de
ciudad a planes, proyectos e
intervenciones concretas, con una logica
de implementacion basada en la accion y

en el impacto transformador.
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3. ALINEACION
CON LOS
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
DE LAAUY ODS

3.1. ALINEACION CON LQ

OBJETIVOS DE LA
AGENDA URBANA

sirven de guia para la planificacion urbana
del conjunto de administraciones
publicas y actores implicados, y que han
sido adoptados por el Ayuntamiento en

su Agenda Urbana local.

A partir de este marco estatal, Rivamadrid
incorpora en su planificacion estratégica
una lectura operativa de los objetivos de
la  AUE,

competencias y funciones como empresa

adaptandolos a  sus

publica de servicios urbanos. De este

modo, se consolida su papel como

instrumento técnico y operativo al servicio

El M Estratégico de Ri drid
arco Esfralegico de Hivamadnd se de los objetivos de ciudad, contribuyendo

enmarca dentro de los principios v lineas . . .
principios y de forma directa a su ejecucion desde la

de actuacion promovidos por la Agenda . .
uacion p v P 9 practica cotidiana.

Urbana Espariola (AUE), que actua como

documento estratégico nacional para Los diez objetivos estratégicos de la

avanzar hacia entornos urbanos mas Agenda Urbana Espafiola encuentran

sostenibles, integradores, resilientes y correspondencia directa en la actividad

cohesionados. Esta agenda establece de Rivamadrid, especiaimente en los

diez grandes objetivos estratégicos que siguientes ambitos:

Territorio, paisaie v biodiversidad: Rivamadrid impulsa la planificacion y gestion integrada del entormno natural
mediante herramientas GIS, diagnastico ecoldgico y seguirmiento digital del estado de la infragstructura verde.

Evitar la dispersion urbana y revitalizar la ciudad existente: Rivamadrid contribuye al mantenimiento de los
espacios publicos, la mejora de su accesibilidad, el cuidado de la diversidad vy la calidad ambiental urbana y del
entorno construido.

Prevenir y reducir los impactos del cambio climatico: A través de la gestidn de residuos, la eficiencia energética,
la reduccion de emisionas y la modernizacion de flotas e infraestructuras.

Hacer una gestidn sostenible de los recursos v favorecer la economia circular: La separacion de residuos, la
educacion ambiental, los puntos limpios, el compostaje o la valorizacion de materiales son gjes centrales en la
operativa de la empresa.

Favorecer la proximidad v la movilidad sostenible: Servicios como el sistema BicinRivas, |a limpieza viaria y el
mobiliario urbano permiten avanzar hacia una ciudad mas accesible y transitable.

Fomentar la cohesién social v la equidad: Rivamadrid, como empleadora publica, impulsa la estabilidad laboral,
la igualdad de oportunidades, la formacién continua y politicas activas de inclusion.

Impulsar la economia urbana: Desde su capacidad para generar empleo local, apoyar la transicion ecologica y
fomentar una economia verde, social y circular.

Meiorar los instrumentos de intervencion y la gobemanza: A través de un modelo organizativo basado en la
planificacion por procesos, la trazabilidad de la gestion, los INDICADORES estratégicos y la digitalizacion
progresiva.




3.2. ALINEACION CON LQ
OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

El Marco Estratégico de Rivamadrid
incorpora como referencia transversal los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030, adoptada por
Naciones Unidas como hoja de ruta
global para lograr un desarrollo
equilibrado  en sus  dimensiones
econémica, social y ambiental. Esta
alineacion permite reforzar el compromiso
de Rivamadrid con la sostenibilidad, la
equidad y la  corresponsabilidad
internacional, proyectando su accion
local en coherencia con los grandes

desafios globales del siglo XXI.

Aunque Rivamadrid no tiene
competencias plenas en todas las
materias recogidas en la Agenda 2030,
su actividad impacta de forma directa o
indirecta en un conjunto significativo de
ODS. La empresa actla como palanca
operativa del Ayuntamiento de Rivas
Vaciamadrid en ambitos clave como la
sostenibilidad ambiental, la gestion de
residuos, la eficiencia energética, la
calidad del entorno urbano, la igualdad de
género, el empleo digno, la innovacion

tecnoldgica o la cultura civica.
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RIVAS
VACIAMADRID

Entre los ODS mas directamente
relacionados con el ambito de actuacion

de Rivamadrid destacan:

ODS 3 Saltichy Dienestar R\ ERe R

mejora del entorno urbano, la prevencion
de riesgos laborales y las actuaciones de
limpieza y mantenimiento de espacios
publicos, Rivamadrid contribuye a un
entorno mas saludable y seguro para la

ciudadania y su plantilla.

ODS 5. Igualdad de género. BARIEEVEERe S

politicas activas de igualdad en el entorno
laboral, la incorporacion del enfoque de
género en los procesos organizativos y la
promocion de estructuras y

comunicaciones no sexistas.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento

Fomentando un empleo
estable, digno e inclusivo, apostando por
la prevencion de riesgos laborales, la
formacion continua, la equidad de género
y la atraccion de nuevos perfiles

profesionales. En esta linea, Rivamadrid
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promueve acuerdos de cooperacion
educativa con universidades y centros de
formacion profesional para favorecer la
realizacion de practicas formativas por
parte de estudiantes, facilitando su
incorporacion  progresiva al entorno
laboral y fortaleciendo el vinculo entre la

empresa y el tejido educativo local.

ODS 9. Industria, innovacion €

infraestructura.

digitalizaciéon operativa, la trazabilidad de

Impulsando la

procesos, la sensorizacion de servicios, la
integracion de datos y la innovacion

tecnoldgica aplicada al servicio publico.

ODS 11. Ciudades
A través del mantenimiento

del espacio publico, la gestion de

comunidades

residuos urbanos, la limpieza viaria, la
jardineria urbana, la promocion de una
movilidad limpia y la mejora de la calidad

ambiental de la ciudad.

ODS 12. Produccibn y consumo
Mediante politcas de
economia circular, reducciéon de residuos,
valorizacion de materiales, educacion
ambiental y mejora de los procesos
logisticos y de trazabilidad en la cadena

de servicios.

ODS 13. Accion por el clima. IRV e 5

la reduccibn de emisiones (flota
sostenible), el control de consumos
energéticos, el uso eficiente del agua, la

planificaciéon ecosistémica de zonas

NERAC¥2030
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verdes y la adaptacion al cambio

climatico.

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres.

Mediante la conservacion de zonas
verdes, la gestion sostenible del arbolado
y la mejora de la biodiversidad urbana,
Rivamadrid impulsa la proteccion del
patrimonio natural y la restauracion

ecolégica del territorio.

ODS 17. Alianzas para lograr lo
A través de la colaboracion con
el Ayuntamiento, otras empresas
publicas, entidades sociales, centros
educativos y consorcios regionales, asi
como mediante la participacion en
convocatorias de financiacion nacional y

europea.

La integracion de los ODS en el Marco
Estratégico no se limita a su menciéon
simbdlica, sino que se traduce en la
definicion de objetivos estratégicos
concretos, lineas de actuacion
operativas, indicadores de seguimiento y
mecanismos de evaluacion alineados con
las metas globales. Esta orientacion
refuerza el valor publico de Rivamadrid,
legitima su accidén ante la ciudadania y
posiciona a la empresa como una entidad
responsable, transformadora y alineada
con los compromisos del municipio y del

sistema internacional.
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4. ALINEACION
CON LAS
DIMENSIONES

DE LA AU RIVAS

2030

El presente Marco Estratégico de
Rivamadrid toma como eje estructural las
ocho dimensiones definidas en el Marco
Estratégico Rivas 2030, elaborado en el
marco de la Agenda Urbana del
municipio. Estas dimensiones
constituyen una sintesis  coherente,
adaptada y ambiciosa de los grandes
retos urbanos contemporaneos,
formulados desde una perspectiva
integral, territorializada y comprometida
con la sostenibilidad en todas sus formas.
Lejos de ser categorias abstractas, estas
dimensiones recogen los pilares sobre los
que el Ayuntamiento de Rivas
Vaciamadrid aspira a construir su modelo

de ciudad a medio y largo plazo.

La Agenda Urbana de Rivas constituye un
marco estratégico con el que Rivamadrid
ya viene trabajando de manera estrecha
en la gestibn de proyectos clave
vinculados a la sostenibilidad, la
movilidad y la economia circular. En esta
linea, el Plan NERA consolida y refuerza la

colaboracion  con el Ayuntamiento,

NERAC® 2030
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impulsando una mayor coordinacion
técnica y operativa para que las
actuaciones de la empresa publica estén
plenamente alineadas con los objetivos
urbanos de la ciudad. De este modo,
Rivamadrid no solo continta siendo un
agente esencial en la implementacion de
la Agenda Urbana, sino que profundiza en
Su papel como socio estratégico del
Ayuntamiento para garantizar resultados

tangibles y compartidos.

En este contexto, Rivamadrid, como
empresa publica municipal, ha decidido
asumir dichas dimensiones no solo como
marco de referencia, sino como columna
vertebral de su planificacion estratégica.
Esta decision responde a una voluntad
clara de alineacion institucional, pero
también a una conviccion organizativa: la
transformacién urbana no puede
impulsarse de forma compartimentada,
sino que requiiere la acciéon coordinada de
todos los actores publicos que operan en
el territorio. Por ello, las ocho
dimensiones de ciudad —sostenible,
conectada, inteligente, cohesionada,
emprendedora, saludable, feminista vy
participativa— se reinterpretan aqui como
ocho ejes de referencia para Rivamadrid,
con contenido adaptado a sus funciones,

competencias y ambito de intervencion.

Cada una de estas dimensiones permite
estructurar los grandes vectores de

cambio que afectan a la ciudad vy, por
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tanto, al tipo de servicios publicos que
deben prestarse: desde la transicion
ecoldgica hasta la justicia social; desde la
digitalizacion hasta el bienestar laboral;
desde la igualdad de género hasta la
participacion  ciudadana. Integrarlas
supone seguir dotando a Rivamadrid de
una mirada mas transversal, mas
conectada con el temritorio y mas
coherente con los marcos de
planificacién local, nacional y global
(Agenda Urbana Espanola, Agenda 2030

y ODS).

Méas alla de su coherencia con las
agendas estratégicas externas, estas
dimensiones actuan como catalizadores
de una reflexion interna que Rivamadrid
ya viene desarrollando desde hace anos.
Permiten reafirmar el modelo de empresa
publica que la organizacion representa:

comprometida con la sostenibilidad, la
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innovacion, la equidad y la mejora
continua. Este Marco Estratégico no inicia
esa reflexion, sino que la estructura y la
proyecta, consolidando una vision
compartida que orienta la acciéon hacia el
fortalecimiento del servicio publico y la

generacion de valor colectivo.

En definitiva, las ocho dimensiones
estratégicas del Marco Rivas 2030 no son
solo una estructura tematica: son una
expresion del compromiso institucional
que Rivamadrid ya ha asumido y que
ahora se articula con mayor claridad y
ambicion. Constituyen una guia para la
accion y un marco comun desde el cual
la empresa se reafirma como actor clave
en la construccion de una ciudad mas

justa, eficiente, sostenible e innovadora.
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D1. RIVAS 2030 CIUDAD
SOSTENIBLE

Avanzar hacia una gestion ambientalmente responsable, climaticamente neutra y circular, con servicios

gue protejan el entorno y refuercen la resiliencia urbana.

La sostenibilidad es hoy una exigencia
transversal en cualquier modelo de
gestion publica, especialmente en el
ambito urbano. Rivamadrid, como
empresa encargada de  servicios
esenciales como la limpieza, la gestiéon de
residuos, el mantenimiento del arbolado y
las zonas verdes, ya desempefa un papel
central en los principales vectores
ambientales del municipio. Su labor diaria
tiene una repercusion directa en la
calidad del aire, la biodiversidad urbana o
la percepciéon ciudadana del entorno
natural. Desde esta posicion consolidada,
la  empresa continda liderando la
construccion de un modelo de ciudad

ambientalmente responsable y resiliente.

Apostar por una ciudad sostenible implica
seqguir perfeccionando los procesos
internos, reduciendo el impacto
ambiental de la actividad cotidiana,
fomentando una cultura organizativa
basada en la eficiencia de los recursos y
manteniendo un rol propositivo en los
marcos estratégicos de transicion
ecolbgica impulsados por el

Ayuntamiento. Rivamadrid no solo
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OE.8

minimiza su impacto: actua como agente
impulsor del cambio hacia una ciudad

baja en emisiones, mas verde, mas limpia

y mas preparada frente a los efectos del

cambio climatico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS AGENDA

RIVAS 2030

Adaptar el modelo territorial vy
urbano a los efectos del cambio
climatico y avanzado en su
prevencion.

Mejorar la renaturalizacion de la
ciudad generando infraestructuras
verdes y azules.

Mejorar la segregacion en origen
minimizando la generacion de
residuos y favoreciendo la
aportacion y calidad de la materia
organica del 5° contenedor.

Avanzar en el desarrollo de la
economia circular.

Innovar en la recogida, transporte y
tratamiento de los residuos.
Implantar un  nuevo  modelo
energético basado en la eficiencia
energética vy las energias
renovables.

Mejorar la conectividad de la
ciudad.

Promover una movilidad activa,
segura y autébnoma.

ODS RELACIONADOS
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D2. Rivas 2030 Ciudad Conectada
y Agil

Garantizar una prestacion de servicios publicos de calidad, eficiente, coordinada y con capacidad de
respuesta agil y cercana a las necesidades del municipio.

La calidad del servicio publico es uno de interna, continuando impulsando una
los principales indicadores de confianza
institucional en el ambito local. Como
empresa encargada de tareas altamente
visibles y esenciales, Rivamadrid se
encuentra en la primera linea del contacto
con la ciudadania, y su capacidad de
respuesta condiciona la percepcion
sobre el funcionamiento general de la
ciudad. Garantizar esa calidad no
depende Unicamente de los recursos
disponibles, sino de wuna estructura
organizativa eficiente, bien coordinada y
orientada a la resolucién agil de
necesidades complejas en un entorno

urbano en transformacion constante.

Este objetivo estratégico refuerza el papel

que Rivamadrid ya desempeﬁa como OBJETIVOS ESPECIF'COS AGENDA
RIVAS 2030

garante de unos servicios publicos
modernos, eficaces y cercanos. La
empresa cuenta con una estructura
organizativa solida, capaz de responder

con agilidad a las necesidades del

municipio y de mantener una relacion
ODS RELACIONADOS

fluda con el Ayuntamiento vy la
ciudadania. ElI Plan NERA propone

consolidar y perfeccionar esa gobernanza
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