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Tras afos de evolucion constante, Rivamadrid ha afianzado un modelo de gestion publica basado en la
sostenibilidad y la justicia social, asentado sobre la conviccién de que unos servicios publicos de calidad son
el motor del bienestar en Rivas Vaciamadrid y la base para una sociedad mas equitativa. Una trayectoria
colectiva que el proximo afio alcanzara un hito muy especial con la celebracion de nuestro 25 aniversario y
que ha comenzado ya a tomar forma en este ejercicio mediante el impulso de iniciativas, proyectos y espacios
de participacidon que no solo anticipan la efeméride, sino que ponen en valor el camino recorrido y proyectan
el futuro de la organizacion.

Nuestra gestion se basa en la conviccion de que lo publico debe ser sindnimo de innovacion. Por ello, hemos
evolucionado hacia un modelo de eficiencia que integra herramientas estratégicas de vanguardia y una
transparencia absoluta. La lucha contra el cambio climatico no es para nosotros un concepto abstracto, sino
una responsabilidad operativa que ejecutamos mediante la modernizaciéon de nuestra maquinaria y la
optimizacion constante de nuestra huella energética.

Durante este ejercicio de 2025, hemos reforzado nuestra gobernanza alineandola con los 10 Principios del
Pacto Mundial de la ONU y la Agenda 2030 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta vision se
materializa en nuestro Plan Estratégico, estructurado en cinco ejes fundamentales que veniamos trabajando
desde 2024, con los siguientes hitos fundamentales:

Eficiencia de Recursos: Maximizar el valor de cada euro publico invertido.
Transformacion Digital: Implementar sistemas de control y seguimiento para una ciudad inteligente.

Alianzas Estratégicas: Fortalecer el vinculo con el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y los actores sociales
para una gestion participativa.

Innovacion Sostenible: Liderar proyectos de investigacion que reduzcan nuestro impacto ambiental.

Cercania y Calidad: Garantizar que el crecimiento de Rivas se traduzca siempre en una mayor calidad de vida
para la ciudadania.

El entorno actual nos exige agilidad vy resiliencia. Rivas Vaciamadrid es una ciudad viva y en crecimiento, y
Rivamadrid estd preparada para liderar esa expansion con un enfoque que priorice la equidad y la
modernizacion con una vision en constante evolucion. Seguimos evaluando nuestro Marco Estratégico para
adaptarnos a los cambios desde un punto de vista politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal.

Esta Memoria de Sostenibilidad y Estado de Informacién No Financiera (EINF) es nuestra hoja de ruta
transparente ante la ciudadania. Es el reflejo de una organizacion que cree en el valor de lo publico, que
rinde cuentas y que asume el reto de construir, dia a dia, una ciudad mas habitable, justa y sostenible.

GERENCIA DE RIVAMADRID
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2.1. OBIJETIVO

El propdsito de esta Memoria de Sostenibilidad es ofrecer una vision clara y estructurada de todas las
actividades desarrolladas por Rivas Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios, S.A. (en adelante,
Rivamadrid) a lo largo del afio 2025, garantizando su coherencia con los siguientes marcos normativos y
CoOMpromisos:

e La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la divulgacién de
informacion no financiera y diversidad en determinadas grandes empresas y grupos.

e Laley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre Informacion No Financiera y Diversidad.

e Los 10 Principios del Pacto Mundial de la ONU, al que Rivamadrid esta adherida desde octubre de
2013.

e Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

¢ La Guia GRI (Global Reporting Initiative) para la elaboracion de memorias de sostenibilidad, en linea
con la Directiva 2014/95/UE.

e El Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), garantizando el
cumplimiento del principio de no causar un perjuicio significativo (DNSH) a los objetivos
medioambientales recogidos en el articulo 17 del Reglamento 2020/852.

e El Reglamento (UE) 2020/852 sobre inversiones sostenibles (Reglamento de Taxonomia).

Esta Memoria Anual de Sostenibilidad y Estado de Informacion No Financiera (EINF) integra los informes
ambientales, sociales y econdmicos que Rivamadrid elabora desde 2017, incluso antes de la entrada en vigor
de la Ley 11/2018. A través de esta consolidacion, la empresa refuerza su compromiso con la sostenibilidad
y la Agenda 2030.

Toda la informacion recopilada en afos anteriores esta disponible para los grupos de interés en la pagina
web de Rivamadrid (www.rivamadrid.es, seccién “Empresa”).

Rivamadrid continla evolucionando para adaptarse a las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas, con el objetivo de mejorar la gestidon eficiente de los servicios municipales y contribuir al
desarrollo sostenible de Rivas Vaciamadrid, en estrecha alineaciéon con el Ayuntamiento.

En este contexto, se desarrollan y aplican las Politicas de Gestidn, el Codigo Etico y los principios de
Responsabilidad Social Corporativa, garantizando una comunicacion clara y accesible con empleados,
ciudadanos y demas grupos de interés.

Este informe es totalmente comparable con los de afios anteriores, manteniendo la continuidad en sus
indicadores para reflejar con precision la evolucion y tendencias. Todos los datos y tablas presentados han
sido elaborados internamente.

2.2. ALCANCE Y METODOLOGIA

La Memoria Anual de Sostenibilidad y Estado de Informacion No Financiera 2025 abarca informacion
relevante de toda la organizacion, incluyendo tanto su oficina central de Rivamadrid como todos sus centros
de trabajo. En aquellos casos en los que, por razones especificas, los datos se refieran Unicamente a
determinados centros o a la sede central, esta circunstancia se indicard de manera explicita.
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En cuanto a la metodologia, el reporte de datos se ha elaborado siguiendo la guia GRI (Global Reporting
Initiative) para la elaboracion de memorias de sostenibilidad. Asimismo, la presentacion de acciones y
compromisos se ha alineado con los 10 Principios del Pacto Mundial y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU.

3.1. RIVAMADRID

Rivamadrid es una organizacion publica fundada en 2001 y ubicada en la ciudad de Rivas Vaciamadrid
(Madrid). Actia como medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y para los
encargos que le sean encomendados con las condiciones que establezca el Ayuntamiento de la ciudad. Los
servicios realizados por Rivamadrid se prestan en la ciudad de RIVAS VACIAMADRID, tanto a la ciudadania
como a las personas que nos visitan y trabajan en la misma. Se pueden consultar sus estatutos en la pagina
web de Rivamadrid, en la seccion “Bienvenida”.

La Organizacion cuenta con una amplia variedad de SERVICIOS, siendo asi:

- Recogida de residuos sdlidos urbanos (RSU) tales como: residuos comerciales y de mercados;
residuos industriales no toxicos; escombros de pequefias obras; muebles y enseres; cartdn, papel;
restos de poda y vegetales, etc.

- Transporte de residuos al vertedero, plantas de seleccion y transferencia.

- Limpieza viaria (LV); limpieza de solares, fachadas, carteles y pintadas; apoya en la limpieza de
sumideros, rejillas de alcantarillado y red de saneamiento.

- Limpieza y mantenimiento de colegios y dependencias publicas municipales.

- Distribucién y ubicacion de todo tipo de contenedores en la via publica y suministro de contenedores
a organismos publicos y privados. Realizar la limpieza y mantenimiento de los contenedores publicos
que gestiona.

- Construccion, limpieza y mantenimiento de parques y jardines.

- Servicio de primera intervencion (SPI) ante incendios.

- Tratamiento de residuos no peligrosos.

- Gestion los puntos limpios.

- Gestion de la parte administrativa y contable del servicio municipal de la vivienda.

- Servicio municipal de grda para vehiculos.

- Reparar, gestionar y mantener el parque movil, la flota propia y de los vehiculos municipales.

- Realizar el mantenimiento y la limpieza de Bicinrivas y sus bancadas (bicicletas municipales).

- Mantenimiento de fuentes ornamentales.

- Suministro de combustible para la Flota de Vehiculos Municipales y Maquinaria Pesada.

- Inspeccion Técnica de Vehiculos Municipales.

- Vigilancia y educacién ambiental.

Asi mismo, para poder prestar todos estos servicios a la ciudadania, la Organizacion cuenta con determinados
CENTROS DE TRABAJO ubicados por todo el municipio de Rivas Vaciamadrid.
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Tabla 1. Centros de trabajo Rivamadrid.

Memoria de Sostenibilidad y EINF

CENTROS DE TRABAJO DIRECCION

Oficinas centrales + Nave taller

Calle Mariano Fortuny, 2 - Rivas Vaciamadrid (Madrid)

Punto limpio Fundicion

Calle Fundicion s/n - Rivas Vaciamadrid (Madrid)

Punto limpio Severo Ochoa

Calle Severo Ochoa — Rivas Vaciamadrid (Madrid)

Canton Plaza Madrid

Plaza de Madrid 9F, local — Rivas Vaciamadrid (Madrid)

Canton Covibar Madrid

Plaza Blas Infante n°.8 local. Rivas Vaciamadrid (Madrid)

Cantdn Pablo Iglesias

Via lactea s/n local 13 — Rivas Vaciamadrid (Madrid)

Canton Mazalmadrit

Avda. Cerro del Telégrafo, s/n — Rivas Vaciamadrid (Madrid)

*Canton: division territorial en las que se subdivide un municipio. En dichos cantones, se dispone de una caseta donde se guarda
maquinaria ligera para realizar tareas de jardineria/limpieza viaria, y en ocasiones concretas, se dispone de vestuarios.

Parque de Asturias N
=1 ' 9 Plaza de Madrid

Covibar Madrid Parque de
= Asturias  Pablo Iglesias

ot Mazalmadnt :

N , Punto Limpio

faciamadrid
RIVAS VACIAMADRID, EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS S.A

Q@
N

Centro Comercial H20

Parque Comercial 0 0 Severo Ochoa

Rivas Futura

llustracion 1. Centros de trabajo de RIVAMADRID. Fuente: Google Maps.

~

A 31 de diciembre de 2025, Rivamadrid cuenta actualmente con 618 empleados, de los cuales 541 tienen
contrato laboral fijo y 77 contrato temporal. A continuacién, se muestran algunos de los datos de
empleabilidad de Rivamadrid (se pueden ver con mds detalle los datos medios del afio en el punto 4.2
DIMENSION SOCIAL).

Tabla 2. N° de empleados y gastos de gestion 2024 y 2025.

Numero total de empleados 614 618
Ingresos de gestion 29.517.660,44€ 30.155.982,15€

Total de Ingresos 30.571.558,62€ 31.311.792,38€
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Tabla 3. N2 de hombres y mujeres por tipo de contrato y jornada 2024 y 2025.

Hombre |Mujer | Total Hombre Mujer | Total
Contrato laboral fijo 293,5 220,6 |514,1 295,2 226,1 521,3
Contrato laboral temporal 44,2 39,5 83,7 43,4 35,9 79,3

Hombre Mujer Hombre Mujer
Contrato laboral jornada completa 275,8 162,9 278,3 160,6
Contrato laboral a tiempo parcial 61,9 97,2 60,3 101,4

3.2. ORGANOS DE GOBIERNO

La estructura de gobernanza y Direccion Operativa de Rivamadrid estd conformada por un equipo de
profesionales que tiene a su cargo la gestién de las 5 areas en las que se estructura, buscando dar
cumplimiento a la misidn, la visién y los valores definidos para esta organizacién publica de servicios.

Los Organos de la Direccidn y Gobierno de la Sociedad Andnima Municipal son:

e Junta General
e Consejo de Administracion
e Gerencia

e La Junta General es el 6rgano soberano de Rivamadrid.

e El Consejo de administracion administra, dirige y representa a Rivamadrid.

e Gerencia: persona encomendada de la Direccion y administracion activa de Rivamadrid, designada
por el Consejo de Administracién a propuesta del Presidente/a del Consejo.

La descripcién de los componentes de la Junta, Consejo y Direccidén disponible en la pagina web de
Rivamadrid apartado “Organigrama y Autoridades”.

La estructura de la Organizacién de Rivamadrid se representa mediante el siguiente organigrama, también
disponible en la pagina web de Rivamadrid: https://www.rivamadrid.es/organigrama-y-autoridades
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PRESIDENTA
COMSEJERO
DELEGADO
GERENCIA
SECRETARIA GERENCIA
DIRECCION OPERACIONES DIRECCION OPERACIONES RSU-LIMPIEZA DIRECCION ECONOMICA- DIRECCION DIGITALIZACION,
PARQUES Y JARDINES VIARIA-LIMPIEZA DE EDIFICIOS-TALLER FINANCIERA RRHH ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO

Y EXPERIENCIA
JEFE/A JEFE/A JEFE/A CONTRATACION JEFE/A DE RELACIONES

JEFE/A DE SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO PUBLICA, COMPRAS ¥ LABORALES Y PERSONAL e/ oE
PARQUES Y EDUCACION Y RSU/LV EDIFICIOS TALLER Y EQUIPD APROVISIONAMIENTOS
JARDINES VIGILANCIA BiinRivas || 1ENO ADMINISTRACION DE JEFE/A DE AREA
A ° MEDIO TECNICA/O ENCARGADA/O PERSONAL ¥ NOMINA ADMINISTRACIGN
TECNICO-A Er—— CALIDAD GEMERAL COMPRAS
ENCARGADOS/AS AYUDANTE ENCARGADO/A TECNICOS/AS TeCNICoS/AS
GENERALES | [ cmemise et o GENERAL TECNICOS/AS TECHICOS/AS DE AYUDANTES AVUDANTES
PARQUES ¥ TECNICOS/AS Eomcios AMBIENTALES COMPRAS Staff OFICIAL i
IARDINES AYUDANTES ADMINISTRATIVO/A
Staff TECNICOS /AS Staff ADMINISTRATIVO -A i °
ADMINISTRATIVO-A ALMACENERO-A
ENCARGADOS/ES ENCARGADOS/AS ENCARGADOS/AS ENCARGADO-A AYUDANTES PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES
JEFE/A SERVICIO TECNICAS/OS PRL
PLANTILLA DE OPERACIONES PLANTILLA DE OPERACIONES CONTABILIDAD EMV

CONTABILIDAD DESARROLLO Y TALENTO

TENICO/A AYUDANTE COMUNICACION INTERNA
Staff ADMINISTRATIVO-A TEcnica/o

llustracion 2. Organigrama RIVAMADRID. Fuente: elaboracion propia.

De este Organigrama, se conforman los distintos comités encargados de transmitir las cuestiones
estratégicas, econdmicas, ambientales y sociales.

e COMITE DE DIRECCION:

Proyecta la empresa hacia el futuro, orientandose a la consecucion de los objetivos con vision
global que asegure la continuidad de la empresa a largo plazo.

Lleva a cabo una estrategia coherente.

Responde a los desafios que se presentan en la gestién empresarial.

o COMITE DE REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES:

Vigila el cumplimiento de las normas en materia laboral, seguridad social y empleo, asi como
del convenio de empresa en vigor.

Verifica el cumplimiento y respeto del principio de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres.

Colabora con la direccidon para conseguir y mantener las condiciones de los trabajadores y la
sostenibilidad ambiental de la empresa.

o COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD:

Consulta y revisa periddicamente las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de
riesgos.

Eleva los problemas en caso de incumplimiento a la direccién y en Gltima instancia, a inspeccion
de trabajo.

Promueve iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de los riesgos.
Propone mejora de las condiciones o correccion de las deficiencias existentes.

e GRUPO DE TRABAJO DE ETICA:

Vela por el cumplimiento de los valores éticos corporativos.
Impulsa la cultura de compliance (cumplimiento normativo) dentro de Rivamadrid.
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- Evaluar los conflictos relacionados al Cdigo Etico.
- Revisar las politicas y procedimientos de operacién que aseguren el cumplimiento de Codigo
Etico.

Rivamadrid dispone de un Convenio Colectivo que da cobertura al 100% de los trabajadores y trabajadoras
de la empresa. Esta disponible para su consulta en la pagina web de Rivamadrid, en el apartado
“Publicaciones”.

3.1. GESTION INTEGRADA

Rivamadrid, desde su marco estratégico global, estda comprometida con el medioambiente, sus procesos y
sus trabajadores y la gestién de los mismos y tratamos de conocer y abordar los posibles impactos
ambientales y de seguridad y salud de nuestras actividades, servicios y productos, identificando los riesgos
relevantes del area medioambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

Estas actividades se han realizado en el marco de nuestro Sistema de Gestién Integrado ISO
14001:2015,9001:2015; 45001:2018 y Empresa Saludable para todo el alcance de los servicios de
Rivamadrid.

Para descubrir los detalles de las certificaciones y normativas internacionales adquiridas por Rivamadrid
consulta su pagina web: https://www.rivamadrid.es/certificaciones

Tabla 4. Certificaciones y normativas internacionales de Rivamadrid.

Normativa Internacional Estandares Voluntarios

1S09001, 1SO014001, I1SO45001 y Empresa Saludable
Declaracion Universal de los Derechos | EFQM (Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad)
Humanos de Naciones Unidas. Pacto Mundial de Naciones Unidas
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Estandares GRI

Pacto de Luxemburgo

3.2. NUEVO MARCO ESTRATEGICO CON EL PLAN NERA
2030

La estrategia de Rivamadrid se plantea dentro del compromiso de ofrecer servicios publicos
eficientes y de calidad en el marco del desarrollo sostenible para hacer posible una ciudad mejor,
en un entorno mas habitable y saludable.

Su nuevo marco estratégico corporativo, denominado Plan NERA 2030 (Nueva Estrategia

Rivamadrid Avanza). Se trata de un instrumento que, de forma

NERA[;J)2030 integral, guiara las decisiones, los proyectos e inversiones de la

— empresa municipal durante los préximos cuatro afios (desde 2026
a 2030).

Nueva Estrategia Rivamadrid Avanza

Para su definicién, durante 2025 la organizacion ha identificado mediante un diagndstico las
fuentes de informacion, las actividades y procesos de elaboracion, los lideres directamente
implicados, como proceder a su despliegue y comunicacion y las actividades de evaluacion y
revision.
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El diagndstico estratégico de Rivamadrid abarca un analisis amplio que incluye tanto dimensiones
internas como externas de la organizacion. En el plano interno, se examinan aspectos clave como
la estructura organizativa, la operativa de los servicios, la gestion de recursos, la evolucién de los
indicadores estratégicos y los aprendizajes derivados de la implementacion del plan anterior.

Este analisis interno permite identificar fortalezas, debilidades, retos operativos y oportunidades
de mejora dentro de la propia entidad.

En paralelo, el diagndstico también incorpora una revision del contexto externo que afecta al
funcionamiento y proyeccion futura de Rivamadrid. Se consideran tanto las macrotendencias
globales como el marco normativo y estratégico en el que se inscribe la empresa publica,
incluyendo las politicas locales, regionales y estatales que inciden en su ambito de actuacion. En
particular, se integra el enfoque de la Agenda Urbana de Rivas Vaciamadrid como elemento central
para alinear la accion de Rivamadrid con los objetivos estratégicos municipales.

El alcance del diagndstico se completa con la incorporacién de la visién de los principales grupos
de interés, el andlisis del ecosistema institucional y social del municipio, y la identificacion de
buenas practicas, indicadores y herramientas para el seguimiento y evaluacion. Esta mirada
multidimensional asegura una base sodlida para la formulacién de una estrategia mas eficaz,
participada y sostenible.

Analisis Interno

e Organizacion y estructura
e Servicios y procesos

e Recursos e indicadores

e Retos y aprendizajes

Enfoque Multidimensional

e Vision de grupos de interés

e Ecosistema institucional

e Buenas practicas

e Herramientas de seguimiento

Analisis Externo

e Macrotendencias
e Agenda Urbana Rivas 2030
e Politicas Publicas
e Oportunidades y amenazas

La accién global de la empresa en el ejercicio 2025 esta totalmente integrada con el sistema de
gestion y sus herramientas de seguimiento como los Comités de Direcciones y sus revisiones,
lograndose la puesta en marcha de la mayoria de las acciones previstas.

Siguen siendo la hoja de ruta de Rivamadrid:
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Su proposito

Transformamos contigo nuestra ciudad, para sostener y mejorar la vida hacia un futuro saludable
y sostenible.

Su mision

Construir un entorno limpio, bonito y saludable que mejore la calidad de vida de las personas que
residen, trabajan o nos visitan, a través de un servicio publico de referencia.

Su vision

Consolidar la empresa publica como referente de eficacia y eficiencia de la prestacion de servicios,
aplicando innovaciones tecnoldgicas y medioambientales, dentro de un marco socialmente
comprometido.

Sus fines

. Ser un instrumento agil e innovador de la gestion responsable en los servicios publicos
de Rivas Vaciamadrid.

. Actuar como asesor y agente instrumental, al servicio de la politica medioambiental, en
la recogida y limpieza, jardineria y resto de servicios publicos prestados del
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid.

. Equilibrar los recursos del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Sus valores

. Estamos a tu lado.

. Pasion por nuestra ciudad.

. Embajadores del medioambiente.

. Toma de decisiones con integridad y transparencia.

. Damos respuestas rapidas y eficaces.

J Somos transparentes y participados.

. Nos gusta la responsabilidad y la implicacion de las personas.
. Socialmente comprometidos.

. Pasion por lo publico.

. Comprometidos con el trabajo bien hecho.

Su planificacion estratégica

Continuamos para dar fin al ultimo proyecto interno de acciones estratégicas de Rivamadrid que
abarca el periodo de 2024-2025, antes del Plan NERA 2030, que sera la hoja de ruta a partir de
2026. Estos son los 5 objetivos analizamos en el periodo 2025:

Gestionar la eficiencia y recursos de la organizacion.
Impulsar la gestidn tecnoldgica desde nuestras areas.
Velar por el crecimiento, desarrollo y consolidacion econémica de la organizacion.
Fomentar un clima laboral positivo como proyecto de presente y futuro.
Pagina 14 de 112

hwn =



?

RIVAMADRID

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, SA.

Memoria de Sostenibilidad y EINF

5. Promover alianzas, estrategias y proyectos en pro de la sostenibilidad.

3.4. ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Rivamadrid lleva a cabo un andlisis de doble materialidad desde el punto de vista ambiental, social y de
gobernanza para identificar y evaluar los impactos de una empresa desde dos perspectivas:

Materialidad financiera: Evalia como los factores ESG afectan el desempefio financiero de la empresa. Es
decir, identifica riesgos y oportunidades que pueden influir en los ingresos, costos, acceso a financiamiento
y valor para los posibles accionistas.

Materialidad de impacto: Analiza cdmo la empresa impacta el medio ambiente y la sociedad, incluyendo
aspectos como emisiones de carbono, derechos humanos, diversidad e inclusion, entre otros.

Objetivo y alcance

Para realizar el analisis de doble materialidad, se determina el alcance de todos los servicios que se realizan
en Rivamadrid.

El objetivo de este analisis es identificar y priorizar los temas materiales en funcién de su impacto financiero
y su impacto en la sociedad y el medio ambiente, asegurando la sostenibilidad y eficiencia en la prestacion
de los servicios.

Metodologia
El analisis de doble materialidad se basa en:

o Identificaciéon de temas materiales mediante el estudio de tendencias sectoriales y marcos de
referencia como GRI (Global Reporting Initiative) para la elaboracion de memorias de sostenibilidad.

e Consulta con los grupos de interés de Rivamadrid.

e Evaluacién de impacto financiero y de impacto social/ambiental.

e Elaboracién de una matriz de doble materialidad.

e Priorizacion de acciones estratégicas en 5 objetivos:

Gestionar la eficiencia y recursos de la organizacion.

Impulsar la gestidn tecnoldgica desde nuestras areas.

Velar por el crecimiento, desarrollo y consolidacion econémica de la organizacion.

Fomentar un clima laboral positivo como proyecto de presente y futuro.

Promover alianzas, estrategias y proyectos en pro de la sostenibilidad.

N =

Identificacion de temas materiales
Los siguientes temas han sido identificados como materiales para Rivamadrid:

Factores Ambientales

e Gestion eficiente de residuos y reciclaje

e Reduccidn de emisiones y huella de carbono

e Consumo responsable del agua y su mantenimiento

e Prevencion de incendios y conservacion de espacios naturales
e Economia circular y reutilizacion de materiales

Pagina 15 de 112



&P, ?
LS
RIVAMADRID  RIVAS [y LIMPIA Memoria de Sostenibilidad y EINF

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, SA.

Factores Sociales

e Condiciones laborales y salud del personal laboral

e Relacion con sindicatos y bienestar del personal

e Inclusién social y empleo en colectivos vulnerables
e Calidad del servicio publico y satisfaccién ciudadana
e Educaciéon ambiental y sensibilizacion

e Seguridad y prevencion de riesgos en el trabajo

Factores de Gobernanza y Financieros

e  Cumplimiento normativo y regulaciones

e Transparencia y rendicion de cuentas

e Gestion eficiente de recursos publicos y sostenibilidad financiera

¢ Colaboracion con proveedores y contratacion responsable siguiendo la Ley de Contratacion Publica

En el contexto de la busqueda continua de la excelencia y la sostenibilidad, la organizaciéon Rivamadrid se
embarca en un analisis profundo desde la perspectiva de “Ecosistema”. Este enfoque se centra en evaluar
la gestion integral de la organizacion, considerando tanto factores internos como externos que pueden influir
en su desempefio y éxito a largo plazo.

Identificacion de los grupos de interés

En el analisis de Ecosistema, se identifican y segregan los grupos de interés para Rivamadrid y su priorizacion:

R/

GRUPOSDEINTERES RIVAMADRID  RIVAS | LIMPIA
INVERSORES Y PARTNERS Y
CLIENTES PERSONAS TR el SOCIEDAD
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llustracion 3. Grupos de interés de RIVAMADRID. Fuente: Tu Consultor.

Comunicacion y consulta con los grupos de interés

Ciudadania

Grupos politicos

Asociaciones
vecinales

Comercios
locales

Colegios

=ije =He =ile —ile —ije
e =ERe e e ,\:D.

Para Rivamadrid, la interaccion eficaz con los distintos publicos de interés es un factor fundamental para
garantizar el éxito y la permanencia de la organizacion. En este sentido, contar con multiples canales de
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comunicacion y utilizarlos adecuadamente se vuelve esencial para generar vinculos solidos y efectivos. Estas
diferentes formas de comunicacion funcionan como herramientas estratégicas que no solo permiten la
difusién de informacion, sino que también fomentan un intercambio dindmico y favorecen una comprension
mutua entre Rivamadrid y sus grupos de interés.

Tabla 5. Matriz de canales de comunicacion con los grupos de interés de Rivamadrid.

Grupo de interés | Fuente de informacion Responsable m

» Encuestas de clientes internas
y externas

« Indicadores del proceso de
atencion a clientes

Clientela -
« Relaciones con el
ayuntamiento, ciudadania vy
Empresa Municipal de Ila

Vivienda

« Convenio colectivo

* Representantes de los y las
trabajadoras

Personas de . .
e Buzones de mejora (quejas,

Rivamadrid . .
reclamaciones y sugerencias)
« Relaciones directas entre la
plantilla
« Encuestas del ayuntamiento
« Relaciones con el
Equipos de ayuntamiento
Inversion y -« PAIF

Regulacion * Acuerdos de consejos y de
juntas generales

» Acuerdos de inversiones

* Relaciones con empresas
Partners proveedoras
Y« Coordinacién de actividades
Empresas -
empresariales
Proveedoras -
e Indicadores del proceso de
aprovisionamiento.
 Encuestas de clientes internas
y externas
e Indicadores del proceso de
. atencion a clientes
Sociedad .
« Relaciones con el
ayuntamiento, ciudadania vy
Empresa Municipal de Ia

Vivienda

Matriz de Doble Materialidad

o Comité de direccion
e Responsable de
procesos asociados

» Comité de direccién

o Comité de empresa

« Comité de seguridad
y salud

* Gerente
o Comité de direccion

o Comité de direccion

* Responsable de
procesos

* Gerente

» Comité de direccién

* Responsable de
procesos

*NPS
cliente

* Reclamaciones MTC

« Felicitaciones

e Encuesta municipal
del Ayuntamiento

Experiencia

« NPS clima laboral
e Visitas a la web/
parte de empleo

* % controles
revisados y con
resultado
satisfactorio

* % cumplimento de
indicadores
economicos de PAIF

* % cumplimiento en
justificacion de
transferencias
municipales

* NPS percepcion
proveedores

* NPS
sociedad

e MTC

o Cuestionario de
percepcion
ciudadana a través
de cédigo QR

« Avisos app bcnRV

percepcion

* Anual

e Trimestral

e En funcion de
necesidades

e« En funcidn de
necesidades
e Trimestral

* Anual

e Trimestral

e En funcion de
necesidades

e En funcion
necesidades

e Anual

e Trimestral

e En funcion de
necesidades

A continuacion, se presenta la matriz para Rivamadrid que clasifica los temas seguin su impacto financiero y

su impacto en la sociedad y el medio ambiente.
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Tabla 6. Matriz de doble materialidad Rivamadrid.

] Impacto Impacto
Temas Materiales Social/Ambiental

Gestion eficiente de residuos y reciclaje Alto Muy alto
Reduccion de emisiones y huella de carbono Medio-Alto Alto
Consumo responsable del agua Medio Alto
Prevencion de incendios Medio Muy alto
Condiciones laborales y salud laboral Alto Alto
Inclusién social y empleo Medio Alto
Calidad del servicio publico Alto Muy alto
Educacion ambiental Bajo-Medio Alto
Transparencia y rendicion de cuentas Muy alto Medio
Gestion eficiente del presupuesto publico Muy alto Medio
Seguridad y prevencién de riesgos laborales Alto Alto

Conclusiones y Acciones Prioritarias

Basado en el andlisis de doble materialidad, se identifican las siguientes acciones prioritarias que equilibren
la sostenibilidad ambiental, el bienestar social y la eficiencia financiera en la prestacion de servicios publicos
de Rivamadrid:

Acciones Ambientales

Implementar tecnologias avanzadas de reciclaje y reduccién de residuos.
Optimizar el uso de flotas sostenibles para la limpieza y recogida de residuos.
Mejorar la eficiencia en el uso del agua en parques y fuentes.

Desarrollar programas de prevencion de incendios en zonas forestales.

Acciones Sociales

e Mejorar condiciones laborales y medidas de seguridad para la plantilla.
e Potenciar la inclusion social a través del empleo de colectivos vulnerables.
e Desarrollar programas de educacion ambiental para la ciudadania.

Acciones de Gobernanza

e Reforzar la transparencia en la gestion econdmica y en la contratacion de proveedores.
e Asegurar el cumplimiento normativo y la eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos.
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En linea con nuestro compromiso de transparencia y colaboracién con la ciudadania de Rivas Vaciamadrid,
la aplicacion 'MTC Mejora Rivas' se consolida como la herramienta fundamental para canalizar la participacion
en la mejora de nuestra ciudad.

La Atencion a la Ciudadania a través de la plataforma 'MTC Mejora Rivas' ha mostrado una evolucion
claramente positiva a lo largo de 2025. Esta mejora se evidencia en una menor necesidad de reporte por
parte de la poblacion, sintoma de un mantenimiento preventivo mas eficaz y un estado general de la ciudad
mas cuidado.

El éxito en la calidad de los servicios prestados se refleja en una significativa reduccién interanual del 17,4%
en el numero de avisos reportados (pasando de 4.146 en 2024 a 3.424 en 2025). Las mejoras operativas
implantadas estan impactando directamente en la percepcion ciudadana, disminuyendo la carga de
incidencias reactivas. Este descenso en el volumen de incidencias es un indicador de la mejora en el
mantenimiento preventivo y el estado general de la ciudad.

Esta eficiencia en la contencion se ve confirmada en la capacidad de respuesta operativa. Hemos logrado
una reduccion sustancial del tiempo medio de resolucion de los avisos, descendiendo de 18,50 dias en 2024
a solo 9,93 dias en 2025. Este cambio ha permitido superar ampliamente el objetivo de resolucion en menos
de diez dias, alcanzando el 81,31% de cumplimiento (frente al 62,54% de 2024).

Esta mejora en la fiabilidad y la agilidad del servicio ha elevado la satisfaccion ciudadana, que continda su
tendencia positiva, subiendo la nota de 3,42 a 3,57 sobre 5.

Seguimos trabajando para mejorar la aplicacion '"MTC Mejora Rivas' y adaptarla a las necesidades cambiantes
de la ciudadania. Nos comprometemos a seguir escuchando a nuestros ciudadanos y a trabajar juntos para
construir una Rivas Vaciamadrid mas participativa y sostenible.

Tabla 7. Avisos de la aplicacion MTC de Rivamadrid.

Avisos Ciudadanos 2024 2025
N? Avisos 4.146 3.424
% Avisos abiertos 0,10% 2,02%
% Avisos cerrados en plazo (<10 dias) | 62,54%  81,31%
% Avisos cerrados fuera de plazo 37,36%  16,68%
Tiempo Medio Resolucion 18,50 dias 9,93 dias
Nota Satisfaccién (sobre 5) 3,42 3,57

Analisis de avisos, quejas y sugerencias en MTC detallado por area:

Area operativa de Jardineria y Mantenimiento:

El bloque de Jardineria y Mantenimiento ha experimentado una notable mejora en 2025, situando el volumen
de avisos en 1.617 incidencias, lo que representa una disminucién del 16,8% respecto a los 1.944 registrados
en el ejercicio anterior. Estos datos, junto con un Tiempo Medio de Resolucion (TMR) global de 7,9 dias y
una nota de satisfaccién ciudadana de 3,74 sobre 5, consolidan la confianza vecinal en el servicio y reflejan
una gestion mas preventiva de los espacios verdes.
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Este descenso generalizado de incidencias y la mejora en la valoracion revelan una correlacion directa entre
la satisfaccion vecinal y la estrategia de sostenibilidad aplicada, centrada en la innovacién vy la resiliencia del
arbolado. La percepcidon de innovacion ha sido clave gracias a la consolidacion de proyectos como los
"Alcorques Vivos" e "Islas de Biodiversidad", que han transformado puntos anteriormente conflictivos en
espacios de valor ecoldgico, mejorando la estética urbana y reduciendo la percepcion de espacios
degradados. Simultaneamente, la apuesta por la resiliencia del arbolado, materializada en la plantacién de
olmos resistentes a la grafiosis y la diversificacion de especies, ha fortalecido la masa arbdrea frente a plagas
y enfermedades. Estas actuaciones preventivas han disminuido las incidencias relacionadas con la salud
vegetal y han reforzado la confianza de la ciudadania en un modelo de gestion que prioriza una ciudad mas
verde, sana y resiliente.

Esta tendencia positiva se confirma al analizar el comportamiento de las categorias mas representativas del
area. Destaca especialmente la gestion del recurso hidrico en "Riego / Fuga de agua", con una reduccién del
31,7% en el nimero de avisos y una satisfaccion de 4,39, respaldada por una agil resolucién en 4,4 dias.
Del mismo modo, la labor preventiva en el arbolado ha permitido un descenso del 40,0% en los avisos de
"Arbol seco / caido", minimizando las incidencias reactivas de seguridad. En cuanto al "Desbroce", a pesar
de tener una primavera lluviosa tardia en 2025, se ha logrado reducir los avisos un 24,2% gracias a la
planificacion, refuerzo del servicio y la adquisicion de nueva maquinaria autopropulsada.

Area operativa de Residuos, Limpieza y Taller:

El bloque de Residuos, Limpieza y Taller también refleja una clara tendencia de mejora operativa y reduccion
de los avisos de la ciudadania. En 2025, se han registrado 1.807 avisos, lo que supone un descenso del
17,9% respecto a los 2.202 del afo anterior, evidenciando una mayor eficacia en las rutinas de limpieza y
recogida. Este volumen de gestién se ha resuelto con altos estandares de calidad, alcanzando un porcentaje
de cumplimiento en plazo del 82,8% y un Tiempo Medio de Resolucion (TMR) global de 11,7 dias.

Dentro de este desempeiio general, sobresale la excelencia operativa en la "Limpieza en Edificios publicos y
pintadas", que se consolida como el servicio mas agil de la empresa con un TMR de apenas 3,7 dias y un
cumplimiento del 94,9%. Especificamente, la rapida actuacion frente a las "Pintadas / Grafiti" (3,8 dias) ha
permitido mantener una buena valoracion ciudadana (3,74), minimizando el impacto visual del vandalismo
en el entorno urbano. Asimismo, es muy destacable la evolucion en la categoria "Cubo / Contenedor", que
ha pasado de ser un area de mejora en ejercicios anteriores a un ejemplo de recuperacion eficiente: los
avisos se han reducido un 25,2% vy, lo mas relevante, el tiempo de resolucién ha descendido drasticamente
hasta los 9,0 dias, mejorando la satisfacciéon del usuario a 3,70.

La optimizacion de rutas y frecuencias también ha tenido un impacto directo en la categoria "Papelera
Vaciado", que registra una caida del 51,1% en el niUmero de avisos, manteniendo un tiempo de respuesta
inmediato de 4,7 dias y una satisfaccion de 3,84. Por otro lado, la categoria de "Limpieza en calzadas y
aceras", que aglutina el mayor volumen de incidencias (1.090), ha mantenido una tendencia estable a la
baja (-7,8%) con un TMR de 12,1 dias.
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Tabla 8. Avisos de aplicacion MTC de Rivamadrid por categoria.

Memoria de Sostenibilidad y EINF

Categoria N° Avisos Afio Anterior % Crec % Cumpl 10d % Incumpl 10d TMR Nota Satisf
2 Jardineria y Mantenimiento 1.617 1.944 -16,8 % 79,7 % 201% 7,9 3,74
= Mantenimiento de mobiliario en zonas verdes y fuentes ornamentales 240 300 -20,0 % 85,4 % 14,6 % 6,2 4,25
Fuente ornamental 28 28 0,0 % 64,3 % 357 % 10,7 2,67
Mantenimiento mobiliario en zonas verdes 132 148 -10,8 % 81,8 % 182% 7,2 4,39
Papelera Mantenimiento 80 118 -32,2% 98,8 % 13% 3,2 4,40
5 Parques, jardines y zonas de ocio 1.377 1.644 -16,2 % 78,6 % 21,1% 8,2 3,65
Arbol seco / caido 93 155  -40,0 % 76,3 % 237% 94 3,67
Desbroce 266 351 -242% 69,2 % 30,8% 10,1 3,44
Excretas caninas 51 38 342% 90,2 % 98% 64 2,86
Limpieza en zonas verdes 215 220 -23% 81,9 % 177% 6,6 3,23
Plagas vegetales 116 83 398% 83,6 % 164% 71 3,73
Poda 352 381 -7,6 % 71,0 % 281 % 111 3,56
Riego / Fuga de agua 284 416 31,7 % 91,2 % 8,8 % 4,4 4,39
= Residuos, Limpieza v Taller 1.807 2,202 -17,9 % 82,8 % 13,6 % 11,7 3,42
& Limpieza en Edificios piblicos y pintadas 117 122 -4,1% 94,9 % 51% 3,7 3,81
Colegios i 100,0 % 4,7
Edificios municipales 5 4 25,0 % 100,0 % 2,6 3,00
Pintadas / Grafiti 102 105 -29% 94,1 % 50% 3,8 3,74
Pistas exteriores municipales 8 6 333% 100,0 % 3,6 4,33
Polideportivos municipales 1 100,0 % 0,2 5,00
5 Residuos y limpieza en espacios publicos 1.690 2.069 -18,3 % 82,0 % 14,2 % 12,3 3,39
Cubo / Contenedor 394 527 -252% 81,0 % 16,8% 9,0 3,70
Limpieza en calzadas y aceras 1.090 1.182 -78 % 82,8 % 136% 12,2 3,32
Limpieza en mobiliario urbano 25 23 8,7 % 80,0 % 12,0 % 24,5 3,25
Papelera Vaciado 110 225 511 % 91,8 % 82% 47 3,84
Vallado solares municipales 6 5 200% 16,7 % 83,3% 23,2 1,00
Vertidos 65 104 -375% 63,1 % 138% 41,5 2,25
Total 3.424 4.146 -17,4% 81,3 % 16,7 % 9,9 3,57

Ano 2024 @ 2025
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abr miay

llustracion 4. Avisos de la aplicacion MTC por mes y afio.
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Como resultado del seguimiento continuo y la consolidacién de un modelo de gestién mas eficiente y
preventivo, el grupo de interés Ciudadania reafirma su papel prioritario para Rivamadrid. Los datos de 2025
reflejan una clara mejora en la percepcion y la respuesta operativa, y constituyen una base sélida para
realizar un analisis mas efectivo que nos permita orientar las estrategias futuras hacia las nuevas demandas

vecinales.
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“TRABAJO DECOHTE

5.1. DIMENSION AMBIENTAL

Una correcta gestion de los residuos solidos urbanos produce un efecto beneficioso en el medio ambiente,
siendo Rivamadrid parte fundamental en Ciclo de Vida del Residuo, mediante la recogida separada de los
mismos, el transporte a plantas de tratamiento y los acuerdos con gestores especificos en funcion del tipo
de los residuos a través de su gestidon con los gestores autorizados. De la misma forma, el mantenimiento
de la biodiversidad del municipio a través de la jardineria.

Rivamadrid esta certificado en los Sistemas de Gestion ISO 14001:2015 y 9001:2015 desde 2009 con alcance
actual para toda la Organizacion y establece una evaluacion de aspectos ambientales y su revision, asi como
sistemas de control de actuacidn en caso de incidente, accidente ambiental o necesidad. Tiene
implementadas herramientas de control internas y externas para evaluar el enfoque de gestién del
desempeno medioambiental, como son: las auditorias internas y externas, los indicadores de medicion,
revisiones por direccion y mantenimientos de equipos.

También lleva a cabo un control de las medidas respecto a la tipologia de aspectos ambientales. En el caso
de aspectos no significativos se mantendra vigilancia y en el caso de aspectos significativos es necesario el
disefio de un plan de accién o de contingencia para minimizarlo o reducirlo.

5.1.1. RESIDUOS Y MATERIALES

Los principales materiales gestionados directamente por la organizacion son:

¢ Residuos solidos urbanos en fracciones diferenciadas procedentes de la recogida municipal realizada
por Rivamadrid y que se transportan a la planta de tratamiento de Loeches y a centro de
transferencia, en el caso de la fraccion papel/carton.

e Resto de residuos no peligrosos que son depositados por los ciudadanos en los puntos limpios fijos,
de proximidad y minipuntos de forma separada, y que son recogidos y tratados mediante contratos
con gestores especializados.

e Combustible, electricidad y agua que son desarrollados en el apartado ENERGIA y AGUA.

e Tinta de impresora (téner)

e Papel de impresora (DIN-A 4)

Por otro lado, establece metas para aumentar los porcentajes de reciclado y valorizacién de los RSU
gestionados, intentando que el cambio del comportamiento del usuario ciudadano y consumidos proporcione
una segunda vida al residuo.

Lleva a cabo una serie de medidas para disminuir el consumo energético y fomentar el reciclaje, como:

e Optimizacién mediante digitalizacién de los Servicios de Recogida de Residuos Sélidos en sus
diferentes fracciones y punto limpio, mediante organizacion de las rutas, distribucién y reposicion
contenedores u otros servicios que facilitan la recuperacion de materiales en la ciudad gracias a la
segregacion de los residuos.

» Creacion en la App Rivas Ciudad de un nuevo sistema de recogida de enseres y objetos voluminosos
bajo demanda y a pie de calle.
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o Creacion de areas de compostaje comunitario de vertido directo.

e Proyecto de recogida contenedor de organica.

e Creacion de nuevos mini puntos limpios y puntos de proximidad para fomentar y favorecer el
reciclaje.

* Proyecto alcorques verdes para generar biodiversidad en las calles y controlar mejor las plagas.

En 2024 se gestionaron un total de 40.064,65 toneladas de residuos (mas informacidn detallada en la
Memoria de Sostenibilidad y EINF 2024 en la web de Rivamadrid apartado “Transparencia”). En la siguiente
tabla podemos observar el total de toneladas gestionadas en 2025 por tipo de residuo.

Tabla 9. Residuos peligrosos y no peligrosos gestionados por Rivamadrid en 2025.

. Contenedores
Tipo Descripcion Procedencia Volumen
residuo Unidades
(m3)
Residuos Hogares, 203 de carga lateral | 363,6 743,36
Organica do.mésticos y pequeﬁp de 1800 litros
asimilables comercio y
restauracion
Compostaje Hogares 505 composteras | 161 98
- doméstico domiciliarias de 320
Organica .
Compostaje) - I|tro§ -
( Compostaje Hogares 10 areas compostaje | 30 20
Comunitario comunitario 3 m3
Residuos Actividades 760 de carga trasera | 608 2.522,62
comerciales industriales y | de 800 litros, 30 de | 7,2
comerciales 240 litros y 6 de 120 | 0,72
litros Tot. 615,92
Resto -
Residuos Hogares y | 372 de carga lateral | 1.238,4 20.556,70
domésticos  y | municipio de 3200 litros, 10 de | 26,4
comerciales 2400 litros, 112 de | 348
3000 litros Tot. 1.612,8
Envases de | Hogares 244 de carga lateral | 793,6 2.486,94
Envases plastico, latas y de 3200 litros, 5 de | 14,4
Ligeros briks 2400 litros, 67 de | 201
3000 litros.
Tot. 1.009
Papel y carton Exterior 1 compactador | 20 163,16
contenedores, | estatico de 20 m?3
puerta puerta
Papel y carton Hogares y | 244 de carga lateral | 819,2 2.101,94
poligono de 3.200 litros, 76 de | 225
Papel y industrial 3000 litros, 62 iglus | 186
carton de 3.000 litros Tot. 1.230,2
Papel y carton Punto Limpio | 1 de 30 m3 30 118,47
C/ Fundicion
Papel y carton Punto Limpio | 1 de 30 m3 30 57,46
C/Severo
Ochoa
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. Envases de | Hogares y | 346 iglas de | 1.038 1.318,65
Vidrio . L,
vidrio restauracion 3m’
Residuos de | Parques y | 3 de 30 m3, 115 de | 90 1.295,76
jardineria jardines carga trasera de 800 | 92
litros Tot. 182
Restos Podas, siegas, | Punto Limpio | 1 de 30 m? 30 514,40
vegetales desbroces, etc. | C/Severo
Ochoa
Podas, siegas, | Punto Limpio | 1 de 30 m? 30 582,02
desbroces, etc. | C/ Fundicion
Muebles y | Hogares 1de30m3 30 185,06
enseres
Muebles y | Punto Limpio | 1 de 30 m3 30 298,68
Voluminosos | enseres C/ Fundicion
Muebles y | Punto Limpio | 1 de 30 m3 30 121,64
enseres C/Severo
Ochoa
Colchones Punto Limpio | 1 de 30 m3 30 148,62
C/ Fundicion
Colchones Colchones Punto Limpio | 1 de 30 m3 30 71,10
C/ Severo
Ochoa
Muebles y | Hogares 1de30m3 30 272,70
enseres
Muebles y | Punto Limpio | 1 de 30 m3 30 1.230,82
Maderas enseres C/ Fundicion
Muebles y | Punto Limpio | 1 de 30 m3 30 493,82
enseres C/Severo
Ochoa
Plasticos Punto Limpio | 1 de 30 m3 30 150,56
Plasticos no C/ Fundicion
Plasticos Punto Limpio | 1 de 30 m3 30 62,58
envases
C/Severo
Ochoa
Chatarra Hogares 1de30m3 30 11,90
Chatarra Punto Limpio | 1 de 30 m3 30 59,04
Metales C/ Fundicién .
Chatarra Punto Limpio | 1 de 30 m3 30 22,22
C/Severo
Ochoa
Residuos de | TV, frigorificos, | Punto Limpio |3 de 30 m® +|90+5 145,42
Aparatos etc. C/ Fundicion 5del1m? Tot 95
Eléctricos y | TV, frigorificos, | Punto Limpio |3 de 30 m?® + [90+3 48,78
Electronicos | etc. C/Severo 3delm? Tot 93
(RAEEs) Ochoa
Residuos de | Escombros Punto Limpio | 1 de 15 m3 15 1.755,16
construccion C/ Fundicion
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y demolicion | Escombros Punto Limpio | 1 de 15 m3 15 572,02
(RCDs) C/Severo
Ochoa
Escombros Mantenimiento | 1 de 20 m3 20 972,10
Urbano (RCD Ayto)
Aceite cocina Hogares 60 de carga trasera | 21,6 50,70 m3
de 360 litros
. Aceite cocina Punto Limpio | 1 de carga trasera de | 0,36 9,50 m3
Aceite usado s .
de cocina C/ Fundicion 360 litros
Aceite cocina Punto Limpio | 1 de carga trasera de | 0,36
C/Severo 360 litros 4,70 m3
Ochoa
Ropa y calzado | Zonas publicas | 163 430,97
Textil y Ropa y calzado | Punto .L.i[npio 4 25,96
C/ Fundicion
calzado
Ropa y calzado | Punto Limpio | 1 5,73
C/Severo
Ochoa
I Residuos Municipio 1 de 30 m3 30 1.471,60
Limpieza .
viaria recogidos  por
barredoras
Pilas Municipio 0,19
Pilas Punto  Limpio 5,77
Pilas C/ Fundicion
Pilas Punto Limpio 2,35
C/Severo
Ochoa
Capsulas café Punto Limpio 5,64
C/ Fundicion
Capsulas café | Capsulas café Punto Limpio 0,81
C/Severo
Ochoa
Neumaticos Neumaticos Municipio 3,30
Pinturas, aceite | Punto Limpio |2 de 30 m?® + |[60+6
motor, baterias, | C/ Fundicion 6delm? 46,38
etc. Tot 66
Pinturas, aceite | Punto Limpio |2 de 30 m?® + |[60+6 13,55
Otros motor, baterias, | C/Severo 6delm? Tot 66
etc. Ochoa
Pinturas, aceite | Sede 41 63,67
motor, baterias,
etc.
TOTAL 41.342,38
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En la parte de residuos no peligrosos vemos un incremento en la recogida de materia organica de un
13,8%resultado de la adhesion de mas vecinos a la recogida de esta fraccién. También hemos experimentado
un incremento del 16% en voluminosos, un 17,7% en maderas, un 12,8% en metales y un 7,3% en
colchones como resultado del incremento del servicio de recogida de muebles y enseres que realiza
Rivamadrid de forma gratuita. Los escombros o RCDs también han incrementado un 16,1% sobre todo en
la parte de las obras del ayuntamiento. El textil también ha incrementado en un 8,2% vy las capsulas de café
han disminuido un 10,3%. Los neumaticos han descendido un 57,6% sin ninguna explicacion objetiva al
respecto.

Residuos de oficina:

En 2025 se ha gastado un total de 99.113 hojas de papel de impresora DIN-A 4 frente a 2024 que se gasto
un total de 151.423 hojas de papel de impresora DIN-A 4.

En cuanto a tinta de impresora, en 2025 se ha gastado un total de 21 téneres frente a 31 toneres gastados
en 2024.

Otros residuos:

Rivamadrid, en mucha menor medida utiliza productos quimicos para la depuracion de aguas, limpieza de
instalaciones, etc.; aceite hidraulico y grasas para mantenimiento de equipos y papel y tinta para oficinas.

En Rivamadrid no se utilizan materiales provenientes de productos reciclados.

Todos los materiales clasificados en el centro de transferencia, puntos limpios fijos, itinerante, minipuntos y
puntos de proximidad son gestionados por diferentes empresas para su tratamiento, reciclado y posible
reutilizacion. Los residuos recogidos en rutas de fracciones separadas son llevados a plantas de tratamiento.

Compostaje:

Desde Rivamadrid se gestiona el programa de compostaje domiciliario y programa de compostaje
comunitario municipal.

En el caso del compostaje domiciliario, el municipio cuenta actualmente con 495 composteras activas. Para
garantizar el correcto funcionamiento del sistema, se ofrece un servicio de asistencia técnica especializada
gue acompana Yy asesora a la ciudadania durante todo el proceso.

Durante el afio 2025, este proyecto ha permitido gestionar un total de 98 toneladas de biorresiduos,
incluyendo el material estructurante facilitado a la ciudadania en el Punto Limpio de Severo Ochoa, lo que
refleja una continuidad del programa en relaciéon con los resultados obtenidos en afios anteriores.

El proyecto de compostaje comunitario se gestiona desde Rivamadrid, incluyéndose el seguimiento y control
de las 10 areas de compostaje operativas con un equipo de maestros compostadores de ASPADIR (Asociacion
de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad en Rivas) contratados anualmente por la empresa
municipal.

Respecto al afio 2024, el proyecto tuvo un ligero descenso, de realizar 16 vaciados de modulos de compostaje
a 14, lo que supuso un descenso del 20 % del compost generado.

En términos de biorresiduos gestionados, hemos pasado de gestionar 25 Tn de biorresiduos a 20 Tn de
biorresiduos gestionados en 2025, debido a un descenso de participacion en algunas de las areas de
compostaje comunitario que forman parte del proyecto.
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5.1.2. ENERGIA

Las principales fuentes de energia que consume Rivamadrid son:

e Combustible fosil: utilizado en su mayoria por la flota de vehiculos de Rivamadrid para la prestacion
de los servicios de Limpieza, Recogida, Tratamiento y Eliminacién de residuos urbanos en la ciudad
de Rivas Vaciamadrid.

e Electricidad: Para el suministro en los diferentes centros que Rivamadrid tiene repartidos en la ciudad
para el desempefio de su actividad.

La Politica Integrada del Sistema de Gestidn de Rivamadrid tiene como uno de los objetivos de la organizacién
la proteccion del medio ambiente, reduciendo su impacto ambiental. Por ello, centra sus esfuerzos en la
busqueda de una reduccién del consumo, entre otros energético orientado su gestion en la compra de
maquinaria y productos eficientes que favorezcan la reduccion de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) y en mejorar los habitos de consumo energético buscando el ahorro entre personas
trabajadoras y usuarias de las instalaciones.

Rivamadrid esta certificado en los Sistemas de Gestion ISO 14001:2015 desde 2009 con alcance actual para
toda la organizacion. Controla su desempefo medioambiental mediante indicadores de medicién, auditorias
internas y externas, revisiones por la direccion, controles operaciones y mantenimientos e inspecciones
reglamentarias.

Aunque desde Rivamadrid no tenemos la potestad de decidir la fuente de origen de la energia que recibimos
(potestad del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid), si podemos contribuir con medidas de reduccion.

Algunas acciones especificas que se siguen llevando a cabo en 2025 han sido:

- Cambio de luminarias por luces LED.
- Sensores de presencia.

Consumo de combustibles:
Los principales consumos de combustibles fosiles estan asociados a la flota de vehiculos para la limpieza y
recogida de residuos, asi como jardineria, taller y mantenimiento.

Los consumos de combustibles de Rivamadrid en 2024 y 2025 han sido:

Tabla 10. Consumos de combustibles en Rivamadrid 2024 y 2025.

Consumo de combustibles m Litros 2025

Gasolina 46.783,05 50.153,36
Gasoil 426.068,02 428.441
Combustible total gasolina+gasoil (1) 472.851,07 478.594,36
Gas natural (kwh) 222.969,00 307.360
Total combustible fésil (no renovable) 695.820,07 785.954,36

Consumos eléctricos:

La mayor parte de energia eléctrica consumida por Rivamadrid se concentra en las instalaciones destinadas
a su centro logistico, cantones y en las actividades de prestacion de servicios que van cambiando de ubicacion
seglin necesidades.

Los consumos de electricidad de Rivamadrid en 2024 y 2025 sumaron un total de:
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Tabla 11. Consumo eléctrico en Rivamadrid 2024 y 2025.

Consumo electricidad externa 240.673 323.200

Los consumos de energia mas relevantes fuera de la organizacion, son los asociados al transporte de
combustible por carretera, a los viajes /n itinere de los empleados y a los viajes de negocios (avién, tren o
carretera).

Si bien cabe destacar que el consumo energético fuera de la organizacion es poco representativo respecto
al consumo interno de la misma.

La tabla siguiente representa la intensidad de consumo interno de combustible y la intensidad de consumo
eléctrico interno de la organizacion tomando como ratio en ambos casos las toneladas anuales de residuos
sélidos urbanos que han sido gestionados por Rivamadrid durante 2024 (40.064,65 t) y 2025 (41.342,38 t).

Tabla 12. Ratios de intensidad energética en Rivamadrid 2024 y 2025.

Ratios de intensidad energética internos mm

Consumo combustible fésil (no renovable) /T residuos gestionados 17,37Kwh/T 19,01Kwh/T

Consumo eléctrico /T residuos gestionados 6,07Kwh/T 7,81 Kwh/T

Rivamadrid promueve la eficiencia reduciendo progresivamente los impactos medioambientales de las
actividades, instalaciones, productos y servicios, mediante la gestiéon de los residuos y la recuperacion y el
reciclado de los mismos, contribuyendo a la reduccién de los requerimientos energéticos.

La adquisicion y renovacion progresiva de la flota de vehiculos eléctrica pretende reducir los requerimientos
energéticos de la organizacion en cuanto a consumo de combustible fésil no renovable. Se describe con mas
detalle en el apartado de dimension econdmica.

5.1.3. AGUA

El agua es un recurso natural basico en algunas de las actividades desarrolladas por Rivamadrid. Los servicios
que tienen asociadas un consumo de agua son principalmente limpieza viaria y el mantenimiento de las
zonas verdes, asi como el agua asociada a consumo de los empleados de Rivamadrid en los diferentes
centros de trabajo.

La captacion en funcion de su uso pude ser realizada de las siguientes fuentes:

e Red de abastecimiento de agua municipal
e Puntos autorizados para la captacion de agua
e Agua de lluvia recogida y almacenada directamente por la organizacion

Dentro de su programa de objetivos y metas ambientales esta la reduccion el consumo de agua de sus
actividades, optimizando los procesos y estableciendo sistemas de control que permitan poder actuar en
caso de necesidad, mientas que fomenta un consumo responsable de sus empleados con el objetivo de
reducir los consumos de agua de la organizacion.

Las acciones llevadas a cabo en 2025 que permiten minimizar el consumo de agua en toda la organizacion
son:
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¢ Reutilizar y reciclar agua en las instalaciones que sea posible, como es el caso de la reutilizacion del
agua del lavadero mediante su depuracién e incorporacion al propio sistema.

¢ La colaboracién en el control y seguimiento de las averias en la red de riego de zonas verdes del
municipio.

e Baldeo con agua no potable, procedente de pozos o lluvia.

¢ Realizacidn de controles operaciones y programacion de mantenimientos preventivos que aseguren
el buen funcionamiento delas instalaciones vy la inexistencia de fugas en las redes de suministro de
agua de la organizacion.

e Proyectos de red de agua regenerada para los parques. En concreto, disefio de separacion de red
de agua regenerada y potable para suministros de parques municipales.

e En conjunto con el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, inversion para la mejora de fuentes
ornamentales: Ejecucion la ria artificial del “Parque lineal” de Rivas Vaciamadrid, en el que se
instalard una depuradora que evitara vaciar con frecuencia la ria para hacer limpieza y
mantenimiento de la misma.

Todas las extracciones estan reguladas por las Administraciones Publicas, las cuales asignan los permisos y
determinan los volimenes maximos de extraccion permitidos, para asegurarse de que no ocurran afecciones
significativas.

No se realiza ninguna extraccién que afecte significativamente a los recursos hidricos o habitats relacionados
con los puntos de extraccion de agua. Rivamadrid no extrae agua en areas consideradas con estrés hidrico.

Para tratar el agua procedente del sistema de lavado de la flota de vehiculos de recogida de residuos
Rivamadrid cuenta con una planta depuradora que, mediante tecnologias de membrana, realiza una
ultrafiltracion para poder reutilizar el agua de forma indefinida, minimizando asi el consumo de agua vy el
impacto de nuestra actividad al medioambiente.

No se disponen de los datos de agua reutilizada asociada a este proceso, pero total del efluente reciclado en
esta planta es utilizado en los boxes de lavado exterior de los vehiculos.

Tabla 13. Origen de extraccion de agua en Rivamadrid 2024 y 2025.

Suministro de agua municipal (agua potable ) 2.493,00 m3 1.381 m3

Agua de captacion para baldeo (agua no potable) 1.935 m3 6.300 m3

Agua de captacion para hidrolimpiadora, lava contenedores y 1.134,96 m3 1.038,96 m3
barredoras (agua no potable)

Total 4.428 m3 8.719,96 m3

5.1.4. BIODIVERSIDAD

Rivamadrid identifica, en el marco de su evaluacién de aspectos ambientales, la posible afeccion que el
desarrollo de sus actividades —principalmente la recogida de residuos, la jardineria, el mantenimiento y la
limpieza urbana— pudiera generar sobre la biodiversidad.

Las instalaciones, espacios y localizaciones en las que Rivamadrid desarrolla su actividad no afectan a
especies incluidas en la Lista Roja de la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) ni
en otros listados de proteccion de dmbito nacional o internacional. Asimismo, ninguna de sus actividades o
centros se ubica en areas protegidas, ni se han identificado impactos significativos sobre la biodiversidad
derivados de su actividad.
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Si bien la evaluacion de impactos realizada no evidencia afecciones relevantes a la biodiversidad, Rivamadrid

mantiene un firme compromiso con su proteccion y mejora. En este sentido, la entidad prevé continuar

desarrollando en 2025 y 2026 diversas actuaciones especificas relacionadas con la biodiversidad, cuya
efectividad ha sido contrastada, entre las que destacan:

o Colaboracién en la preservacion y el fomento de la biodiversidad urbana, mediante la plantacion de
arbolado, arbustos y el desarrollo de proyectos de infraestructura verde en el entorno urbano, que
contribuyen de manera directa al equilibrio de los ecosistemas y a la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania. La selecciéon de especies se realiza buscando un equilibrio entre criterios estéticos y los
beneficios ecosistémicos, tales como la atraccién de polinizadores, la creacidon de nichos para fauna
auxiliar que favorecen el control bioldgico de plagas y la generacién de recursos tréficos para especies
de fauna de interés.

« Sensibilizacion y formacion del personal en materia de proteccion de la biodiversidad, fomentando una
gestion ambiental sostenible en el desempefio de sus funciones.

e Aplicacion de estrategias de lucha integrada contra plagas y control de la expansion de especies
invasoras en parques y jardines municipales.

» Creacién y mantenimiento de bosques urbanos, como herramienta para la mejora de la biodiversidad, la
adaptacion al cambio climatico y el incremento de los servicios ecosistémicos en el entorno urbano.

Bosque urbano

La regla de Santamour (FEMP, 2019) establece que, en el bosque urbano de un municipio, ninguna especie
debe superar el 10 % de frecuencia, ningln género el 20% y ninguna familia el 30% del total del arbolado.
Para comprobar y realizar el seguimiento del cumplimiento de esta regla, se utiliza el inventario del arbolado
municipal.

Actualmente, en Rivas se cumple tanto la regla de diversificacion por género como por familia. En el caso de
la diversificacion por especie, el cumplimiento alcanza el 99,80%, ya que solo 1 de las 259 especies de
arbolado inventariadas en el municipio supera el umbral del 10%. Se trata de Platanus hispanica, que
representa el 12,38% del total del arbolado urbano inventariado. Con el objetivo de corregir esta desviacion,
esta especie no se incluye entre las plantaciones de reposicion, favoreciendo asi una mayor representacion
porcentual de otras especies.

En relacion con la plantacion de arbolado realizada en 2025, se han plantado un total de 415 ejemplares de
arbolado urbano, tanto en alineaciones viarias como en zonas verdes.

A estas actuaciones se suman los 10.254 ejemplares de arbustos plantados a lo largo de 2025, distribuidos
en distintas zonas del municipio. Estos arbustos pertenecen a un total de 217 especies diferentes, en linea
con los criterios de diversificacion necesarios para favorecer la biodiversidad.

Bosque Scania

2024 fue el dltimo afio de vigencia del convenio suscrito entre el Ayuntamiento y la empresa Scania, iniciado
en 2014. Desde el comienzo de esta colaboracion, se han reforestado mas de 81,39 hectareas de terreno
degradado, aunque con un alto valor ecoldgico al situarse dentro del Parque Regional del Sureste, en el
entorno fluvial de los rios Jarama y Manzanares.

La actuacion de reforestacion ha consistido en la creacion de un bosque mixto compuesto por pino carrasco,
encina, coscoja, higuera, olivo y almendro. Todas las especies empleadas han sido propuestas y validadas
por el Parque Regional del Sureste, en consonancia con los valores ambientales del espacio protegido.

A partir de este momento, el principal reto de Rivamadrid es garantizar, mediante buenas practicas de
conservacion, el correcto desarrollo de la plantacion, con el objetivo de que en los proximos afios se consolide
un bosque mediterraneo que favorezca la proliferacion de distintas especies de flora y fauna en el entorno
fluvial donde confluyen los rios Jarama y Manzanares.
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Para ello, se contrata anualmente una brigada de jardineria encargada de asegurar los riegos estivales
necesarios durante los primeros anos de la plantacion, hasta que el sistema radicular de las especies esté lo
suficientemente desarrollado para garantizar su supervivencia en condiciones naturales.

Refugios de Biodiversidad

El proyecto de Alcorques Vivos e Islas de Biodiversidad se inicié en 2021 mediante un proyecto piloto, con
los siguientes objetivos:
» Combatir plagas mediante lucha bioldgica, favoreciendo el desarrollo de pequenos ecosistemas que
promuevan la presencia de fauna auxiliar.
e Aumentar la permeabilidad del suelo urbano, incrementando su capacidad de retencién de agua y
reduciendo las escorrentias.
e Incrementar la biodiversidad de las infraestructuras verdes del municipio, potenciando la presencia
de flora, fauna auxiliar y polinizadores.
e Evitar la conversion de los alcorques en espacios degradados (alcorques-cenicero) mediante
procesos participativos con vecinos y vecinas, incorporando valor afiadido a estos espacios urbanos.
» Incrementar la superficie fotosintética, contribuyendo a la mitigacion del cambio climatico.
e Mejorar el aspecto ornamental del viario urbano.

El proyecto consiste en la siembra de alcorques con diferentes mezclas de semillas, generando microhabitats
que favorecen la proliferacion de insectos beneficiosos. Esta actuacion contribuye a la reduccion de las plagas
mas habituales que afectan al arbolado urbano, evitando el uso de pesticidas y productos quimicos nocivos
para el medioambiente.

Tras comprobar los resultados positivos obtenidos a través de los indicadores de seguimiento, se decidio
ampliar el alcance del proyecto mediante la creacién de islas o refugios de biodiversidad en el interior de
parques y zonas verdes. Estas islas consisten en superficies de entre 50 y 150 m2, sembradas con mezclas
de semillas florales, con los mismos objetivos de mejora de la biodiversidad y control bioldgico de plagas.
Durante 2025, se han sembrado y mantenido un total de 725 m2 de islas de biodiversidad, distribuidas en
13 espacios, asi como 386 alcorques vivos en 7 calles del municipio.

Renatura Rivas

El servicio de Jardineria de Rivamadrid ha colaborado estrechamente con el Ayuntamiento de Rivas
Vaciamadrid en el desarrollo del proyecto Renatura Rivas, que ha obtenido financiacién en la Convocatoria
de ayudas de la Fundacion Biodiversidad, en régimen de concurrencia competitiva. Esta convocatoria esta
destinada a proyectos que contribuyen a la renaturalizacion urbana, con el objetivo de incrementar la
biodiversidad y su conservacion en entornos urbanos, asi como mejorar la resiliencia de las ciudades frente
al cambio climatico, su habitabilidad y la calidad de vida de la ciudadania, en el marco del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Renatura Rivas es uno de los 19 proyectos seleccionados en toda Espafia en esta convocatoria, lo que pone
de manifiesto su calidad técnica y su alineacion con las prioridades ambientales y climaticas a nivel estatal.
El proyecto tiene como objetivo el reverdecimiento y el fomento de la biodiversidad en zonas socialmente
estratégicas del Barrio Oeste de Rivas Vaciamadrid, mediante el incremento y la diversificacion de la
infraestructura verde y la mejora de la infraestructura azul, favoreciendo la conexion ecoldgica entre los
nuevos espacios renaturalizados.

Las actuaciones previstas incluyen la naturalizacion de espacios de alto valor ambiental y social, como los
accesos a tres centros educativos del municipio, el ambito de El Olivar de la Partija —donde se localiza la
Unica charca con funcion ecoldgica del municipio— y otros espacios de interés social que seran revegetados
e incorporaran elementos destinados a favorecer la biodiversidad, la conectividad ecoldgica del conjunto y

la resiliencia climatica de la zona.
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Rivamadrid ha participado activamente en la coordinacion del equipo multidisciplinar encargado del disefio
y desarrollo del proyecto y, una vez ejecutadas las actuaciones, asumira el mantenimiento de los espacios
renaturalizados, aplicando criterios técnicos especificos que garanticen la obtencién y conservacion de los
beneficios ecosistémicos asociados, en linea con los objetivos de la convocatoria.

Proyecto Equidad Verde

A partir del levantamiento de un inventario digital completo de la infraestructura verde de Rivas, se ha
desarrollado el proyecto Equidad Verde. Este proyecto consiste en la cuantificacion de los servicios
ecosistémicos asociados a la infraestructura verde del municipio, asi como en la evaluacion de la accesibilidad
de dichos servicios para el conjunto de la ciudadania, mediante el célculo del indice de Equidad Verde.

El estudio incluye un analisis exhaustivo de aspectos clave como la biodiversidad, la conectividad ecoldgica
y la resiliencia urbana ante los escenarios futuros derivados del cambio climatico.

Equidad Verde se configura como una herramienta estratégica de planificacion, que permite orientar el
desarrollo y la mejora de las zonas verdes del municipio. Sus resultados sirven de base para la definicion de
la estrategia futura en materia de infraestructura verde, en coherencia con la Agenda Urbana Rivas 2030, a
través de la elaboracion del Plan Estratégico de Infraestructura Verde de Rivas.

A partir de este punto, el principal reto de Rivamadrid es mantener el estudio actualizado y elaborar informes
periodicos que reflejen la evolucion de los distintos indicadores definidos. Estos informes constituiran una
base técnica fundamental para la definicidn de las lineas estratégicas de los préximos anos en materia de
desarrollo, gestion y conservacion de la infraestructura verde del municipio.

Rivas.

5.1.5. EMISIONES

Las principales fuentes de emisiones directas que contribuyen a los GEI de Rivamadrid son las emisiones
gaseosas generadas por el consumo de combustibles fosiles por parte de las fuentes mdviles, es decir,
aquellos vehiculos y maquinaria necesaria para realizar las operaciones de mantenimiento, limpieza, recogida
y jardineria. También se tienen en cuenta las emisiones acusticas y de sustancias quimicas.

El calculo se realiza mediante huella de carbono con la Calculadora del Ministerio de Transicion Ecoldgica y
Reto Demografico, la cual puede consultarse en la pagina web de la misma:
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.aspx
Como objetivos y metas, Rivamadrid mejora la eficiencia energética de sus actividades e instalaciones a
través de la recuperacion de materiales y la compra de vehiculos de gas natural y que cumplan la normativa
EURO V, ademas del mantenimiento de los equipos y optimizacion de rutas de recogida, intentando reducir
las emisiones derivadas de su flota de vehiculos.

Ni en 2024 ni 2025 Rivamadrid tuvo en marcha ningln proyecto de compensacion de emisiones ni absorcion
de CO2.

Emisiones directas de gases de efecto invernadero: Alcance 1

El objetivo del presente indicador es cuantificar las emisiones directas de GEI de la organizacion, es decir,
aquellas provenientes de fuentes de GEI que son propiedad o estan controladas por la empresa. Dentro de
las mismas se incluyen:

- Fugas de gases refrigerantes (HFC) de los equipos aire acondicionado.
- Emisiones por consumo de combustibles fdsiles por parte de las fuentes fijas. (CO2)
- Emisiones por consumo de combustibles fdsiles por parte de las fuentes méviles (COz)

Para el calculo de CO: se aplica el factor de emisién de los principales combustibles publicados por el
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico y la calculadora anteriormente citada.
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Las emisiones del alcance 1 para el afio 2024 y 2025 son las indicadas en la siguiente tabla:

Tabla 14. Alcance 1 en Rivamadrid 2024 y 2025.

Alcance 1 (tCO2e) 2024

Combustion | Combustion

TOTAL en fuentes en fuentes Fugas  de
(tCO2e) fi L HFC
ijas moviles
Sede Y 91,46 91,46 0 -
cantones
Limpieza,
jardineria, 0.276 0 0.276 )
mantenimiento | ' !
y residuos
TOTAL 91,736 91,46 0,276 -

Alcance 1 (tCO2e) 2025

Combustion | Combustion

TOTAL Fugas de
(tCO2e) g_r_l fuentes en _fuentes HEC
1jas moviles
Sede y )
cantones 23,92 23,92 0
Limpieza,
jardineria, _
mantenimiento | 1-20374 0 1.203,74
y residuos
TOTAL 1.227,66 23,92 1.203,74 ]

Como calculo referencial al servicio prestado por Rivamadrid, se presenta el dato de tCO2e emitidas en
alcance 1 respecto a las toneladas de residuos gestionados en el mismo ambito temporal de 2024: 0,029
tCO2e/t residuo.

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero: Alcance 2

Este indicador incluye todas aquellas emisiones de GEI indirectas derivadas del consumo de energia eléctrica
en toda la organizacion.

Para el célculo de CO2 se aplica el factor de emisién del mix de generacién de las distribuidoras 2021 (kg
CO2/kWh) publicadas por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico.

Las emisiones del alcance 2 para el afio 2024 y 2025 son las indicadas en la siguiente tabla:

Tabla 15. Alcance 2 en Rivamadrid 2024 y 2025.

Alcance 2 (tCO2e) 2024 Alcance 2 (tCO2e) 2025
TOTAL (tCO2e) 2024 TOTAL (tCO2e) 2025

Sede Y 91,46 23,92
cantones
TOTAL 91,46 23,92

Como calculo referencial al servicio prestado por Rivamadrid, se presenta el dato de tCO2e emitidas en
alcance 2 respecto a las toneladas de residuos gestionados en el mismo ambito temporal de 2025: 0,057
tCO2e/t residuo.
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Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero: Alcance 3

Segun los estandares utilizados para el desarrollo del inventariado de emisiones GEI de Rivamadrid, el
Alcance 3 corresponde a las demas emisiones indirectas, no incluidas en el Alcance 2, como son los viajes
de trabajo a través de medios externos, el transporte de productos realizados por terceros o las emisiones
de los rechazos de residuos.

Las emisiones del alcance 3 para el afio 2025 no estan cuantificadas por Rivamadrid. No hay datos para
informar este indicador.

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

La intensidad de las emisiones de GEI se calcula a partir de las emisiones contempladas en los alcances 1y
2, es decir, aquellas que estan bajo el control directo de la organizacién y las emisiones de GEI con alcance
3, otras emisiones indirectas.

Resulta interesante conocer las emisiones generadas por cada tonelada de residuo, es decir, las TCOze que
se generan por cada tonelada de residuo gestionado en la ciudad.

Tabla 16. Total de emisiones de CO2 en Rivamadrid 2024 y 2025.

Emisiones por Emisiones por
Alcance («[] las | Emisiones GEI | residuos Emisiones GEI | residuos
Emisiones GEI (tCO2e) 2024 gestionados (tCO2e) 2025 gestionados
Alcance 1 1370 34,78 1.227,66 29,69
Alcance 2 79,715 2,02 23,92 0,58
Alcance 3 No hay datos No hay datos No hay datos No hay datos
TOTAL 1449,715 36,76 1251,58 30,27

Teniendo en cuenta que la intensidad de las emisiones de GEI del afo base fue de 0,0326 TCO2¢/T residuos
gestionados, en comparacion con el ejercicio anterior se puede evaluar que la actividad desarrollada por
Rivamadrid no ha conseguido reducir las emisiones generadas.

Rivamadrid no ha realizado en 2024 ni en 2025 ningun proyecto con el objetivo de reducir las emisiones de
GEI contempladas en el Alcance 1y 2.

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

Dentro de las actividades desarrolladas por Rivamadrid no se han detectado sustancias que agotan la capa
de ozono (SAO) que puedan tenerse en cuenta en este indicador.

NO, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas

Rivamadrid no ha realizado en 2024 ni 2025 mediciones de emisiones a la atmésfera relativas de este tipo,
por lo que no se dispone de datos para infirmar este indicador.

Emisiones de ruidos y vibraciones

Los ruidos y vibraciones son evaluados desde el punto de vista de aquellos producidos por vehiculos,
maquinaria, instalaciones y sirenas, considerandose como aspecto ambiental significativo el ruido producido
por maquinaria.

Se realizan mediciones de ruido regularmente con entidades acreditadas a través del servicio de prevencion
y se incluye el factor de ruidos y vibraciones en las evaluaciones de los puestos de trabajo afectados. Se han
llevado a cabo medidas de adaptacién de maquinaria a la emisién del ruido, como licitaciones de maquinaria
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eléctrica y un camion de gas o furgonetas hibridas que reduce los niveles de emision de ruido que los
convencionales de gasolina o diésel.

Algunas medidas llevadas a cabo durante el afio 2025 ayudan a minimizar el impacto de ruido al ambiente.
Por ejemplo, uso del camion de gas natural.

Emision luminica
Dado el tipo de actividad desarrollada por la organizacion, asi como la ubicacion de sus instalaciones no

genera ningun tipo de contaminacién luminica, no siendo un aspecto medioambiental relevante para nuestra
empresa.

5.1.6. EFLUENTES Y RESIDUOS

Rivamadrid solo realiza vertido de sus efluentes a la red de saneamiento Municipal de Rivas Vaciamadrid,
contando para ello con la correspondiente Autorizacion de Vertido.

Los principales efluentes de agua generados por la organizacién son los procedentes del agua de
saneamiento de las diferentes instalaciones y centros de trabajo que son vertidas de forma directa a la red
de saneamiento, con autorizacién municipal. Ademas, Rivamadrid depura el agua procedente del lavadero
de la flota de vehiculos para su posterior reutilizacion en el mismo proceso.

Respecto a los residuos peligrosos se generan aquellos derivados de las actividades de mantenimiento de
los diferentes equipos e instalaciones, asi como los depositados en los dos puntos limpios habilitados en el
municipio.

La politica de gestidn integrada establece un sistema de informacion documentada con procedimientos
medioambientales, que aseguran el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos establecidos por
otras partes interesadas relevantes, buscando la minimizacion del riesgo de vertido de todas sus actividades
e instalaciones asociadas, asi como reducir la generacion de residuos para cualquier proceso o actividad.

Rivamadrid gestiona a través de gestores autorizados todos sus residuos peligrosos y no peligrosos, llevando
a cabo controles operacionales de evaluacion.

Vertido total de aguas, segiin su calidad y destino
Rivamadrid genera diferentes tipos diferentes de aguas residuales procedentes de su actividad:

e Agua saneamiento, procedente de duchas y aseos de las diferentes instalaciones y centros
de trabajo: esta agua, al tratarse de agua de saneamiento, es vertida de forma directa a la
red de saneamiento, seguin su correspondiente autorizacion.

e Agua procedente del lavadero de la flota de vehiculos: el agua utilizada para el lavado de
la flota es tratada en la depuradora de Rivamadrid para tal fin, para su posterior reutilizacion
en el mismo proceso de lavado de vehiculos. Los residuos (lodos) generados en esta
instalacion son tratados a través de gestor autorizado.

No se dispone de datos de vertido de agua a la red saneamiento, ya que no se disponen en de contadores
de vertido al no ser requisito necesario dado el tipo de vertido que se realiza en estos puntos.
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Residuos no peligrosos

Rivamadrid no genera cantidades significativas de residuos no peligrosos. Unicamente aquellos residuos
asimilables a urbanos que se generan como resultado de las zonas de descanso habilitadas para el personal
laboral en los distintos centros o bien en areas administrativas o de produccién, que se gestionan
conjuntamente a los procedentes de la recogida domiciliaria, mediante la segregacion en origen de los
mismos e incorporandolos al flujo de residuos que la empresa gestiona.

Tabla 17. Toneladas de residuos gestionados no peligrosos en Rivamadrid 2024 y 2025.

Descripcién producto Toneladas 2024 Toneladas 2025

Resto 23.065,60 23.079,32
Materia organica (Incluido Compostaje) 778,3 861,36
Envases ligeros 2.427,90 2.486,94
Papel cartén 2.456,01 2.441,02
Vidrio 1.395,30 1.318,65
Restos vegetales 2.257,82 2.392,18
Voluminosos 522,00 605,38
Colchones 204,80 219,72
Madera 1.696,21 1.997,24
Plasticos no envases 198,28 213,14
Metales 82,56 93,16
Escombro 2.841,89 3.299,28
Aceite usado de cocina 64,50 64,90
Textil y calzado 427,58 462,66
Limpieza viaria 1.351,88 1.471,60
Capsulas de café 7,19 6,45
Neumaticos 7,78 3,30
TOTAL 39.785,60 41.016,29

Los residuos generados por la actividad administrativa en Rivamadrid se considera insignificante frente a la
cantidad de residuos gestionado por la propia actividad de la organizacion, quedando englobados los residuos
no peligrosos en la propia actividad global.

En 2025 se ha gastado un total de 99.113 hojas de papel de impresora DIN-A 4 frente a 2024 que se gasto
un total de 151.423 hojas de papel de impresora DIN-A 4.

En cuanto a tinta de impresora, en 2025 se ha gastado un total de 21 téneres frente a 31 toneres gastados
en 2024, directamente proporcional a la digitalizacion de procesos que se estd llevando a cabo
paulatinamente en Rivamadrid.

Para conseguir que el personal mantenga un comportamiento adecuado respecto a la generacion de residuos
se ha elaborado un Manual de Buenas Practicas Ambientales y se promueven campanas de sensibilizacién
con carteleria en las zonas de residuos.

Generacion de residuos peligrosos
Los residuos peligrosos generados en Rivamadrid provienen de los siguientes procesos:

e Actividades de mantenimiento de instalaciones
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¢  Procedimiento de admision de residuos
e Punto Limpio
e Otros

Todos los residuos generados son almacenados adecuadamente en las diferentes areas identificadas y son
gestionados a través de gestores autorizados para su correcto tratamiento. Los residuos peligrosos
generados por la actividad de Rivamadrid en 2025 se muestran en las siguientes tablas (Sede, Punto Limpio
Fundicién y Punto Limpio Severo Ochoa):

Tabla 18. Toneladas de residuos peligrosos gestionados en la Sede Rivamadrid en 2025.

Residuos Peligrosos para Eliminacion y reciclado

RESIDUO PESO
(Toneladas)

1502 02 Absorbentes contaminados 0,782

13 02 08 Aceite usado 2,24

08 01 19 Agua con pinturas 0,440

16 05 04 Aerosoles — gases en recipientes a presion 0,033

16 01 14 Anticongelantes contaminados 0,326

1501 10 Envases vacios de plastico contaminados 1,399

1501 10 Envases vacios metalicos contaminados 0,142

16 01 07 Filtros de aceite 0,179

16 05 06 Residuos de laboratorio 0,535

13 0502 Lodos con hidrocarburos 10,260

20 03 04 Lodos fosa sética 46,52

15 01 05* Extintores 0,690

16 05 04 Envases de gases a presion 0,120

20 01 33* Pilas 0,185
TOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS GESTIONADOS 63,85
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Tabla 19. Toneladas de residuos peligrosos gestionados en los Puntos Limpios Fundicion y Severo Ochoa 2025.

PUNTO LIMPIO FUNDICION

CODIGO LER RESIDUO PESO (Toneladas)
08 01 19* Lodos de pintura y barniz 23,52
09 01 08 Radiografias 0,41
13 02 08* Aceites minerales no clorados de motor, de | 6,72
transmision mecanica y lubricantes
15 01 10* Envases de plastico contaminados 3,07
15 01 10%* Envases metalicos contaminados 0,65
15 02 02* Absorbentes, trapos y materiales de | 0,31
filtracidn

16 01 07%* Filtros de aceite 0,32
16 01 14* Anticongelante 0,02
16 05 04* Aerosoles 0,49
16 05 06* Reactivos de laboratorio 1,32
16 06 01* Baterias de plomo 8,29
20 01 19* Fitosanitarios y biocidas 0,30
20 01 21*31* Fluorescentes (A5) 1,44
20 01 23*11* Aparatos de frio (A1) 24,78
20 01 33* Pilas (botdn y alcalinas) 5,77
20 01 36*32 RAEEs (A4) 50,01
20 01 35*21* TVs y monitores (A3) 26,76
20 01 35*41* Grandes electrodomésticos (A2) 42,42
18 01 03 Biosanitarios 0,01
20 01 21* Termometros 0,01
08 03 18 Toner y cartuchos de tinta 0,96
TOTAL FUNDICION 197,57

Pagina 38 de 112



D

RIVAMADRID  RivAS | Livp Memoria de Sostenibilidad y EINF

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, SA.

PUNTO LIMPIO SEVERO OCHOA

CODIGO LER | RESIDUO PESO (Toneladas)
08 01 19* Lodos de pintura y barniz 6,81
13 02 08* Aceites minerales no clorados de motor, de 1,92

transmision mecanica y lubricantes
15 01 10%* Envases de plastico contaminados 1,44
15 01 10* Envases metalicos contaminados 0,33
15 02 02* Absorbentes, trapos y materiales de filtracion 0,10
16 01 07* Filtros de aceite 0,07
16 05 04* Aerosoles 0,23
16 05 06* Cloro 0,45
16 05 06* Residuos de laboratorio 0,17
07 01 04 Disolventes 0,04
16 06 01%* Baterias de plomo 1,38
20 01 19* Fitosanitarios y biocidas 0,16
20 01 21*31* Fluorescentes (A5) 0,42
20 01 23*11* Aparatos de frio (A1) 8,28
20 01 33%* Pilas (botdn y alcalinas) 2,35
20 01 36*32 RAEEs (A4) 19,01
20 01 35*21%* TVs y monitores (A3) 8,05
20 01 35*%41%* Grandes electrodomésticos (A2) 13,01
08 03 18 Toner y cartuchos de impresora 0,28
09 01 08 Radiografias 0,16
180103 Biosanitarios clase III 0,001
TOTAL SEVERO 64,67

Derrames significativos

No se ha producido ningin derrame significativo ni en 2024 ni en 2025. Rivamadrid, dentro de su plan de
autoproteccion identifica situaciones de riesgo al respecto y los mecanismos y medios de actuacion, asi como
realiza simulacros de emergencia ambiental, informando al respecto a la plantilla.

Transporte de los residuos peligrosos

Rivamadrid no transporta, importa o exporta directamente residuos peligrosos. La actividad principal de la
empresa es Limpieza, Recogida, Tratamiento, Jardineria y Mantenimiento, no transportando ni gestionando
en ninglin momento residuos con caracter peligroso.
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Todos los residuos peligrosos que pudieran generarse como producto de su actividad son gestionados
directamente con gestores autorizados.

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

No existen cuerpos de agua o habitats relacionados que pudieran verse afectados por vertidos de agua y/o
escorrentias generados por Rivamadrid.

Normativa ambiental

Rivamadrid cumple con los requisitos legales en materia medioambiental que se realiza de forma periddica
a través de una aplicacion web que filtra todos los requisitos legales de la Organizacion segun los vectores:

- General y tramites

- Sistemas de gestion y etiquetado
- Territorio

- Prevencion de Riesgos Laborales
- Seguridad Industrial

- Residuos
- Aguas
- Atmosfera
5.2. DIMENSION SOCIAL I R G B8 1200 118 e

v

5.2.1. EMPLEO

El enfoque ético de Rivamadrid esta siempre presente en la politica de gestion, siendo pieza clave en ello la
gestion de la plantilla de Rivamadrid, tanto en lo que se refiere a gestion recursos como el control,
seguimiento y revision de las operaciones, como a una gestidén de recursos humanos asociada a talento y
criterios competenciales, formacion, igualdad, seguridad y salud laboral. Todo ello dentro del respeto al
marco normativo laboral y a la apuesta por la participacion y acuerdos con los representantes laborales.

Rivamadrid dispone de un Convenio Colectivo registrado y publicado en el BOCM y disponible en
la pagina web Rivamadrid, apartado Transparencia RRHH (RESOLUCION de 20 de enero de 2023,
de la Direccién General de Trabajo de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre registro, depdsito
y publicacién del convenio colectivo de la empresa Rivas Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios, S. A.
(codigo nimero 28013412012006) que da cobertura al 100% de los trabajadores y trabajadoras de la
empresa, producto de intensos debates y negociaciones con la RLPT hasta llegar a un acuerdo en el 2022
con la firma de esta norma convencional.

El Convenio Colectivo de Rivas-Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios, Sociedad Andnima (codigo
nimero 28013412012006) establece las condiciones laborales mejoradas respecto del ET relativas a
procedimientos de desarrollo profesional, antigliedad, régimen econdmico, permisos y conciliacion entre
otras.

En este Convenio Colectivo se garantizan algunos beneficios sociales que puedan ayudar en determinadas
contingencias como son entre los mas importantes un Seguro de Vida y Accidentes colectivo para toda la
plantilla, premio de jubilacion favoreciendo la jubilacion anticipada en los supuestos que legalmente puedan
determinarse, y fondos para ayuda social.
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Significativo también es el hecho de haber regulado en Convenio la figura del trabajo a distancia, en especial
en la plantilla de Administracion.

Todas estas mejoras incorporadas a la norma convencional son producto de la negociacion con la RLPT y
una cultura de participacion y consenso a través de una comunicacion y relacion entre el personal
laboral, Rivamadrid a través de sus representantes laborales y de las distintas Comisiones en las que
participan junto a la Empresa (Comité de Empresa, Comision Mixta, Comision de Igualdad, Comité LGTBI,
Comité de Seguridad y Salud, Comisién de Formacidn, Comisidn de Seleccion y Movilidad interna, Comité de
Bienestar y Salud, Comisién de Igualdad y Acoso Laboral y sexual o por razén de sexo), todo ello garantizando
los principios éticos dentro del respeto social.

De forma general, los cambios organizativos en Rivamadrid se encuentran regulados tanto por el Estatuto
de los Trabajadores como en el actual Convenio Colectivo. Los cambios operacionales relevantes que fueran
estrictamente necesarios por necesidades del servicio o por imposicion externa a Rivamadrid, seran tratados
mediante reuniones con la Comision pertinente del Comité de Empresa.

Las suplencias y rotaciones vienen definidas en el articulo 18 del Convenio Colectivo. Los traslados y las
permutas de turnos quedan definidos en los articulos 17 y 19 del Convenio Colectivo.

Los cambios en procedimientos de trabajo o instrucciones técnicas de aplicacion se comunican a través de
los tablones de anuncios de los centros y del portal del empleado.

En cuanto a los beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales, no existe distincion en los beneficios sociales entre persona a jornada completa y
jornada a tiempo parcial Art. 2 de Convenio Colectivo. Ambito personal y territorial.

A continuacion, mostramos con detalle los datos de empleabilidad de Rivamadrid.
Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional

En Rivamadrid no existe diferencia salarial entre sexo y edad por clasificacion profesional al no existir bandas
salariales. La tabla salarial con el salario base y los pluses por clasificacion profesional estan consensuados
y aceptados por Convenio y publicados en la pagina web de Rivamadrid en el apartado “Transparencia” y
concretamente en “Remuneracion salarial” en el que se describe por afios. También se puede observar en
la Tabla 40.

Contrataciones de empleados y rotacion de personal

En tablas posteriores se muestran los datos relativos a nuevas contrataciones, rotacién de personal, y
finalizaciones de contrato temporales durante 2025 informado en hombres y mujeres.

Esta informaciéon corresponde a contrataciones, de caracter indefinido y temporal, asi como la rotacion,
debida a la temporalidad asociada a los servicios, mediante las finalizaciones de contratos temporales, pero
también a salidas por jubilaciones, despidos o agotamiento de IT. En este sentido la norma RD —Ley 32/2021
de 28 de diciembre para mayor garantia en el empleo ha condicionado las contrataciones temporales que se
venian realizando en Rivamadrid.

En lo que respecta a primeras incorporaciones en la empresa (79), se reparte en un 60,76% de hombres y
un 39,24 % de mujeres. El rango de edad con mayor porcentaje es entre 31 y 50 afos, suponiendo algo
mas de la mitad del total, seguido de menores de 30, que suponen casi una cuarta parte de las primeras
contrataciones.
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Dentro del total de contratos realizados (519), el mayor volumen se produce en mujeres en la categoria
limpiador/a, donde se concentra alrededor del 44% del total, especialmente en los rangos de edad de
poblacién mas sénior.

Se aprecia que existen categorias en las que tanto la contratacion como la plantilla total es mayoritariamente
femenina (limpiador/a) y otras masculina (conductor/a o jardinero/a). Estas circunstancias encuentran
explicacion en razones de tipo formativas y de mercado de trabajo, en las que, en ciertas ocupaciones,
resulta imposible encontrar candidaturas del sexo menos representado.

Respecto a la parcialidad, es mayormente femenina por su mayor presencia en la categoria limpiador/a, con
un importante volumen de jornadas de 5-6 horas.

Una circunstancia que afecta a la capacidad econdmica de los/as trabajadores/as de Rivamadrid, radica en
la rigidez del sistema de promocion y carrera profesional contemplado en el vigente Plan Director, que
concibe la adscripcién de las personas trabajadoras en espacios verticales segun los Servicios de la Empresa,
imposibilitando los traslados si no es por antigliedad o la promocion en la carreta vertical por silos. Este
desafio de la organizacién esta siendo en la actualidad debatido con la RLPT para llegar a un nuevo Plan
Director, segiin marca el Convenio, que evolucione la estructura organizativa y favorezca el desarrollo
profesional de la plantillas de Rivamadrid en base a mérito y capacidad para ocupaciones de mayor
responsabilidad y, consecuentemente, mejorar la igualdad de oportunidades, retribucién al personal laboral
de niveles inferiores de otros servicios y la eficacia operativa en lo competencial. Actualmente la Empresa se
encuentra en fase de revisién de dicho Plan Director, de manera que se permita una mayor comunicacion y
capacidad de desplazamiento entre los Servicios y con ello, mayores posibilidades de promocion para los/as
trabajadores/as.

Desde el punto de vista de la remuneracion percibida por la plantilla de Rivamadrid, no se aprecia la
existencia de brecha entre hombres y mujeres a igualdad de puesto por motivos de género, sin perjuicio de
que las diferencias apreciadas, obedezcan a otro tipo de razones como se detallard mas adelante.

Esta informacion al completo se puede observar en las siguientes tablas.

Salario base y remuneracion entre hombres y mujeres
Tabla 20. Salario base y remuneracion entre hombres y mujeres 2024 y 2025.

Relacion salario base por categoria profesional entre hombres y mujeres

Equipo directivo IGUAL
Mandos intermedios y técnicos cualificados IGUAL
Profesionales de oficio y personal de apoyo IGUAL
Remuneracion media de los 2024 2025
Directivos, incluyendo la retribucién Hombre Mujer Hombre Mujer

variable, dietas, indemnizaciones, el
pago a los sistemas de prevision de
ahorro a largo plazo y cualquier otra 74.939,17 € 78.653,99 € 74.460,01 € | 79.304,76 €
percepcion desagregada por sexo
(euros).
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Sistema retributivo Rivamadrid:

El sistema retributivo en Rivamadrid es el establecido en Convenio Colectivo y tabla salarial anual, viniendo
determinado en funcion de la categoria en dicha tabla. Teniendo en cuenta que en ningun caso influye el
género de las personas, éstas son sus caracteristicas:

- Un concepto retributivo que tiene gran impacto es el de antigiiedad (antigliedad y premio de
vinculacién), dado que dicho importe correspondera a una cuantia fija por categoria con impacto
en pagas extras y en el concepto prima de asistencia. Este concepto se determina de manera
igualitaria para todos/as los/as trabajadores/as de la empresa.

- Hay determinados conceptos retributivos variables (horas extras, horas complementarias, plus
nocturnidad, plus festivos, plus sabado/domingos, plus jornada especial, 25 diciembre y 1 de
enero, superior categoria, plus desbroce, plus disponibilidad y plus responsabilidad, teletrabajo,
plus téxico en altura, ayudas sociales, premio de jubilacién, natalidad o matrimonio), que
impactan en la cuantia retributiva de las personas trabajadoras, con independencia de su género,
pues su percepcion dependera de la voluntariedad de realizar ese tipo de trabajos o de
encontrarse en la situacién personal que da derecho a dicha percepcion.

- Otro grupo de actuaciones con incidencia en la retribucién de los/as trabajadores/as seria
permisos no retribuidos, descuento de prima de asistencia. Estos descuentos de némina se
practicaran cuando se den los supuestos convencionalmente contemplados.

Brecha salarial

Por lo anteriormente indicado, en Rivamadrid no existe brecha salarial entre hombres y mujeres que ocupan
el mismo cargo. La tabla salarial con el salario base y los pluses estan consensuados y aceptados por
Convenio y publicados en la pagina web de Rivamadrid en el apartado “Transparencia” y concretamente en
“Remuneracién salarial” en el que se describe por anos. En la tabla expuesta a continuacién se puede
observar la brecha salarial por categorias y género, mostrando Unicamente las que tienen representacion de
ambos géneros y cuya muestra no hace posible la identificacion del individuo.

Tabla 21. Brecha salarial por categorias y género (mostrando tnicamente las que tienen representacion de ambos géneros y cuya
muestra no hace posible la identificacion del individuo)

Varén Mujer

Categoria Devengos Devengos

TECNICO/A GRADO 45.397,50 € 47.856,19 €
TECNICO/A AYUDANTE 37.351,88 € 38.967,01 €
ENCARGADO/A 42.632,53 € 38.228,36 €
CONDUCTOR/A 12 39.539,84 € 40.446,38 €
OFICIAL/A GRUPQO_5 35.114,92 € 34.911,41 €
ADMINISTRATIVO/A 33.899,17 € 32.771,42 €
JARDINERO/A 29.409,88 € 28.963,64 €
CONDUCTOR/A 22 30.767,13 € 30.345,03 €
AUXILIAR JARDINERO/A 27.130,63 € 27.691,92 €
PEON/A 27.897,03 € 26.703,97 €
LIMPIADOR/A 24.390,91 € 25.520,92 €
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Tabla 22. Salarios segun tramos de edad y género

Varon Mujer

Tramo Edad Devengos Devengos

Menor de 30  29.097,24 € 26.992,01 €
Entre 31y 50 31.286,72 € 30.013,22 €
Mayor de 50  32.675,27 € 28.526,30 €

Tabla 23. Salario medio por género

Género Devengos

Varoén 31.835,85 €
Mujer 29.034,60 €

Tabla 24. Nuevas contrataciones en Rivamadrid 2025 (empleados/as que se contrata por primera vez).

No %
Tramo Edad i Varon Mujer Varon Mujer
Menor de 30 12 7 15,19% 8,86%
AUXILIAR JARDINERO/A 3 6 3,80% 7,59%
CONDUCTOR/A 12 1 1,27% 0,00%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 1 1,27% 0,00%
LIMPIADOR/A 1 1,27% 0,00%
OFICIAL/A 22 1 1,27% 0,00%
PEON/A 5 1 6,33% 1,27%
Entre 31y 50 26 18 32,91% 22,78%
ADMINISTRATIVO/A 1 0,00% 1,27%
AUXILIAR JARDINERO/A 9 4 11,39% 5,06%
CONDUCTOR/A 12 1 1,27% 0,00%
CONDUCTOR/A 22 4 1 5,06% 1,27%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 1 1,27% 0,00%
JARDINERO/A 1 1,27% 0,00%
LIMPIADOR/A 2 6 2,53% 7,59%
PEON/A 6 6 7,59% 7,59%
TECNICO/A AYUDANTE 1 1,27% 0,00%
TECNICO/A GRADO 1 1,27% 0,00%
Mayor de 50 10 6 12,66% 7,59%
AUXILIAR JARDINERO/A 4 1 5,06% 1,27%
CONDUCTOR/A 12 1 1,27% 0,00%
CONDUCTOR/A 22 2 2 2,53% 2,53%
JARDINERO/A 1 1,27% 0,00%
LIMPIADOR/A 1 2 1,27% 2,53%
PEC)N/A 1 1 1,27% 1,27%
Total general 48 31 60,76% 39,24%
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No %
Tramo Edad i Varon Mujer Varon Mujer
Menor de 30 29 14 559%  2,70%
AUXILIAR JARDINERO/A 4 6 0,77% 1,16%
CONDUCTOR/A 12 1 0,19% 0,00%
CRISTALERO/A 1 0,19% 0,00%
ESPECIALISTA OPERARIO/A 1 0,19% 0,00%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 3 0,58% 0,00%
LIMPIADOR/A 4 3 0,77% 0,58%
MECANICO/A 1 0,19% 0,00%
OFICIAL/A 22 2 0,39% 0,00%
PEON/A 11 5 2,12% 0,96%
TECNICO/A GRADO 1 0,19% 0,00%
Entre 31y 50 98 106 18,88% 20,42%
ADMINISTRATIVO/A 1 0,00% 0,19%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 1 0,00% 0,19%
AUXILIAR JARDINERO/A 25 15 4,82% 2,89%
CONDUCTOR/A 12 7 1,35% 0,00%
CONDUCTOR/A 22 23 5 4,43% 0,96%
ENCARGADO/A 1 0,19% 0,00%
ESPECIALISTA OPERARIO/A 1 0,19% 0,00%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 2 0,39% 0,00%
JARDINERO/A 4 3 0,77% 0,58%
LIMPIADOR/A 11 50 2,12% 9,63%
OFICIAL/A GRUPO_5 2 0,39% 0,00%
PEON/A 15 29 2,89% 5,59%
TECNICO/A AYUDANTE 5 2 0,96% 0,39%
TECNICO/A GRADO 2 0,39% 0,00%
Mayor de 50 69 203 13,29% 39,11%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 2 0,00% 0,39%
AUXILIAR JARDINERO/A 16 6 3,08% 1,16%
CONDUCTOR/A 12 5 0,96% 0,00%
CONDUCTOR/A 22 6 3 1,16% 0,58%
ENCARGADO/A GENERAL 1 0,19% 0,00%
ESPECIALISTA OPERARIO/A 1 1 0,19% 0,19%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 6 1,16% 0,00%
JARDINERO/A 10 1 1,93% 0,19%
LIMPIADOR/A 10 176 1,93%  33,91%
MECANICO/A 1 0,19% 0,00%
OFICIAL/A GRUPO_5 1 0,19% 0,00%
PEON/A 12 14 2,31% 2,70%
Total general 196 323 37,76% 62,24%
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Tabla 26. Rotacidon del personal en Rivamadrid 2024 y 2025.

Rotacién del personal | Hombres | Mujeres  Hombres | Mujeres |
Total en nimero 137 128 121 128

Total en % 51,70% 48,30%  48,59% 51,41%

Tabla 27. Finalizaciones de contratos en Rivamadrid 2025.

No %
Varon Mujer Vardn Mujer
Tramo Edad i FIJO EVENTUAL FIJO EVENTUAL FIJO EVENTUAL FIJO EVENTUAL
Menor de 30 5 19 13 0,96% 3,65% 0,00% 2,50%
AUXILIAR JARDINERO/A 4 6 0,00% 0,77% 0,00% 1,15%
CONDUCTOR/A 12 1 0,00% 0,19% 0,00% 0,00%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 2 0,00% 0,38% 0,00% 0,00%
LIMPIADOR/A 2 3 0,77% 0,38% 0,00% 0,58%
OFICIAL/A 22 1 1 0,19% 0,19% 0,00% 0,00%
PEON/A 8 4 0,00% 1,54%  0,00% 0,77%
TECNICO/A GRADO 1 0,00% 0,19% 0,00% 0,00%
Entre 31y 50 23 70 29 70 4,42% 13,46% 5,58% 13,46%
ADMINISTRATIVO/A 1 2 0,00% 0,00% 0,19% 0,38%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 1 0,00% 0,00% 0,19% 0,00%
AUXILIAR JARDINERO/A 3 19 2 11 0,58% 3,65% 0,38% 2,12%
CONDUCTOR/A 12 2 5 0,38% 0,96% 0,00% 0,00%
CONDUCTOR/A 22 4 23 7 0,77% 4,42% 0,00% 1,35%
ENCARGADO/A 1 0,19% 0,00% 0,00% 0,00%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 2 1 0,38% 0,19% 0,00% 0,00%
JARDINERO/A 2 1 1 2 0,38% 0,19% 0,19% 0,38%
JEFE/A SERVICIO 1 0,00% 0,00% 0,19% 0,00%
LIMPIADOR/A 7 4 19 22 1,35% 0,77% 3,65% 4,23%
OFICIAL/A GRUPO_5 2 0,00% 0,38% 0,00% 0,00%
PEON/A 2 12 3 23 0,38% 2,31%  0,58% 4,42%
RESPONSABLE EQUIPO 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,19%
TECNICO/A AYUDANTE 3 2 0,00% 0,58% 0,00% 0,38%
TECNICO/A GRADO 1 0,00% 0,00% 0,19% 0,00%
Mayor de 50 34 45 161 51 6,54% 8,65% 30,96% 9,81%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 1 0,00% 0,00% 0,19% 0,00%
AUXILIAR JARDINERO/A 7 12 3 2 1,35% 2,31% 0,58% 0,38%
CONDUCTOR/A 12 4 2 0,77% 0,38% 0,00% 0,00%
CONDUCTOR/A 22 1 6 2 0,19% 1,15% 0,00% 0,38%
ENCARGADO/A 1 0,19% 0,00% 0,00% 0,00%
ENCARGADO/A GENERAL 3 0,58% 0,00% 0,00% 0,00%
ESPECIALISTA OPERARIO/A 1 1 0,19% 0,00% 0,19% 0,00%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 1 4 0,19% 0,77% 0,00% 0,00%
JARDINERO/A 3 5 2 0,58% 0,96% 0,38% 0,00%
JEFE/A DE AREA 1 0,00% 0,00% 0,19% 0,00%
JEFE/A SERVICIO 1 0,19% 0,00% 0,00% 0,00%
LIMPIADOR/A 7 4 148 34 1,35% 0,77%  28,46% 6,54%
MECANICO/A 1 0,19% 0,00% 0,00% 0,00%
OFICIAL/A 22 1 0,19% 0,00% 0,00% 0,00%
OFICIAL/A GRUPO_5 2 0,38% 0,00% 0,00% 0,00%
PEON/A 1 12 5 13 0,19% 2,31% 0,96% 2,50%
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[\ %
Varon Mujer Vardn Mujer
Tramo Edad Categori FIJO EVENTUAL FIJO EVENTUAL FIJO EVENTUAL FI1JO EVENTUAL
Total general 62 134 190 134 11,92% 25,77% 36,54% 25,77%
Despidos

No se han producido despidos en el afio 2025, en 2024 se realizaron dos.

Tipos de contratacion y distribucion de modalidades

En las siguientes tablas e ilustracién mostramos los datos relativos a los tipos de contratacion y distribucion
de modalidades durante 2025 informado por sexo, edad y categoria.

Dentro de la plantilla media (600,6), la parcialidad es mayormente femenina debido al gran peso de la
categoria limpiador/a en este aspecto, con un importante volumen de jornadas de 5-6 horas. En hombres,
al margen de los afectados por la categoria anterior, la parcialidad se debe a su mayor presencia en puestos
de LV-RSU (conductores, por ejemplo) en turno de fin de semana y festivos. Si bien, gracias al Plan de
Igualdad y a las medidas celebradas en el mismo, estamos aumentando la presencia de mujeres en la
categoria de conductores/as de 13, cuya ocupacion era mantenida por hombres.

Tabla 28. Promedio anual de plantilla segtn temporalidad, sexo, edad y categoria en Rivamadrid 2025.

No %
Varon Mujer Varon Mujer
Tramo Edad i FIJO EVENTUAL FIJO EVENTUAL FIJO EVENTUAL FIJO EVENTUAL
Menor de 30 10,2 5,6 2,8 35 1,7% 0,9% 0,5% 0,6%
AUXILIAR JARDINERO/A 0,6 1,2  0,0% 0,1%  0,0% 0,2%
CONDUCTOR/A 12 0,4 0,0% 0,1%  0,0% 0,0%
CONDUCTOR/A 223 0,4 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
CRISTALERO/A 0,9 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
ESPECIALISTA OPERARIO/A 0,8 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 0,3 0,8 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
LIMPIADOR/A 2,0 0,2 1,8 1,4  03% 0,0% 0,3% 0,2%
MECANICO/A 0,4 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
OFICIAL/A 223 0,6 0,4 0,1% 0,1%  0,0% 0,0%
PEON/A 2,6 2,6 09 0,4% 0,4%  0,0% 0,2%
TECNICO/A AYUDANTE 2,0 1,0 0,3% 0,0%  0,2% 0,0%
TECNICO/A GRADO 0,3 0,7 0,0% 0,1%  0,0% 0,0%
Entre 31y 50 144,9 22,6 77,6 19,7 24,1% 3,8% 12,9% 3,3%
ADMINISTRATIVO/A 3,0 1,4  0,0% 0,0% 0,5% 0,2%
ALMACENERO/A 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 0,9 0,0% 0,0%  0,2% 0,0%
AUXILIAR JARDINERO/A 17,4 5,3 7,2 2,7 2,9% 0,9%  1,2% 0,4%
CONDUCTOR/A 12 15,0 4,0 1,8 2,5% 0,7%  0,3% 0,0%
CONDUCTOR/A 22 19,8 5,4 1,2 1,5  3,3% 09%  0,2% 0,2%
CRISTALERO/A 1,0 0,2% 0,0%  0,0% 0,0%
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No %
Varon Mujer Varon Mujer
Tramo Edad i FIJO EVENTUAL FIJO EVENTUAL FIJO EVENTUAL FIJO EVENTUAL
DIRECTOR/A 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
ENCARGADO/A 3,0 1,0 0,5% 0,0% 0,2% 0,0%
ENCARGADO/A GENERAL 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
ESPECIALISTA LAVADERO 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
ESPECIALISTA OPERARIO/A 3,4 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 6,3 1,3 1,1% 0,2% 0,0% 0,0%
GERENTE 1,0 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
JARDINERO/A 26,9 1,1 7,9 0,3 4,5% 0,2% 1,3% 0,0%
JEFE/A DE AREA 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
JEFE/A SERVICIO 1,0 2,0 0,2% 0,0% 0,3% 0,0%
LIMPIADOR/A 13,7 1,4 31,4 41 2,3% 02%  5,2% 0,7%
MECANICO/A 1,0 0,2% 0,0%  0,0% 0,0%
OFICIAL/A GRUPO_5 8,7 0,2 1,0 1,4% 0,0%  0,2% 0,0%
OFICIAL/A GRUPO_6 1,3 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
PEON/A 16,6 3,0 10,7 7,6 2,8% 0,5% 1,8% 1,3%
RESPONSABLE EQUIPO 0,9 06  0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
TECNICO/A AYUDANTE 3,0 0,9 2,5 1,5 0,5% 0,2% 0,4% 0,2%
TECNICO/A GRADO 1,9 5,0 0,3% 0,0% 0,8% 0,0%
Mayor de 50 140,1 15,2 145,6 12,7 23,3% 2,5% 24,2% 2,1%
ADMINISTRATIVO/A 2,0 4,0 0,3% 0,0% 0,7% 0,0%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 1,9 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
AUXILIAR JARDINERO/A 14,3 2,9 9,3 09  2,4% 0,5% 1,6% 0,1%
CONDUCTOR/A 12 13,7 0,1 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%
CONDUCTOR/A 22 11,3 2,6 3,0 05 1,9% 0,4%  0,5% 0,1%
CRISTALERO/A 5,0 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
DIRECTOR/A 1,0 2,0 0,2% 0,0%  0,3% 0,0%
ENCARGADO/A 6,4 2,0 1,1% 0,0% 0,3% 0,0%
ENCARGADO/A GENERAL 4,0 1,0 0,7% 0,0% 0,2% 0,0%
ESPECIALISTA LAVADERO 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
ESPECIALISTA OPERARIO/A 3,9 1,0 0,7% 0,0% 0,2% 0,0%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 7,2 1,8 1,2% 0,3% 0,0% 0,0%
JARDINERO/A 19,3 2,5 3,7 3,2% 0,4%  0,6% 0,0%
JEFE/A DE AREA 1,0 0,5 0,2% 0,0% 0,1% 0,0%
JEFE/A SERVICIO 2,5 0,4% 0,0%  0,0% 0,0%
LIMPIADOR/A 10,9 1,2 98,1 84  1,8% 0,2% 16,3% 1,4%
MECANICO/A 5,3 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%
OFICIAL/A 22 0,6 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
OFICIAL/A ADMINISTRATIVO/A 3,0 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%
OFICIAL/A GRUPO_5 7,8 1,0 1,3% 0,0% 0,2% 0,0%
OFICIAL/A GRUPO_6 1,7 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%
PEON/A 20,2 4,0 13,1 2,9 3,4% 0,7% 2,2% 0,5%
RESPONSABLE EQUIPO 1,0 0,0% 0,0%  0,2% 0,0%
TECNICO/A AYUDANTE 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
TECNICO/A GRADO 1,0 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
Total general 295,2 43,4 226,1 35,9 49,2% 7,2% 37,6% 6,0%
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No %
Tramo Edad i Varon Mujer Varon Mujer
Menor de 30 6,7 3,0 4,1% 1,9%
CONDUCTOR/A 22 0,4 0,2% 0,0%
ESPECIALISTA OPERARIO/A 0,8 0,5% 0,0%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 0,4 0,2% 0,0%
LIMPIADOR/A 2,0 2,4 1,2% 1,5%
PEON/A 3,1 0,6 1,9% 0,4%
Entre 31y 50 31,6 369 19,5% 22,8%
CONDUCTOR/A 12 7,9 4,9% 0,0%
CONDUCTOR/A 22 8,6 1,3 5,3% 0,8%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 1,8 1,1% 0,0%
LIMPIADOR/A 9,0 26,7 5,6% 16,5%
PEON/A 43 8,0 2,7% 4,9%
RESPONSABLE EQUIPO 0,9 0,0% 0,6%
Mayor de 50 22,0 61,5 13,6% 38,0%
AUXILIAR JARDINERO/A 0,1 0,9 0,1% 0,6%
CONDUCTOR/A 12 3,9 2,4% 0,0%
CONDUCTOR/A 22 2,4 1,0 1,5% 0,6%
ENCARGADO/A 0,4 0,2% 0,0%
ENCARGADO/A GENERAL 1,3 0,8% 0,0%
ESPECIALISTA OPERARIO/A 0,8 0,1 0,5% 0,1%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 0,7 0,4% 0,0%
JEFE/A SERVICIO 0,5 0,3% 0,0%
LIMPIADOR/A 9,0 55,1 5,5% 34,1%
MECANICO/A 0,9 0,5% 0,0%
OFICIAL/A GRUPO_5 0,6 0,4% 0,0%
PEON/A 1,5 4,5 0,9% 2,8%
Total general 60,3 101,4 37,3% 62,7%

Tabla 30. Promedio anual de personas segun jornada por rango de edad, sexo y categoria en Rivamadrid 2025.

NO
Varon Mujer
Tramo Edad i Completa Parcial Completa Parcial Parcial Parcial
Menor de 30 91 6,7 3,3 3,0 1,5% 1,1% 0,5% 0,5%
AUXILIAR JARDINERO/A 0,6 1,2 0,1% 0,0% 0,2% 0,0%
CONDUCTOR/A 12 0,4 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
CONDUCTOR/A 22 0,0 0,4 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
CRISTALERO/A 0,9 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
ESPECIALISTA OPERARIO/A 0,8 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 0,6 0,4 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%
LIMPIADOR/A 0,2 2,0 0,8 2,4 0,0% 0,3% 0,1% 0,4%
MECANICO/A 0,4 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
OFICIAL/A 22 0,9 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
PEON/A 2,0 3,1 0,3 0,6 0,3% 0,5% 0,1% 0,1%
TECNICO/A AYUDANTE 2,0 1,0 0,3% 0,0% 0,2% 0,0%
TECNICO/A GRADO 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Entre 31y 50 135,9 31,6 60,5 36,9 22,6% 5,3% 10,1% 6,1%
ADMINISTRATIVO/A 4,4 0,0% 0,0% 0,7% 0,0%
ALMACENERO/A 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 0,9 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
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N° %
Varon Mujer Varon Mujer
Tramo Edad i Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial leta Parcial
AUXILIAR JARDINERO/A 22,6 9,9 3,8% 0,0% 1,7% 0,0%
CONDUCTOR/A 12 11,0 7,9 1,8 1,8% 1,3% 0,3% 0,0%
CONDUCTOR/A 22 16,7 8,6 1,4 1,3 2,8% 1,4% 0,2% 0,2%
CRISTALERO/A 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
DIRECTOR/A 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
ENCARGADO/A 3,0 1,0 0,5% 0,0% 0,2% 0,0%
ENCARGADO/A GENERAL 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
ESPECIALISTA LAVADERO 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
ESPECIALISTA OPERARIO/A 3,4 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 5,8 1,8 1,0% 0,3% 0,0% 0,0%
GERENTE 1,0 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
JARDINERO/A 28,0 8,2 4,7% 0,0% 1,4% 0,0%
JEFE/A DE AREA 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
JEFE/A SERVICIO 1,0 2,0 0,2% 0,0% 0,3% 0,0%
LIMPIADOR/A 6,1 9,0 8,9 26,7 1,0% 1,5% 1,5% 4,4%
MECANICO/A 1,0 02%  0,0% 0,0%  0,0%
OFICIAL/A GRUPO_5 8,9 1,0 1,5% 0,0% 0,2% 0,0%
OFICIAL/A GRUPO_6 1,3 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
PEON/A 15,2 4,3 10,4 8,0 2,5% 0,7% 1,7% 1,3%
RESPONSABLE EQUIPO 0,6 0,9 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
TECNICO/A AYUDANTE 3,9 4,0 0,7% 0,0% 0,7% 0,0%
TECNICO/A GRADO 1,9 5,0 0,3% 0,0% 0,8% 0,0%
Mayor de 50 133,3 22,0 96,8 61,5 22,2% 3,7% 16,1% 10,2%
ADMINISTRATIVO/A 2,0 4,0 0,3% 0,0% 0,7% 0,0%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 1,9 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
AUXILIAR JARDINERO/A 17,2 0,1 9,3 0,9 2,9% 0,0% 1,5% 0,2%
CONDUCTOR/A 12 9,9 3,9 1,7% 0,6% 0,0% 0,0%
CONDUCTOR/A 22 11,4 2,4 2,5 1,0 1,9% 0,4% 0,4% 0,2%
CRISTALERO/A 5,0 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
DIRECTOR/A 1,0 2,0 0,2% 0,0% 0,3% 0,0%
ENCARGADO/A 6,0 0,4 2,0 1,0% 0,1% 0,3% 0,0%
ENCARGADO/A GENERAL 2,8 1,3 1,0 0,5% 0,2% 0,2% 0,0%
ESPECIALISTA LAVADERO 1,0 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
ESPECIALISTA OPERARIO/A 3,1 0,8 0,9 0,1 0,5% 0,1% 0,2% 0,0%
ESPECIALISTA POLIVALENTE 8,3 0,7 1,4% 0,1% 0,0% 0,0%
JARDINERO/A 21,8 3,7 3,6% 0,0% 0,6% 0,0%
JEFE/A DE AREA 1,0 0,5 0,2% 0,0% 0,1% 0,0%
JEFE/A SERVICIO 2,0 0,5 0,3% 0,1% 0,0% 0,0%
LIMPIADOR/A 3,2 9,0 51,4 55,1 0,5% 1,5% 8,6% 9,2%
MECANICO/A 4,4 0,9 0,7% 0,1% 0,0% 0,0%
OFICIAL/A 22 0,6 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
OFICIAL/A
ADMINISTRATIVO/A 3,0 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%
OFICIAL/A GRUPO_5 7,2 0,6 1,0 1,2% 0,1% 0,2% 0,0%
OFICIAL/A GRUPO_6 1,7 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%
PEON/A 22,7 1,5 11,6 4,5 38% 0,3% 1,9%  0,7%
RESPONSABLE EQUIPO 1,0 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
TECNICO/A AYUDANTE 1,0 0,2%  0,0% 0,0% 0,0%
TECNICO/A GRADO 1,0 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
Total general 278,3 60,3 160,6 101,4 46,3% 10,0% 26,7% 16,9%

Pagina 50 de 112



R

RIV RID RIVAS | LIMPIA

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, SA.

Memoria de Sostenibilidad y EINF

Plantilla media por sexo, rango de edad y categoria en 2025
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llustracion 5. Plantilla media por sexo, rango de edad y categoria en 2025.

Permisos de maternidad y paternidad

A continuacion, detallamos los datos referidos a los permisos por paternidad y maternidad concedidos por la
empresa.

Tabla 31. Permisos maternidad y paternidad en 2024 y 2025.

2024 2025

Bajas y reincorporaciones por maternidad/paternidad Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Numero de empleados con derecho a baja por maternidad/paternidad 9 2 4 1
Numero de empleados que han disfrutado del derecho a baja por

maternidad/paternidad E 2 4 1
Numero de empleados que han regresado al trabajo tras el permiso parental 9 2 4 1
Numero de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el

permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses después de 8 2

regresar al trabajo

Las tasas de regreso al trabajo y de retencion de empleados que se acogieron 100%

al permiso parental °

Todas las personas que tuvieron derecho a paternidad/maternidad en ambos afios contintan en la empresa
actualmente a excepcién, debido a una incapacidad permanente, de uno de los hombres que lo disfrutaron
en 2024.

Organos de Gobierno
El Consejo de Administracion esta constituido por:

e  Presidenta del Consejo:
o Diia. Aida Castillejo Parrilla
e (Consejero Delegado y Vicepresidente:
o D. José Manuel Castro Fernandez
o Gerente:
o Marta Valero Estremera
o Vocales:
o Juan José Gonzalez Blas
o José Luis Borrallo Alvarez
o Alberto Cabeza Saco
o Antonio Medina Mollons
o Raul Toledano Saceda
o Adolfo Sanz Martinez
o Olga Sanz Marticorena

o Luis Alonso Pérez
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No tienen remuneracion, y solo cobran una dieta de 231,15€ por asistir al Consejo aquellos consejeros que
no tienen sueldo como concejales ni como gerencia, en este caso 4 de las personas mencionadas
anteriormente.

Tabla 32. Diversidad en los Organos de Gobierno.

De pleno derecho (voz y voto) | 024 025 |
Por sexo N° % N° %
Hombres 85,71 6| 85,71
Mujeres 1| 14,29 1] 14,29

Sin derecho a voto asisten también al Consejo de Administracion el Secretario del Ayuntamiento Juan Ramén
Garrido Solis (que ejerce las funciones de Secretario) y el Interventor Accidental del Ayuntamiento, Rafael
Martinez Niza. También cobran las mismas dietas (231,15€).

Organizacion del trabajo

En Rivamadrid se aplica una jornada laboral de 1.568 horas de trabajo efectivo ordinarias anuales con la
equivalencia de 35 horas semanales y 7 horas diarias. Como norma general, habrd dos dias de descanso
semanales ininterrumpidos, que seran sabados y domingos, excepto en los casos que se establezcan distintas
distribuciones de jornada laboral, como son los colectivos que trabajan fines de semana y festivos o los que
lo hacen segln cuadrantes de turnos. Se puede observar en la tabla 33 los dias festivos en Rivamadrid.

Tabla 33. Calendario festivo en Rivamadrid 2025.

Fecha festivo Tipo de dia festivo

01/01/2025 Festivo nacional (No laborable)
06/01/2025 Festivo nacional (No laborable)
17/04/2025 Festivo autondmico (No laborable)
18/04/2025 Festivo nacional (No laborable)
01/05/2025 Festivo nacional (No laborable)
02/05/2025 Festivo autondmico (No laborable)
15/05/2025 Festivo local (No laborable)
16/05/2025 Festivo local (No laborable)
25/07/2025 Festivo nacional (No laborable)
15/08/2025 Festivo nacional (No laborable)
12/10/2025 Festivo nacional (No laborable)
01/11/2025 Festivo nacional (No laborable)
06/12/2025 Festivo nacional (No laborable)
08/12/2025 Festivo nacional (No laborable)
24/12/2025 Dia libre convenio (No laborable)
25/12/2025 Festivo nacional (No laborable)
31/12/2025 Dia libre convenio (No laborable)

5.2.2. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Desde empresa saludable, se promueven medidas socialmente responsables, encaminadas a fomentar
entornos saludables que favorezcan el desarrollo profesional de los y las trabajadoras. La plantilla de
profesionales es para Rivamadrid el activo mas importante y, por ello, su salud y seguridad son factores
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claves de los procesos de gestion de personal. Se busca que la plantilla pueda mejorar su calidad de vida, a
la vez que desarrollan su labor.

Este es el principal objetivo que se persigue desde Empresa Saludable, a través de iniciativas como:

e Acciones encaminadas a mejorar los habitos alimenticios poniendo a disposicién de los
trabajadores y trabajadoras fruta ecoldgica proporcionada por empresas de Rivas.

¢ Linea de atencidn telefonica psicoldgica y nutricional.

e Talleres formativos para la prevencion del cancer de mama metastasico y de prostata.

e Acciones encaminadas a mejorar la actividad fisica de trabajadores y trabajadoras como partidos
de futbol con asociaciones de atencién a la discapacidad, carreras de empresa y una nueva
actividad participativa como el Reto deportivo.

e Acciones solidarias con reporte a la comunidad, como campafias de recogida de alimentos
donados a la Red de Recuperacién de Alimentos de Rivas (RRAR) y campaiias de sensibilizacién,
programas de deshabituacion tabaquica y venta de productos con la AECC.

Todos ellos enfocados a proporcionar bienestar y adoptar habitos de vida mas saludables.

Continuacion de la certificacion de "Empresa Saludable”, bajo el estandar establecido por la OMS
(Organizacién Mundial de la Salud) tras superar con nivel ORO la auditoria de recertificacion en 2025. El
estandar de Empresa Saludable reconoce a las organizaciones comprometidas en la promociéon y mejora
continuada de la salud, la seguridad, el bienestar de los empleados/as y la sostenibilidad del ambiente de
trabajo.

Se adjunta tabla con los datos de las reuniones del CSS en 2024 y 2025:

Tabla 34.Reuniones del CSS en Rivamadrid 2024 y 2025.

(&)
w

| 2024 | 2025
No° total Reuniones del Comité de Seguridad y Salud
NO reuniones extraordinarias del Comité de Seguridad y Salud 0 0

En 2025 ademas se han seguido gestionando otros temas habituales dentro de la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, entre otros:

e Revisidn y actualizacion de la evaluacion de riesgos en funcién de los cambios producidos tanto en
los puestos como en los lugares de trabajo y planificacion de las medidas preventivas en funcién de
lo establecido en dicha evaluaciéon de riesgos, investigacion de accidentes de trabajo, controles
periddicos de las condiciones de trabajo, etc.

e Realizacion de los reconocimientos médicos periddicos, al personal de nueva incorporacion y a los
trabajadores y trabajadoras tras la incorporacion de una baja prolongada.

e Actualizacion de la formacion e informacién tanto al personal fijo como al de nueva incorporacion.

¢ Campaiia de vacunacion de la gripe en funcion de lo establecido por las autoridades sanitarias.

Disminuye el nimero de reuniones realizadas en el Comité de Seguridad y Salud respecto al afio 2024,
cumpliéndose el nimero de reuniones establecidas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Accesibilidad e Integracion Universal

Se observa en la siguiente tabla con los datos del personal con discapacidad reconocida, por tipo de
minusvalia, categoria profesional y en funcién del nimero de hombres y mujeres en 2024 y 2025:
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Tabla 35.Tipo de minusvalia por sexo y categoria en Rivamadrid 2024 y 2025.

. . , Categoria

Pérdida neurosensorial oido

Pérdida agudeza visual binocular

Hipoacusia Auxiliar
Inteligencia limite por | jardinero/a
encefalopatia

Ligero retraso psicomotor

Osteoartrosis degenerativas

Enfermedad del aparato

respiratorio por enfisema Limpiador/a 0 6 0 6
Enfermedades dermatoldgicas
Sordera

Cardiomiopatia de etiologia tdxica
Limitacion de columna de etiologia
degenerativa

(==Y E

Peén  Limpieza
Viaria

Accidentabilidad y absentismo por accidente del personal propio

Tabla 36.Accidentabilidad y absentismo por accidente del personal propio y de contratas en Rivamadrid 2024 y 2025.

Accidentalidad y absentismo en el personal propio mmmm

NUmero de accidentes

Con fallecimiento 0 0 0 0
Con baja 27 21 18 18
Sin baja 25 9 31 12
NUmero de fallecimientos 0 0 0 0
Absentismo jornadas totales 352 366 364 401
NUmero de jornadas perdidas no trabajadas (1) 352 366 364 401
NUmero de personas equivalentes (1)/365 0,9 1,0 1,0 1,1

Accidentalidad y absentismo en el personal de contratas mmmm

NUmero de accidentes

Con fallecimiento

Con baja

Sin baja

Numero de fallecimientos

Numero de dias perdidos

Ratio de accidentabilidad con baja

O O O 0o o o o
O O O O o o o
O O O 0o o o o
O O O o o o o

No se ha producido ningln accidente en el personal de contratas.
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Se observa una disminucion de los indices de accidentabilidad respecto al 2024, al disminuir el nimero de
accidentes con baja. Aumenta sin embargo el indice de duracién media respecto a anos anteriores. Disminuye
también el nimero de accidentes sin baja. El nimero de accidentes en hombres es superior que en mujeres.

Se mantienen los datos en referencia al personal con minusvalia y los de enfermedad profesional, no
habiéndose reconocido ninguna enfermedad profesional durante el afio 2025.

indices de Accidentabilidad

En la tabla 37 se muestran los datos de los indices de Incidencia y Gravedad correspondientes al 2024 y
2025, tanto a nivel general, teniendo en cuenta a toda la plantilla como disgregado por género.

Tabla 37.Datos de Incidencia y Gravedad de Seguridad y Salud en Rivamadrid 2024 y 2025.

" Total | Mujer | Hombre |
iIndices | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2035 |

fndice Incidencia 80,3 60,0 80,8 68,7 79,9 53,3
indice Gravedad 0,8 0,8 0,9 1,0 0,7 0,7
Indice Frecuencia 50,3 383 51,8 43,8 51,1 34,0

indice Duracién Media 15,3 20,7 17,4 21,8 13,0 19,6

Balance de los convenios colectivos en el campo de la Seguridad y Salud en el trabajo

Se adjuntan los capitulos y articulos del convenio colectivo en los que se hace referencia, principalmente, a
la Seguridad y Salud en el trabajo:

e CAP. VII - Seguridad y Salud en el Trabajo

e CAP. VIII - Art. 48 - Revision médica

e CAP. X - Régimen disciplinario (Art. 59, 60 y 61 - Faltas leves, graves y muy graves)

e CP. XI - Derechos de representacion colectiva de los trabajadores (Art. 65 - Funciones de los
delegados sindicales)

Flexibilidad y conciliacion

Rivamadrid cuenta desde hace afios con un horario flexible para sus trabajadores/as y empleados/as segln
areas y servicios en funcion de la hora de entrada cumplida la jornada de 7 horas. Ademas, algunas de estos
horarios son modificados en temporada estival en beneficio de los trabajadores (horario verano jardineria,
imbornales, colegios turno tarde, etc.) Art. 21 Horario de verano Convenio Colectivo.

A lo largo del afio 2025, los empleados/as han podido realizar trabajo a distancia un maximo de 2 dias por
semana bajo acuerdo Empresa/ Empleado-a segun se regula en el art. 15 de Convenio y con mayor extension
por definicion en los acuerdos individuales de Empresa — Empleado/a.

Se han mantenido todas las medidas propuestas en Convenio Colectivo en su Capitulo VI Conciliacion vida
familiar y profesional, proteccion a la maternidad/paternidad (art.39) y otras medidas para favorecer medidas
de conciliacion entre las que se relacionan:

e Permisos no retribuidos de entre 8 y 15 dias.
e Permisos retribuidos por encima de ET, en temas de familia, enfermedad y fallecimiento,
asistencia médica, examenes, etc. Segun art. 24 de Convenio Colectivo Rivamadrid.
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e Horas de conciliacion (35 h anuales) art. 25 apartado F de Convenio Colectivo.
e Adaptaciones de jornada y cambio temporal de puesto.

Acuerdos de negociacion colectiva

Rivamadrid ya firmé durante 2022 el Convenio Colectivo con los Representantes de los Trabajadores, el cual
se mantiene vigente hasta 2025. Ademas, mantiene un dialogo fluido y constante con los representantes de
los trabajadores a través de reuniones periddicas de comisiones de convenio (por ejemplo, Comision Mixta
de interpretacién, Comisidon de Seleccién en empleo, Comision de igualdad, Comité de Seguridad y Salud,
etc.)

Ademas de mantener distintos canales de comunicacion con la plantilla, entre los que destacan el ERP de
RRHH y su apartado de ticketing, GESTIONA como aplicacion para realizar consultas, peticiones, etc. de una
manera digital, agil y ordenada.

Diversidad e igualdad

Compromiso de Rivamadrid con la diversidad y la igualdad profesional entre las mujeres y los hombres, que
forma parte del nlcleo de nuestro proyecto estratégico y social. El objetivo es impulsar la integracion de la
igualdad profesional, luchar contra la discriminacion y la violencia y fomentar el equilibrio entre la vida
profesional y personal en todas las actividades, y servicios. Esta gestion se basa en la conviccion de que la
diversidad y el caracter mixto constituyen un reto social fuente de eficacia.

En este sentido en 2025 sigue vigente el Plan de Igualdad de Rivamadrid, se han celebrado numerosas
medidas que ayudaran a equilibrar, asumiendo y comprometiendo una cultura mas inclusiva:

e El caracter mixto mujeres-hombres en todos los puestos, en particular los puestos donde un
género esté infrarrepresentado.

e Laigualdad salarial entre los hombres y las mujeres,

e Promover procesos de seleccidén y promocion sin sesgos.

e Promover politicas de conciliacién personal y laboral.

e Comunicar internamente este compromiso.

¢ Difundir buenas practicas y resultados obtenidos.

¢ Sensibilizar transversalmente sobre D&I.

Compromiso con la diversidad

Con el fin de reforzar la objetividad y transparencia de los procesos de reclutamiento y seleccidn y asegurar
la igualdad de trato y oportunidades en este ambito, se han ido incorporando mejoras en los procedimientos
y realizando las necesarias revisiones y analisis perioddicos.

Entre las medidas incorporadas en el Plan de igualdad se encuentran:

Uso de un lenguaje inclusivo en la descripcion de los puestos, como en su publicacion en la pagina web de
Rivamadrid y portales de empleo contratados u otras fuentes de reclutamiento como universidades, servicio
publico estatal, etc.).

Celebracion de un protocolo de acoso sexual o por razon de sexo, recogiendo en especial acoso por identidad
sexual 2.1.2.3 de la norma. Del mismo modo, en 2025 se firmd el Plan LGTBI y su protocolo de acoso.

En la Bolsa de Empleo de Rivamadrid se fomenta la inclusion de trabajadores y trabajadoras bajo unos
requisitos minimos educacionales que favorezcan la empleabilidad, como por ejemplo permitir la participacion
en la bolsa de empleo con apenas certificado de escolaridad segln el apartado 7 de su procedimiento de

Pagina 57 de 112



?

RIVAMADRID

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, SA.

Memoria de Sostenibilidad y EINF

gestion. Ademas, también se prioriza en el apartado 13 la diversidad en determinados colectivos vulnerables
€omo son:

v Colectivos vulnerables (Menores Extranjeros No Acompafiados, Mujeres victimas de violencia de
género).

v Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres. En igualdad de condiciones de idoneidad,
capacitacion y méritos, tendran preferencia para la contratacion las personas del género menos
representado en el grupo del que se trate.

v' Personas con diversidad funcional certificada (discapacidad).

v' Perceptores de ayuda social certificada por salario social o ayuda de emergencia o renta social
basica municipal.

Contra la violencia de género

Ponemos especial foco en medidas relacionadas con la violencia de género, que se recogen y forman parte
del Plan de Igualdad de Rivamadrid. La Comision paritaria de Igualdad, es la encargada de tratar todos los
temas relacionados con las iniciativas en materia de género, asignando la mas alta prioridad a las relativas
a violencia. Nuestro Plan de Igualdad tiene entre sus objetivos, prevenir la discriminacion laboral por acoso
especialmente por razén de sexo o sexual y establecer el necesario procedimiento de actuacion para estos
casos, asi como proteger y apoyar a las victimas de violencia de género. Para ello se adoptan medidas que
amplian los derechos que tenemos por ley en Espaia, entre otros, se relacionan:

e Derecho a reduccién de jornada y reordenacion horaria y flexibilidad durante esta situacion.

e Derecho preferente de traslado o cambio de centro sin merma econdmica.

e Suspensidon de contrato si la victima de violencia de género quiere alejarse con reserva del
puesto de trabajo durante 24 meses.

e Ayuda a la asistencia psicoldgica.

Por ultimo, en el Reglamento de la Bolsa de Empleo de Rivamadrid, se favorece la empleabilidad con mayor
puntuacion en la valoracion de méritos a aquellas victimas de violencia de género, apartado 13.

En Rivamadrid no se tolera el acoso laboral de ningun tipo. Disponemos de un Protocolo de Acoso para la
prevencion y actuacion ante estas situaciones. EI mismo ha sido elaborado en colaboracién con los
representantes de los trabajadores y es publico en la web de Rivamadrid.

Medidas de seguridad y salud para los consumidores

Rivamadrid es una organizacion publica del sector servicios, entre otros, de recogida de residuos solidos
urbanos, limpieza viaria, limpieza de edificios publicos, mantenimiento de vehiculos y jardineria, por lo tanto,
no aplican las medidas de seguridad y salud de los consumidores por no disponer de los mismos.

5.2.3. FORMACION Y ENSENANZA

Rivamadrid dispone de herramientas para el seguimiento y la mejora en materia de formacion dentro del
desarrollo de la politica de recursos humanos, intentando adaptar la formacion a las necesidades reales,
contando siempre con la representacion de los trabajadores y las trabajadoras en una Comision de Formacion
especifica.

En el Plan de Formacion Anual se abarcan todas las areas de competencia necesarias para asumir un papel
cada vez mas eficaz en la gestidén del mantenimiento de la ciudad, incluyendo formacién técnica-oficios para
los distintos servicios y areas, tendente a conseguir tanto el manejo de maquinaria, aprendizaje de sistemas
con tecnologia como a la especializacién en los distintos oficios, formacién en habilidades para mejora de las
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competencias transversales en la organizacion, formacion en ofimatica para toda la plantilla al objeto de
conseguir adecuar la digitalizacién de la plantilla para acometer los retos que nos depara la evolucién
empresarial y formacion en ambitos relativos a transformacién cultural, certificaciones y compliance.

En las tablas que se muestran a continuacion se puede observar el Plan de Formacion 2025 general y de
Seguridad y Salud en el Trabajo por tipo de formacion impartida, categoria profesional especificada en horas

por hombre y mujer.

El nimero de horas de formacién entre hombres y mujeres es significativamente mayor en los hombres
principalmente porque la formacion técnica en oficios ha sido mayoritaria en aquellos puestos en los que hay
representacion masculina, correspondiendo con la ratio de mujeres/hombres segln categoria.

Tabla 38.Horas de formacion hombre y mujer por grupo profesional 2025.

Formacion

Horas Hombre

Horas Mujer

Formacion 2025

3.019,50

1.977,00

Grupo Profesional

Horas Hombre

Horas Mujer

Jefes/as de Servicio 38,00 22,00
Operarios/as 1 1.016,00 437,50
Operarios/as 2 764,00 861,50
Personal Cualificado/a 696,50 397,00
Personal Directivo 16,00 2,00
Técnico/as Medios / Mandos Intermedios 489,00 257,00

Grupo Profesional

Horas Hombre %

Horas Mujer %

Jefes/as de Servicio 0,76% 0,44%
Operarios/as 1 20,33% 8,76%
Operarios/as 2 15,29% 17,24%
Personal Cualificado/a 13,94% 7,95%
Personal Directivo 0,32% 0,04%
Técnico/as Medios / Mandos Intermedios 9,79% 5,14%

Tabla 39.Formacion impartida en Rivamadrid durante 2025.

Total Horas
4.996,50

Total Horas

60,00
1.453,50
1.625,50
1.093,50

18,00

746,00

Total Horas %

1,20%
29,09%
32,53%
21,89%

0,36%
14,93%

Formaci6n impartida Grupo profesional s Horas Total
Hombre Mujer horas
Operarios/as 1 105 140 245
CAP Operarios/as 2 0 140 140
Personal Cualificado/a 35 35 70
Total 140 315 455
Técnicas de Operarios/as 1 24 12 36
] R o w| =
control emocional € | personal Cualificado/a 0 4 4

Pagina 59 de 112



oy

SO ANMARRE

Formacion impartida

Grupo profesional

Hombre

Memoria de Sostenibilidad y EINF

Horas
Mujer

Horas

Total
horas

inteligenc|i1a emocional 4 Total 24 44 68
oras

Jefes/as de Servicio 2 0 2

Operarios/as 1 4 6 10

Charla contra el cancer |Operarios/as 2 14 10 24

de mama y prostata 2 | Personal Cualificado/a 2 0 2

horas Personal Directivo 0 2 2

Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 4 8 12

Total 26 26 52

Personal Cualificado/a 0 120 120

(E’uo:/\s/grAI;/Ia %aﬁc?rgs Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 40 60 100

Total 40 180 220

Operarios/as 1 35 8 43

Recomendaciones Operarios/as 2 32 17 49

Basicas en Baterias de | Personal Cualificado/a 13 2 15

Litio 1 hora Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 5 1 6

Total 85 28 113

Operarios/as 1 24 12 36

Corresponsabilidad y | Operarios/as 2 20 32 52

Conciliacién 4 horas | Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 0 4 4

Total 44 48 92

Jefes/as de Servicio 28 0 28

Herramientas de Personal Cualificado/a 0 64 64

Inteligencia Artificial 16 [Personal Directivo 16 0 16

horas Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 48 32 80

Total 922 926 188

Operarios/as 1 50 20 70

Retroexcavadora 10 | Operarios/as 2 10 0 10

horas Personal Cualificado/a 0 10 10

Total 60 30 20

Operarios/as 1 12 12 24

Burnout y Psicologia | Operarios/as 2 48 72 120

Positiva 12 horas Personal cualificado/a 12 0 12

Total 72 84 156

Fundamentos Bésicos de | Operarios/as 1 36 12 48

Reciclaje y Separacion de | Operarios/as 2 36 72 108

Residuos 12 horas Total 72 84 156

Personal cualificado/a 16 16 32

Formad01r6dﬁol=r:;madores Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 64 32 96

Total 80 48 128

Operarios/as 1 24 12 36

Taller de Prevencion y [ qperarios/as 2 30 30 60
desintoxicacion de —

adicciones 6 horas Personal cualificado/a 6 6 12

Total 60 48 108
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Horas
Mujer

Horas

Total
horas

» ) Operarios/as 2 50 50 100

Formzlifrg dl% L?rt;‘:]o en Personal cualificado/a 10 0 10

Total 60 50 110

Taller de Habilidades | Operarios/as 1 20 10 30
Psicosociales para

conductores/as 5 horas Total 20 10 30

Cuidado de la espalda y | Operarios/as 1 4 4 8

miembros superiores 4 | Operarios/as 2 4 64 68

horas Total 8 68 76

Operarios/as 1 108 18 126

. . Operarios/as 2 18 0 18

Ra;gzlé chI)alnEtzarcll)orgsde Pc?rsonal Cualificado/a 144 18 162

Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 96 0 96

Total 366 36 402

Jefes/as de Servicio 8 0 8

Comunicacion y Gestion | Personal Cualificado/a 24 24 48

de Conflictos 12 horas | Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 24 36 60

Total 56 60 116

Operarios/as 1 105 0 105

. Operarios/as 2 63 21 84

Riego Avanzado 21 horas Personal cualificado/a 63 21 84

Total 231 42 273

Operarios/as 1 10 0 10

Plataformas Elevadoras | Operarios/as 2 60 20 80

10 horas Personal cualificado/a 10 0 10

Total 80 20 100

Operarios/as 1 9 5,5 14,5

Lenguaje Inclusivoy | Operarios/as 2 14 23,5 37,5

Sensibilizacion hacia el | Personal Cualificado/a 2,5 3 5,5

colectivo LGTBI 3 horas | Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 0 12 12

Total 25,5 44 69,5

i » Operarios/as 2 0 110 110

Prlmerosoﬁr‘:;qllos L Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 10 0 10

Total 10 110 120

Operarios/as 1 7 0 7

Team Building 7 horas Personal Cualificado/a 14 21 35

Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 0 14 14

Total 21 35 56

_ _ Personal Cualificado/a 10 20 30

Isn'?gSnT:tsicielerﬂg;/aos Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 30 20 50

Total 40 40 80

Técnicas de la Gestion de | Operarios/as 1 60 12 72

la Ansiedad 12 horas | Operarios/as 2 36 56 92
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Formacion impartida Grupo profesional A EES Hm:as lotal

Hombre Mujer horas
Total 96 68 164
Operarios/as 1 105 21 126
Poda Basica 21 horas | Operarios/as 2 21 49 70
Total 126 70 196
. . Operarios/as 1 126 0 126
Riesgo Eléctrico 21 horas Total 126 o 126
- Operarios/as 1 35 14 49
'\F:'g;‘atzrgng;eﬂg"ra‘jse Operarios/as 2 14 0 14
Total 49 14 63
] o ) Operarios/as 1 25 25 50
F|tB%ss?(|:1(;tgr5|o;ol:la|\;el Operarios/as 2 150 25 175
Total 175 50 225
Jefes/as de Servicio 0 4 4
Legionella 4 horas Personal cualificado/a 24 0 24
Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 4 4 8
Total 28 8 36
Operarios/as 1 36 0 36
Seguridad Vial 12 horas | Operarios/as 2 24 12 36
Total 60 12 72
Operarios/as 1 60 10 70
., Operarios/as 2 10 0 10
Camion Pluma 10 horas Personal cualificado/a 20 0 20
Total 920 10 100
Operarios/as 1 12 12 24
_ _ , Operarios/as 2 18 12 30
V|oIenC|ah%It:a(SSenero. 3 Personal Cualificado/a 3 0 3
Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 0 9 9
Total 33 33 66
Jefes/as de Servicio 0 18 18
o Operarios/as 1 108 36 144
Critetlo de Poda e | personal Cualificado/a 162 18 180
Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 84 0 84
Total 354 72 426
Barredoras 10 horas Operarios/as 1 80 30 110
Total 80 30 110
» Personal Cualificado/a 0 15 15
izl dﬁoligc;yectos = Técnicos/as Medios / Mandos Intermedios 80 25 105
Total 80 40 120
Fundamentos Bésicos de | Operarios/as 1 2 6 8
la Gestion de Residuos 2 | Operarios/as 2 8 18 26
horas Total 10 24 34
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Tabla 40. Tabla salarial Rivamadrid 2025 y ratio vs. SMI 2025

- s Plus TOTAL .
Salario Base | Plus Convenio | Paga Verano | Paga Navidad Total hbu D L) / . Pl_us_ . Complemento TABLA Ratio vs SM1
9 9 Asistencia | Responsabilidad | Disponibilidad Caprnet C SALARIAL 2025

Gerente 4.251,90 4.251,90 4.251,90 | 59.526,60 59.526,60 359,1%
Director/a 4.815,81 4.815,81 4.815,81 | 67.421,36 67.421,36 406,7%
Jefe/a de Administracion 3.673,61 3.673,61 3.673,61 | 51.430,51 51.430,51 310,3%
Jefe/a de Personal 3.673,61 3.673,61 3.673,61 | 51.430,51 51.430,51 310,3%
Jefe/a de Servicio 2.263,38 349,39 2.612,77 2.612,77 | 36.578,80 2.263,38 2.037,04 6.622,27 47.501,49 286,6%
Jefe/a Servicio Contabilidad 2.263,38 349,39 2.612,77 2.612,77 | 36.578,80 2.263,38 6.622,27 45.464,45 274,3%
Encargado/a General 2.023,03 304,97 2.327,99 2.327,99 | 32.591,90 2.023,03 1.820,72 5.932,45 42.368,10 255,6%
Encargado/a Gral. Compras 1.899,39 305,55 2.204,94 2.204,94 | 30.869,15 1.899,39 5.932,45 38.701,00 233,5%
Encargado/a 1.783,64 245,93 2.029,57 2.029,57 | 28.413,93 1.783,64 1.605,28 3.576,45 35.379,29 213,4%
Encargado/a Taller 1.783,64 245,93 2.029,57 2.029,57 | 28.413,93 1.783,64 1.605,28 3.576,45 35.379,29 213,4%
Técnico/a Diplomado/a 2.119,11 346,62 2.465,73 2.465,73 | 34.520,27 2.119,11 6.590,43 43.229,82 260,8%
Técnico/a Contable 1.942,83 215,40 2.158,23 2.158,23 | 30.215,27 1.942,83 4.319,33 36.477,44 220,1%
Técnico Ayudante 1.977,32 294,47 2.271,79 2.271,79 | 31.805,04 1.977,32 593,20 34.375,56 207,4%
Oficial Administrativo/a 1.833,16 116,71 1.949,87 1.949,87 | 27.298,12 1.833,16 549,95 29.681,22 179,1%
Administrativo/a 1.774,59 101,07 1.875,65 1.875,65 | 26.259,12 1.774,59 532,38 28.566,08 172,3%
Aux. Administrativo/a 1.669,14 86,15 1.755,29 1.755,29 | 24.574,11 1.669,14 500,74 26.744,00 161,3%
Oficial Jardinero/a 1.646,54 241,36 1.887,90 1.887,90 | 26.430,58 1.646,54 1.975,84 30.052,96 181,3%
Oficial Instalador/a Riego 1.646,54 241,36 1.887,90 1.887,90 | 26.430,58 1.646,54 1.975,84 30.052,96 181,3%
Oficial Poda 1.646,54 241,36 1.887,90 1.887,90 | 26.430,58 1.646,54 1.975,84 30.052,96 181,3%
Jardinero/a 1.440,25 138,81 1.579,06 1.579,06 | 22.106,85 1.440,25 1.728,30 25.275,40 152,5%
Aux. Jardinero/a 1.374,17 133,94 1.508,11 1.508,11 | 21.113,47 1.374,17 1.649,00 24.136,64 145,6%
Pedn/a Jardinero/a 1.307,53 133,94 1.441,47 1.441,47 | 20.180,56 1.307,53 1.569,04 23.057,12 139,1%
Encargado/a Grupo 1.414,55 98,19 1.512,74 1.512,74 | 21.178,40 1.414,55 678,98 23.271,93 140,4%
Responsable Equipo 1.374,17 133,94 1.508,11 1.508,11 | 21.113,47 1.374,17 659,60 23.147,24 139,6%
Cristalero/a 1.374,17 133,94 1.508,11 1.508,11 | 21.113,47 1.374,17 1.649,00 24.136,64 145,6%
Especialista-Op. Manten 1.374,17 133,94 1.508,11 1.508,11 | 21.113,47 1.374,17 1.649,00 24.136,64 145,6%
Especialista Polivalente Mantenimiento 1.417,56 142,86 1.560,41 1.560,41 | 21.845,80 1.417,56 1.701,07 24.964,43 150,6%
Especialista Lavadero 1.307,53 133,94 1.441,47 1.441,47 | 20.180,56 1.307,53 3.138,07 2.334,49 26.960,65 162,6%
Limpiador/a 1.307,53 133,94 1.441,47 1.441,47 | 20.180,56 1.307,53 627,61 22.115,70 133,4%
Pedn/a-Operario/a Mantenimiento 1.307,53 133,94 1.441,47 1.441,47 | 20.180,56 1.307,53 1.569,04 23.057,12 139,1%
Pedn/a Polivalente de Servicios Generales 1.307,53 133,94 1.441,47 1.441,47 | 20.180,56 1.307,53 3.138,07 24.626,16 148,6%
Mecénico/a 1.670,56 249,60 1.920,16 1.920,16 | 26.882,25 1.670,56 4.009,34 32.562,15 196,4%
Conductor/a 12 1.670,56 249,60 1.920,16 1.920,16 | 26.882,25 1.670,56 4.009,34 32.562,15 196,4%
Conductor 22 1.417,56 142,86 1.560,41 1.560,41 | 21.845,80 1.417,56 3.402,14 26.665,50 160,9%
Oficial 22 mecanico/a-gruista 1.417,56 142,86 1.560,41 1.560,41 | 21.845,80 1.417,56 3.402,14 26.665,50 160,9%
Pebn/a L.V./R.S.U. 1.307,53 133,94 1.441,47 1.441,47 | 20.180,56 1.307,53 3.138,07 24.626,16 148,6%
Almacenero/a 1.394,46 161,65 1.556,11 1.556,11 | 21.785,48 1.394,46 418,34 23.598,28 142,4%
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5.2.4. AFILIACION A ASOCIACIONES

Rivamadrid durante 2024 y 2025 sigue afiliada y participando con algunas de las Organizaciones principales
del sector, municipio y representacion mundial, como es el ejemplo del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
a la que lleva adherida desde octubre de 2013.
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No hemos realizado ninguna aportacién a entidades sin animo de lucro y fundaciones durante 2024 ni 2025.

Tabla 41. Matriz de alianzas Rivamadrid.

Coste Coste
membresia

2025

membresia
2024

Como se crea el valor

Descripcion

Ayuntamiento de

Coordinacion activa en

Asistencia técnica

Rivas Vaciamadrid | los procesos de gestion ;?thgoire‘:sla gestion e | Permanente 0€ 0€
ANEPMA Participacion en el
(Asc_:ciacién eq_uipo . gestor, Asistencia técnica
nacional ~  de | asistencia, Mejoras Permanente 2.951,30€ 3.033,92€
empresas publicas | colaboraciones, buenas Aprendizaie
de medio | practicas e informacion P )
ambiente) relevante

Participacion en el
AEPJP (Asociacién | equipo gestor como Asistencia técnica
espafiola de | vocal de la asociacion, Meioras Permanente 513.00€ 265.00€
parques y jardines | colaboraciones, buenas A gen dizaie ! !
publicos) practicas e informacion P )

relevante

) Adhesion y presentacion Buena_s practicas

Pacto Mundial . ¢ Cumplimiento 10 | Permanente 1200,00€ 1.200,00€

de informe COP anual principios
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TRABAJO DECENTE

5.3. DIMENSION ECONOMICA [ESNIENE- B
—M/\v g ﬁ/[' L 2

5.3.1. DESEMPENO ECONOMICO

El desempefio econémico de Rivamadrid esta directamente relacionado con una prestacion de calidad de los
servicios publicos encomendados de limpieza, recogida, jardineria y mantenimiento de la ciudad de Rivas
Vaciamadrid.

En este sentido es necesario cumplir con las expectativas de nuestra ciudadania y con el compromiso
contraido con el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, buscando una adecuada gestion que obtenga
resultados eficaces a un menor coste.

En esta misma linea y teniendo en cuenta los impactos econdmicos indirectos, se ha evaluado la necesidad
de infraestructuras y servicios para adecuarse a las necesidades actuales de los grupos de interés, a nivel
local y nacional.

Para conseguir este objetivo, Rivamadrid dispone de herramientas de analisis y controles sobre la informacion
econdmica, como son las auditorias de cuentas y los asesoramientos financieros.

En la siguiente tabla podemos observar los datos obtenidos por Rivamadrid durante el periodo 2024 y 2025:

Tabla 42. Valor economico generado, distribuido y retenido 2024 y 2025.

Valor econémico directo

generado, distribuido y
retenido
Ingresos Totales (ventas y

. 30.571.558,62 € 31.311.792,38 €

otros ingresos)
Retribucién a empleados -21.139.242,69 € -21.776.094,29 €
Otros gastos de explotacion -5.990.093,72 € -5.972.465,87 €
Aprovisionamientos -1.906.482,61 € -1.796.024,04 €
Dotaciones para
amortizaciones de -1.282.837,75 € -1.348.871,14 €
inmovilizado
Gastos financieros y gastos

. -95.066,56 € -74.326,08 €
asimilados
Otros Gastos -67.033,88 € -55.971,34 €

La medida en la que los gobiernos y/o administraciones han contribuido con Rivamadrid, a nivel consolidado,
en las ayudas financieras recibidas por Rivamadrid en 2024 y 2025 se recogen en la siguiente tabla:
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Tabla 423.Subvenciones 2024 y 2025.

incentivos

Transferencia de
Ayuntamiento de | Inversiones del ejercicio

_Caplta_ll (para Rivas Vaciamadrid ejecutadas 795.288,07 € 1.179.803,74 €
inversion)
Transferencia Ayuntamiento de Desarrollo de las
. Y ) ) actuaciones detalladas en | 27.397.351,20 €| 28.431.031,30 €
Corriente Rivas Vaciamadrid
el PAIF
Contrataciones
temporales
Transferencia Comunidad de  desempleados
Corriente Madrid (programas CAM, 502.612,65 € 0,00 €

garantia juvenil y 13
experiencia, etc)

Beneficios obtenidos:
En cuanto a beneficios obtenidos, el dato se obtiene del documento “Cuenta de explotacion”. Los resultados
antes de impuestos en 2024 fueron 80.898,10 € y 294.550,19 € en 2025. El calculo de estos resultados se
obtiene del software de contabilidad y finanzas SAGE.
Impuestos sobre beneficios:
Impuestos sobre beneficios: 1.892,67 € Estos datos aparecen en el Informe de gestion y Memoria que
acompafan a la auditoria de cuentas anuales (concretamente punto 12 informacidn fiscal de la memoria).
Dichas memorias forman parte del documento “Cuentas anuales” de la organizacion, colgada en la pagina
web en el apartado “Transparencia” y también en la “Memoria de actividad”.
El resultado del ejercicio para 2025 seria: 292.657,52 € (beneficios-impuestos).
Los impactos econdmicos indirectos han generado en los grupos de interés:

e Mejora en las condiciones ambientales al actualizar el parque mdvil, los contenedores y arbolado.

e Ampliacién de personas contratadas pertenecientes al municipio

e Mejora de habilidades y los conocimientos en la organizacion
e Estimulo en la cadena de suministro debido al crecimiento de la organizacion.
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Tabla 44.Tipo de inversion 2024 y 2025.

Dos Vehiculos tipo furgdn,
dos vehiculos caja abierta
con trampilla, tres

, . . Un Recolector
vehiculos ligeros  tipo

VEHICULOS o i 355.311,85 € | carga lateral de 327.436,00 €
piaggio. Reforma Grua
. . RSU
Municipal, Transformacion
carrozado antiguo vehiculo
SPI
PROGRAMA Bascula Pesaje 5.193,80 € '(\:"aq”'”at _ 166.124,18 €
ECONOMINA CIRCULAR ompostaje
Contenedores recogida de Contenedores
CONTENEDORES residuos 199.916,94 € rec_oglda _ _de 185.605,74 €
residuos y reciclaje
Maquinaria y Pequefio Una Barredora
Utillaje Citycat, Una
MAQUINARIA Y 173.862,54 € ﬁegad?ra Toro, 'y 459.767,40 €
UTILLAJE equena
Maquinaria y
Utillaje
2 Impresoras y suministros Equipamiento
informaticos Informatico
SOFTWARE y 10.744,77 € 18.384,78 €
HARDWARE
Vallado para diferentes Colocacién de 7
INSTALACIONES z;eas del municipio de 14.895,87 € puertas y IIchapgn 8.647,91
VARIAS ivas para muelle de
descarga sede
MOBILIARIO URBANO | Papeleras y mesas picnic 26.938,37 €
MOBILIARIO OFICINA Mobiliario oficina 2.295,29 €  Mobiliario oficina 1.656,23 €
Maquina climatizacion 1 Televisor 50” Sala
cantdn, una  escalera Sede, 1 Termo
especial para camiones Eléctrico, 1 Aire
cisterna acondicionado, 2
Ventilador, 1
OTRO INMVOLIZADO 6.128,66 € Camara Direccional, 12.181,50 €

7 Carros de
Limpieza y 1 Equipo
Diagnosis
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Actualmente la cadena de suministro de Rivamadrid esta constituida por algo mas de 200 proveedores, la
mayoria de ambito local. A continuacion, describimos el volumen de compra/adquisicion de las principales
empresas proveedoras de Rivamadrid:

Tabla 45.Proveedores Rivamadrid.

Localizacion % Volumen total % Volumen total

2024 2025
Tasa vertedero y gestion de residuos | Espafia 50,16% 48,03%
Mantenimiento, reparaciones y | Espafa 6.97% 2 979
conservacion 2770 1770
Aprovisionamientos varios Espafia 28,12% 28,46%
Combust.ll,)Ies (gas-oil, gasolina, gas | Espafa 8,23% 9,66%
automocion)
Alquileres Espaina 0,25% 0,22%

Responsabilidad civil ambiental:

Rivamadrid cuenta con una pdliza de seguros ambiental 0962370002450 con vigencia del 01/04/2025 al
31/03/2026, en la que se aseguran las siguientes coberturas en materia de medioambiente:

COBERTURAS SUMA ASEGURADA/SUBLIMITES

RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL CONTRATADA

Gastos de prevencidn y gastos de evitacidn: Incluidos.

Gastos de reparacidén primaria, complementaria y compensatoria: Incluidos.
Gastos para descontaminacidén del suelo del centro asegurado: Incluideos.
Gastos para descontaminacidén del suelo ajeno al centro
asegurado:Incluidos

SUMA ASEGURADA POR SINIESTRO, POR CENTRO Y POR ANUALIDAD DE SEGURO
600.000 Euros

Cuota anual de responsabilidad civil ambiental: 1.500,00 € (MAPFRE).

En cuanto a los recursos disponibles para la prevencion y gestion de riesgos ambientales, Rivamadrid cuenta
con un Técnico de Sistemas Integrados de Gestion en materia de Calidad, Medioambiente y PRL.

5.3.2. ANTICORRUPCION

Rivamadrid ha establecido un marco de control y evaluacién de riesgos alineado con su Cédigo Etico y de
Conducta, asi como con los compromisos y regulaciones en materia de contratacion publica. Este marco
define los principios generales de cumplimiento destinados a prevenir la corrupcién en todas sus formas.

En este sentido, el Cédigo Etico establece directrices claras respecto a la aceptacion de regalos, invitaciones
y gastos empresariales, incluyendo los limites permitidos y los canales de informaciéon correspondientes.
Adicionalmente, en las clausulas administrativas de los pliegos de contratacion, se incorpora un compromiso
anticorrupcion de obligatorio cumplimiento para todas las entidades que participen en licitaciones puUblicas
con Rivamadrid.
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En lo que respecta a la prevencion del blanqueo de capitales y el control financiero de cuentas, la
organizaciéon ha implementado controles especificos en sus relaciones con socios estratégicos y dentro de su
cadena de suministro. Tras un analisis detallado, no se han identificado riesgos significativos en este ambito.

Mecanismos de Prevencion y Control

Rivamadrid mantiene un firme compromiso con la lucha contra la corrupcién y la promociéon de la
transparencia, implementando mecanismos especificos para garantizar la integridad en sus operaciones.
Entre estos mecanismos se encuentran:

o Definicion de estandares éticos: La empresa rechaza cualquier conducta o practica que pueda ser
considerada corrupcion, manteniendo su compromiso como entidad de servicios publicos integra y
responsable.

¢ Prohibicion de pagos indebidos: Se prohibe expresamente la entrega, promesa u ofrecimiento de
cualquier tipo de pago, comision, regalo o retribucion a funcionarios publicos, autoridades,
empleados o directivos de empresas u organismos publicos, tanto a nivel nacional como
internacional.

e Denuncia de solicitudes irregulares: Cualquier solicitud de pagos, comisiones o regalos por parte de
autoridades, funcionarios o directivos de organismos publicos debe ser rechazada y puesta en
conocimiento de la Direccion de Rivamadrid.

¢ Control en aprovisionamiento: Se prohibe la entrega de pagos o incentivos a trabajadores, directivos
o administradores de otras empresas con el fin de obtener ventajas competitivas indebidas. Cualquier
solicitud de este tipo debe ser reportada a la Direccion de la empresa.

e Evaluacién y Gestion del Riesgo

La empresa ha llevado a cabo una evaluacion integral de sus operaciones, abarcando todos los centros de
trabajo, actividades y areas estratégicas en las que presta servicios. Como resultado de esta evaluacién, se
ha realizado un analisis de riesgos, cuantificando su impacto y la probabilidad de ocurrencia.

Las areas mas susceptibles a incidentes relacionados con la corrupcidn se han identificado en los siguientes
ambitos:

e Gestion econdmico-financiera, en particular en procesos de compras y contratacion de proveedores.
Recursos Humanos, especificamente en la contratacion de personal.
Para mitigar estos riesgos, Rivamadrid ha implementado herramientas y procedimientos adecuados
gue garantizan la prevencion y deteccidén temprana de posibles irregularidades.

e Divulgacion y Formacion
Las politicas y procedimientos relacionados con la prevencién de la corrupcion se difunden de manera
continua entre los empleados de la organizacion. Se garantiza la formacion del 100% de la plantilla
en estos principios, asegurando su conocimiento y aplicacion.

Asimismo, las politicas de ética, buen gobierno y responsabilidad social corporativa estan disponibles en la
pagina web de Rivamadrid, dentro del apartado de Transparencia, tras su aprobacion por el Consejo de
Administracién y el Comité de Empresa.

Compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa

En los criterios de adjudicacion de los contratos publicos, se valoran las acciones de Responsabilidad Social
Corporativa llevadas a cabo por las empresas licitantes, teniendo en cuenta aspectos sociales y ambientales.
Ademas, Rivamadrid promueve la adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas, reafirmando su compromiso
con los principios de transparencia y sostenibilidad.

Durante los afios 2024 y 2025, Rivamadrid no ha recibido ninguna notificacion, por cauces legales ni internos
(como el canal de denuncias anénimo o confidencial), sobre casos de corrupcion o vulneracion de derechos
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humanos en su organizacion. Este resultado refleja la efectividad de las medidas implementadas y el
compromiso continuo de la empresa con la ética, la legalidad y la transparencia en su gestion.

Licitaciones y compras:
En Rivamadrid existe internamente un procedimiento de compras, basado en la Ley de Contratacion Publica.
En ella, se especifican dos tipos de politicas y criterios a cumplir:

- DEUC (Documento Europeo Unico de Contratacion). La peticion es obligatoria para todos los
proveedores que se presenten a licitacion publica por la ley de contratacién ley 9/2017 de contratos
del sector publico.

- Politica de compras: en ella se exponen criterios sociales y ambientales para la eleccion de
proveedores. Concretamente, se denomina “Condiciones especiales de ejecucion” en el que se
exponen 5 criterios sociales y 5 ambientales y obligamos que al menos cumplan 1 de los mismos.

Por otro lado, en las licitaciones se incluye el anexo de “Anticorrupcién” en el que también se hace referencia
al cumplimiento en materia en trabajo forzoso, trabajo infantil, etc de los proveedores que se presenten.

Diligencia debida:

En el ambito de Cumplimiento, en Rivamadrid existe foco en las obligaciones de implementar un Sistema
Interno de Informacion eficaz y un procedimiento que garantice la ausencia de represalias y la
confidencialidad segin ampara la proteccion del informante (Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, transposicion al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo)

» Las Obligaciones al sistema consisten en Implementar un Sistema Interno de Informacion
(o canal de denuncias). Canal ETICA etica@rivamadrid.es , garantizando la confidencialidad v, si
es posible, el anonimato del informante, en procedimiento de gestion de las informaciones
recibidas agil, donde de forma taxativa se prohibe cualquier forma de represalia contra los
informantes.

Rivamadrid ha consolidado su sistema de cumplimiento baséndose en el Cédigo Etico corporativo. En el
area de RRHH, hemos integrado controles especificos para prevenir delitos segun el Art. 31 bis del Codigo
Penal, asegurando que:

¢ Se mantiene una politica de tolerancia cero ante cualquier practica de corrupcién o soborno.
e Se promueve la transparencia mediante la publicacion de protocolos en la web corporativa.
e Se garantiza la formacion continua de la plantilla en materia de ética y cumplimiento normativo.

Gestion de Riesgos Penales:

Siguiendo el guion de cumplimiento penal, hemos identificado y establecido medidas de control en los
siguientes bloques criticos:

¢ Derechos de los Trabajadores (Art. 312y 316 CP): Supervision estricta de la seguridad y salud
laboral (EPIs y formacion) y procesos de contratacion legal que eviten cualquier tipo de
discriminacion a través de la formacion y evaluacion de Riesgos que determina el departamento de
PRL. El Comité de Seguridad y Salud, vela por la proteccidon de las personas trabajadoras en esta
materia, actuando como drgano colegiado a través de las actas relativas a ello. La Prevencion en
materia de Salud se lleva a cabo de forma delegada a través de nuestro Servicio de Prevencidon Ajeno
Vitali.

¢ Intimidad y Proteccion de Datos (Art. 197 CP): Manejo de datos sensibles (ndminas, salud)
bajo protocolos de confidencialidad, con el apoyo del DPO (Protechplus). Entrega y firma por la
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persona trabajadora de funciones y obligaciones de personal interno con acceso a datos de caracter
personal y a los sistemas de informacién y responsable de tratamiento de los datos.

e Acoso e Integridad Moral: Aplicacion de la Ley Organica 10/2022 mediante el Protocolo de
Prevencion del Acoso Laboral, Acoso Sexual y por Razon de Sexo, asi como medidas de
proteccion de Violencia de Género, Plan de Igualdad y el Plan LGTBI. Todos estos protocolos
son pubicos en la web de Rivamadrid apartado de Transparencia.

o Delitos Econdmicos y Falsedad: Controles en el pago de cuotas a la Seguridad Social y
verificaciéon de la autenticidad de contratos y certificados para evitar fraudes. Sometidos al sistema
de control y seguimiento de liquidaciones en Seguridad Social. Sistema de comprobacién de altas y
bajas informado por seguridad social de movimientos de los trabajadores y trabajadoras para su
comprobacién, a través del registro documental de GESTIONA., plataforma integral de
administracion electrénica y gestion documental.

5.3.3. PRIVACIDAD DE LOS GRUPOS DE INTERES

En linea con las acciones de 2024, Rivamadrid ha mantenido durante 2025 su compromiso con la Proteccion
de Datos en todos sus procesos. Para ello, se han desarrollado iniciativas enfocadas en la formacion del
personal, la asignacion de responsabilidades, la identificacion de actividades, la realizacion de evaluaciones
de impacto y el analisis de riesgos. Asimismo, se han implementado procedimientos especificos para
garantizar la seguridad de los datos.

La privacidad de la informaciéon se asegura mediante la actualizacion de los compromisos contractuales
firmados y el fortalecimiento del sistema de proteccion de datos implantado en la organizacion. Este sistema
cuenta con la supervision del Delegado de Proteccion de Datos ajeno y es sometido a auditorias anuales
para garantizar su eficacia y cumplimiento normativo.

5.3.4. CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

En el marco del desarrollo de una cultura empresarial basada en el cumplimiento normativo ("Compliance"),
Rivamadrid ha avanzado en la consolidacion de su sistema de cumplimiento desde 2022, proceso que
continla en 2025. Como parte de esta estrategia, se integré la figura del Oficial de Cumplimiento
("Compliance Officer") y su gestion dentro del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid. Asimismo, se ha
aprobado el Cddigo de Conducta, asi como codigos especificos en materia tributaria y laboral,
complementados con manuales departamentales que establecen controles para el seguimiento de los
distintos procesos de la entidad.

La base de este sistema ha sido la identificacion de riesgos penales asociados a ambitos como la proteccion
de secretos empresariales, la propiedad intelectual e industrial, el mercado y los consumidores, la seguridad
social, los derechos de los trabajadores, asi como posibles delitos de cohecho o trafico de influencias. Estos
elementos han permitido estructurar un modelo de prevencion y supervision orientado a garantizar el
cumplimiento normativo en todas las areas de la organizacion.

Siguiendo esta linea, ni en 2024 ni durante 2025 se han registrado casos de incumplimiento o incidentes de
tipo social o econdmicos.
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5.3.5. I+D+I (Investigacion, Desarrollo e Innovacion)

Acciones en el ambito operacional de Recogida de Residuos, Limpieza Viaria y Limpieza de
Edificios

En al ambito operacional de recogida de residuos, limpieza viaria y limpieza de edificios se ha implantado
totalmente en todos los servicios una herramienta de planificacién desarrollada internamente mediante una
colaboracién interdepartamental, que ha permitido la digitalizacién y optimizacion de la planificacion de los
servicios, reduciendo tiempos administrativos, y que permite generar las 6rdenes de trabajo asignando los
recursos necesarios.

Continta la mejora tecnoldgica en el ambito de la maquinaria, realizandose inversiones en maquinaria
eléctrica a bateria, sin consumo de combustibles fdsiles, mas silenciosas y de menor peso, que no solo
mejoran la efectividad del trabajo, sino también la ergonomia de la actividad.

Dentro de la busqueda de la mejora continua, se han estudiado diferentes formulas que permitan realizar la
carga eléctrica de la maquinaria a bateria en los vehiculos en el lugar donde se esta prestando el servicio,
de cara a minimizar el niUmero de baterias necesarias durante la jornada y los tiempos. Tras diversas pruebas,
se ha propuesto un proyecto, a desarrollar en 2026, que usara formas de energia sostenibles.

En el servicio de Limpieza de Edificios se ha investigado la maquinaria autdnoma programable disponible en
el mercado, realizandose pruebas reales, que continuaran en el 2026 para valorar la idoneidad de su uso.

Se han implementado, para la compra de productos del servicio quitapintadas, los resultados del estudio de
productos alternativos ecoldgicos desarrollado en 2024, minimizando asi nuestro impacto en el medio
ambiente.

Durante el 2025 se han incorporado al servicio de RSU y Limpieza Viaria un camion recolector de carga
lateral alimentado por Gas Natural Comprimido y Etiqueta ECO, y una barredora, ambos dotados de la Ultima
tecnologia, que permiten mejorar la eficacia de nuestros servicios a la ciudadania. Estas incorporaciones han
sido fruto de la busqueda e investigacion de los mejores equipos disponibles y las pruebas reales previas.
En esos dos vehiculos se han implementado nuevas tecnologias de seguimiento y control de rutas y eventos
de vehiculo, que permitiran tras su uso y analisis, diagnosticar un posible cambio tecnolégico en otros
vehiculos del parque mdvil.

La implantacion del Proyecto de Baldeo Nocturno es otra de las acciones mas importantes de este 2025, y
aunque no se basa en un desarrollo tecnoldgico, parte de una investigacién de los mejores métodos
disponibles para la limpieza viaria, en cuanto a procedimientos, y al desarrollo de un sistema que combina
varios de ellos, asi como a la blUsqueda de productos de limpieza sostenibles que potencien la limpieza
profunda y el uso de agua regenerada.

La introduccion de ‘“islas de aportacion” en centros municipales ha permitido minimizar el nimero de
papeleras individuales en esos centros, concentrandolas en médulos Unicos de papeleras de diversas
fracciones. Esta medida permite, no solo mejorar la separacion en origen del residuo generado, sino también
impactar de forma eficiente en los tiempos de vaciado de esas papeleras. En 2025 se ha implantado en el
Centro Cultural Federico Garcia Lorca y sera ampliado a otros centros en 2026.

Relacionado con las “islas de aportacion” y las actividades de Rivamadrid en el programa PAMCE del
Ayuntamiento, se estan realizando estudios en diferentes colegios publicos para que puedan disponer en los
patios de papeleras de diferentes fracciones. Este estudio da una segunda vida a sus papeleras actuales,
adecuandolas y redistribuyéndolas para un mejor uso, vaciado y gestion de los residuos.
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Por Ultimo, de cara a disminuir el consumo de papel secamanos y minimizar el impacto en el medio ambiente,
se ha realizado un proyecto piloto en el CERPA vy la Biblioteca Gloria Fuertes, ambos dotados de instalacion
fotovoltaica para autoconsumo, consistente en la instalacion de secadores de aire de alta eficiencia en los
bafios. A la vista de los buenos resultados y la gran aceptacion de los usuarios, se pretende ampliar esta
medida en 2026 en otros centros.

Acciones en el ambito operacional de Taller y BicinRivas

entro de las actividades de Taller se han realizado en el 2025 varias acciones de mejora del parque movil y
de la gestidén interna:

¢ Proyecto de reforma de una de las grias municipales, que estaba dotada de un sistema de arrastre
cuya utilizacion estaba condicionada por la ubicacién del vehiculo a retirar, convirtiéndola en una
grua de plataforma mediante la instalacion de los equipos necesarios (estructura de plataforma,
cambio de toma de fuerza, implementacion de los sistemas hidraulicos y eléctricos necesarios, nuevo
sistema de elevacion por cable, ...).

e Proyecto de reforma de los dos vehiculos cisterna de los que se dispone, para dotarlas de una
cisterna con mayor capacidad y equipos mas eficientes, tanto en el aspecto del baldeo manual como
de baldeo automatico delantero.

o Implantacion total del nuevo sistema de Partes de Reparacion de vehiculos y seguimiento asociado,
desarrollado internamente.

En cuanto a BicinRivas, el 2025 ha sido un afo de cambios y mejoras estratégicas, que han permitido dotar
a la ciudad de la mejor tecnologia de sistemas de préstamo de bicicletas publicas y movilidad sostenible.
Desde la busqueda de posibles sistemas y tecnologias, hasta su despliegue, montaje e implantacion,
Rivamadrid ha sido actor fundamental dentro de un equipo multidisciplinar conformado por diferentes areas
y concejalias del Ayuntamiento. Asi mismo, se ha modernizado el taller de BicinRivas, dotandolo de los
medios técnicos necesarios, como son: bancada de pruebas, herramientas de diagnostico avanzadas para
motores, anclajes, placas electrénicas, herramientas informaticas para el seguimiento y gestién en tiempo
real, pantallas de visualizacion y seguimiento, etc.

Estos proyectos siguen los objetivos estratégicos de la empresa en cuanto a gestion de recursos, eficiencia,
desarrollo, innovacién y sostenibilidad.

Acciones en el ambito de operacional de jardineria

Durante 2024, finaliza el convenio entre el Ayuntamiento y la empresa Scania, vigente desde 2014. A lo largo
de este periodo, se han reforestado mas de 65 hectareas de terreno degradado, situadas en el Parque
Regional del Sureste, en el entorno de los rios Jarama y Manzanares. En el afio en curso, se han plantado
4.576 ejemplares de especies forestales autorizadas por el servicio técnico del Parque Regional.

Proyecto "Alcorques Vivos"

El proyecto "Alcorques Vivos" inici6 su fase piloto en 2021 y ha continuado en 2024 con el objetivo de:

e Combatir plagas mediante la creacion de pequefios ecosistemas que favorecen la fauna auxiliar.

e Incrementar la permeabilidad del suelo y reducir escorrentias.

+ Aumentar la biodiversidad de las infraestructuras verdes municipales.

e Mejorar el uso y percepcién de estos espacios mediante procesos participativos con la ciudadania.
o Contribuir a la lucha contra el cambio climatico mediante el incremento de la superficie fotosintética.
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e Mejorar la estética urbana.

El proyecto consiste en la siembra de alcorques con mezclas de semillas que favorecen la proliferacion de
insectos beneficiosos, reduciendo la necesidad de pesticidas y productos quimicos.

Proyecto "Renatura Rivas"

En colaboracion con el Ayuntamiento de Rivas, se ha puesto en marcha el proyecto "Renatura Rivas",
financiado a través de la convocatoria de ayudas de la Fundacién Biodiversidad, en el marco del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR).

Este proyecto, seleccionado entre 19 iniciativas a nivel nacional, tiene como objetivo el reverdecimiento y la
promocion de la biodiversidad en zonas clave de la ciudad. Rivamadrid desempeia un papel fundamental en
la coordinacion del equipo multidisciplinar y en la posterior gestion y mantenimiento de estas areas bajo
criterios técnicos especificos.

Proyecto "Equidad Verde"

En 2024, se ha iniciado un inventario digital completo de la infraestructura verde de Rivas dentro del proyecto
"Equidad Verde". Este estudio tiene como finalidad cuantificar los servicios ecosistémicos de la infraestructura
verde municipal y evaluar su accesibilidad para toda la ciudadania, mediante el calculo del indice de equidad
verde.

El analisis abarca aspectos clave como la biodiversidad, la conectividad ecoldgica y la resiliencia urbana frente
al cambio climatico, proporcionando datos esenciales para la toma de decisiones.

Rivamadrid cierra el ejercicio 2025 con un balance sumamente positivo, destacando el cumplimiento de los
cinco grandes objetivos.

Los datos extraidos del Cuadro de Mando evidencian una altisima eficacia organizativa, ya que
practicamente la totalidad de las unidades organizativas y proyectos vinculados reportan un nivel de logro
del 100%. Hay proyectos que aln contindan y por lo tanto han sido integrados en el siguiente Plan
Estratégico NERA.

Proyectos, Obj Individuales, Obj Estratégicos...

Obj Estratégicos m
-

Obj Individuales
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Durante todo el 2025, Rivamadrid ha elaborado y finalmente aprobado en febrero de 2026 su nuevo marco
estratégico corporativo: el Plan NERA 2030. Este documento, cuyo nombre responde a las siglas de "Nueva
Estrategia Rivamadrid Avanza", constituye el instrumento integral que guiara las decisiones, proyectos e
inversiones de la organizacion durante los proximos cuatro afios (2026 a 2030).

La nueva estrategia de Rivamadrid marca un hito en la gestion publica de la ciudad al haber sido aprobada
sin votos en contra en el Consejo celebrado el pasado miércoles 18 de febrero de 2026. Lejos de ser un
punto de partida desde cero, el Plan NERA sistematiza y proyecta la exitosa trayectoria que Rivamadrid lleva
consolidando mas de dos décadas en la prestacion de servicios esenciales, como la gestion de residuos, la
limpieza viaria y el cuidado del espacio publico. Tal y como define la propia estrategia, se trata de un plan
gue "nace desde dentro", elaborado con la implicacién directa de los profesionales de las distintas areas de
la empresa, contando por primera vez con la implicacién directa de la representaciéon laboral de los
trabajadores y trabajadoras de Rivamadrid.

Este plan de accién no solo nace del consenso interno, sino que se proyecta hacia el futuro de la ciudad al
estar plenamente alineado con la Agenda Urbana Rivas 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
consolidando el compromiso de la empresa publica con la sostenibilidad y la excelencia en los servicios
municipales.

Cinco grandes ejes como hoja de ruta para la ciudad del futuro que aborda los retos emergentes mediante
una serie de macrotendencias identificadas, como la adaptacion a la crisis climatica, la modernizacion digital
y las nuevas demandas ciudadanas:

1. Garantizar la eficiencia operativa y la sostenibilidad de los servicios: Rivamadrid responde al
modelo de ciudad responsable, impulsando la economia circular, la eficiencia energética y
proyectos de renaturalizacion urbana.

2. Avanzar en la digitalizacién y la trazabilidad como ejes de modernizacion interna: Transformar
la operativa para contribuir en la direccién de transformar Rivas en una verdadera Smart City,
basando la toma de decisiones en datos en tiempo real.

3. Fortalecer la gestion econdmica y contractual responsable y transparente: reforzar los procesos
de contratacion publica, el control del gasto y la captacién de fondos externos y europeos.
4, Consolidar un entorno laboral saludable, motivador y de futuro: Poner en el centro a las mas de

600 personas que conforman la plantilla, promoviendo la igualdad de oportunidades, la captacion
de talento y la prevencion de riesgos.

5. Garantizar la sostenibilidad y viabilidad continua de Rivamadrid como empresa publica: Agilizar
la coordinacion con el Ayuntamiento y fomentar una comunicacion mas transparente y
participativa con la ciudadania.

El Plan NERA 2030 no es solo una declaracion de intenciones, sino que incluye un Plan de Accion conformado
por 30 proyectos, dentro de las areas de Operaciones, Recursos Humanos, Financiero, DAX (Digitalizacion,
Administracion de Operaciones y Experiencia Ciudadana) y Transversales. Estos proyectos contaran con
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seguimiento semestral que se llevara a cabo en el mismo Consejo, disefiado para transformar la ciudad
técnica y socialmente. Entre las iniciativas mas destacadas que se pondran en marcha se encuentran:

e El disefo y desarrollo de una maquina de compostaje local.

e Desarrollo de una Nave de Reutilizacion que dé espacio a distintas iniciativas de economia
circular, educacion social y ambiental.

» La modernizacion y ampliacion del servicio Bicinrivas para fomentar la movilidad sostenible.

e La creacion de una nueva plataforma digital de gestion para Residuos Sélidos Urbanos (RSU) y
Limpieza Viaria.

+ Continuar con proyectos de infraestructura verde urbana, como el programa "Alcorques Vivos".

Con la aprobacion del Plan NERA, Rivamadrid reafirma su vocacién de mejora constante, adaptandose con
inteligencia operativa para seguir consolidandose como una empresa publica de referencia, pionera en
innovacién y comprometida con la calidad de vida de los vecinos y vecinas de Rivas Vaciamadrid.

Tabla 46. Correlacion ODS-GRI-OBJETIVO ESTRATEGICO DE RIVAMADRID
Rivas-Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios S.A. ha elaborado el informe conforme a los Estandares
GRI para el periodo comprendido entre 01/01/2024 a 31/12/2024.

La organizacion ha notificado a GRI la utilizacién de los Estandares GRI y su declaraciéon de uso, enviando
un correo electrénico a reportregistration@globalreporting.org
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II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
ITI_INFORMACION SOBRE EL
LUCHA ,CONTRA LA|RESPETO DE LOS DERECHOS 40-68
3 3 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos | CORRUPCION/NORMAS HUMANQOS
LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
. . I_CUESTIONES 23-36
3 1,2 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
) Emisiones indirectas de GEI al generar energia I_CUESTIONES 23-36
3 1,2 305-2 (alcance 2) MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
. - I_CUESTIONES 23-36
3 1,2 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
La produccién, las importaciones y las 23-36
3 1,2 305-6-a exportaciones de SAO en toneladas métricas | MEDIO AMBIENTE L_CUESTIONES
. . MEDIOAMBIENTALES
de CFC-11 (triclorofluorometano) equivalente
) Oxidos de nitrégeno (NOX), déxidos de azufre I_CUESTIONES 23-36
3 1,2 305-7 (SOX) y otras emisiones significativas al aire MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
) Vertido de aguas en funcion de su calidad y I_CUESTIONES 23-36
3 1,2 306-1 destino MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
El peso total de los residuos peligrosos, 23-36
-2 I_CUESTIONES
3 1,2 306-2-a de§glosado d_e _acu_elrdo con los siguientes | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
métodos de eliminacién cuando proceda
5 |12 30626 | desglosado de acuerdo. con 108 sigelentes | MEDIO AMBIENTE L CUESTIONES =
' >9 € acue gu MEDIOAMBIENTALES
métodos de eliminacién cuando proceda
Como se ha decidido el método de eliminacion I_CUESTIONES 23-36
3 1,2 306-2¢ | e los residuos MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
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El ndmero y el volumen total de los derrames I_CUESTIONES 23-36
3 1,2 306-3-a significativos registrados MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
La siguiente informacién adicional para cada I CUESTIONES 23-36
3 1,2 306-3-b derrame, de los que mformara la organizacion | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
en sus estados financieros
L I_CUESTIONES 23-36
3 1,2 306-3-c Impactos de los derrames significativos MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
El peso total de cada uno de los siguientes: 23-36
i. Residuos  peligrosos  transportados
- . . . I_CUESTIONES
3 1,2 306-4-a i. Re5|_duos pell_grosos importados | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
iii. Residuos peligrosos exportados
iv. Residuos peligrosos tratados
a4 El porcentaje de residuos peligrosos I_CUESTIONES 23-36
3 1,2 306-4-b transportados a otros paises MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
A Los Estandares, las metodologias y las I_CUESTIONES 23-36
3 1,2 306-4-c suposiciones utilizados MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
Desglose del peso total en toneladas métricas 23-36
de residuos peligrosos y no peligrosos
. . LR I_CUESTIONES
3 1,2 306-4-d Re5|duos desviados de eI|m|nac!o_n. MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
i en el sitio;
ii. Fuera del sitio.
Los cuerpos de agua Y los habitats relacionados 23-36
que se ven significativamente afectados por los
vertidos de agua y/o escorrentias, e incluir:
i. el tamafio del cuerpo de agua y del habitat
relacionado; I_CUESTIONES
3 1,2 306-5-a ii. si el cuerpo de agua y el habitat relacionado MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
se consideran areas protegidas a niveles
nacional (o] internacional;
iii. el valor para la biodiversidad, como el
numero total de especies protegidas.
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Peso total de residuos peligrosos destinados a 23-36
disposicion en toneladas métricas, y desglose
de este total por las siguientes operaciones de
enajenacion: I_CUESTIONES
3 1,2 306-5-b 1 Incineracién (con recuperacion de energia); MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
ii. Incineracion (sin recuperacion de energia);
iii. vertido;
IV. Otras operaciones de enajenacion.
Peso total de residuos no peligrosos destinados 23-36
a disposicion en toneladas métricas, y desglose
de este total por las siguientes operaciones de
enajenacion: I_CUESTIONES
3 1,2 306-5-c i. Incineracién (con recuperacién de energia); MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
ii. Incineracion (sin recuperacion de energia);
iii. vertido;
IV. Otras operaciones de enajenacion.
Para cada operacion de disposicion enumerada 23-36
en los Contenidos 306-5-b y 306-5-c, el
desglose de el peso total en toneladas métricas
3 1,2 306-5-d de residuos peligrosos y de residuos no|MEDIO AMBIENTE IIVI_I;:IlDJIEC)S;I\I/I?BI;IIIEEI\?TALES
peligrosos destinados a desecho:
i en el sitio;
ii. Fuera del sitio.
La_s prestaciones habituales para Ic_)s el_*r)pleados 11 INFORM ACION SOBRE
a jornada completa de la organizacién, pero CUESTIONES SOCIALES Y
que no se dalm alos em;lnleados a dtiempo parcial RELATIVAS AL PERSONAL
o temporales, por lugares de operacion .
significaptivos. Estgs inclﬁyen, como F|)11|'nimo: II_INFORMACION SOBRE EL
. sequro de vida: DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS 40-68
3 4 401-2-a i asistencia sanitaria" HUMANOS/NORMAS HUMANOS
. . . : . _"| LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
iii. cobertura por incapacidad e invalidez; LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
iv. ) permiso parent,al; SOBORNO
V.  prevision para  la jubilacion; V_INFORMACION ~ SOBRE LA
vi. participacion accionarial; SOCIEDAD
vii. otros
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II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
Una explicacion de cdmo facilita la organizacion III_INFORMACION  SOBRE EL
el acceso de la plantilla a servicios médicos y | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS 40-68
3 4 403-6-a de cuidado de la salud no relacionados con el | HUMANOS/NORMAS HUMANOS
trabajo, asi como el alcance del acceso que | LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
facilita. LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
II_INFORMACION SOBRE
Una descripcion de los servicios y programas CUESTIONES SOCIALES Y
voluntarios de fomento de la salud que la RELATIVAS AL PERSONAL
organizacion ofrezca a la plantilla para hacer II_INFORMACION SOBRE EL
frente a riesgos importantes para la salud no DERECHOS RESPETO ~ DE  LOS  DERECHOS 40-68
3 4 403-6-b relacionados con el trabajo, que incluya los HUMANOS/NORMAS HUMANOS
riesgos concretos para la saIu’d contemplados y LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
) - o LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
como facilita la organizacion el acceso de la SOBORNO
plantilla a estos servicios y programas. V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD )
Para todos los empleados: i. El nimero y la IL_INFORMACION SOBRE
> L, CUESTIONES SOCIALES Y
tasa de fallecimientos resultantes de una lesion
por accidente laboral. ii. El nimero y la tasa de RELATIVAS , AL
) . PERSONALIII_INFORMACION SOBRE
lesiones por accidente laboral con grandes | DERECHOS EL RESPETO DE LOS DERECHOS |40-68
3 4 403-9-a consecuencias (sin incluirfallecimientos). iii. El| HUMANOS/NORMAS
numero y la tasa de lesiones por accidente | LABORALES HUMANOSIV_INFORMATIVA
. ) - ) RELATIVA A LA LUCHA CONTRA
laboral registrables. iv. Los principales tipos de .
lesiones por accidente laboral. v. El nUmero de CORRUPCION . Y
horas trabajadas. SOBORNOV_INFORMACION SOBRE
LA SOCIEDAD
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Para todos los trabajadores/as que no sean
empleados, pero cuyos trabajos o lugares de
trabajo estén
controlados por la organizacion:
i. El nimero y la tasa de fallecimientos
resultantes de una lesién por accidente laboral.

Memoria de Sostenibilidad y EINF

II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
ITIT_INFORMACION SOBRE EL

periodo objeto del informe.
iii. Las medidas tomadas o proyectadas para
eliminar estos peligros y  minimizar
riesgos mediante la jerarquia de control.

LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD

ii. El nimero y la tasa de lesiones por | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS 40-68
3 4 403-9-b accidente laboral con grandes consecuencias | HUMANOS/NORMAS HUMANOS

(sin incluir | LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA

fallecimientos). LUCHA CONTRA CORRUPCION Y

ii. El nimero y la tasa de lesiones por SOBORNO )

accidente laboral registrables. V_INFORMACION SOBRE LA

iv. Los tipos mas frecuentes de lesiones por SOCIEDAD

accidente laboral.

v. El nimero de horas trabajadas

Los peligros laborales que presentan un riesgo II_INFORMACION SOBRE

de lesidén por accidente laboral con grandes CUESTIONES SOCIALES Y

consecuencias, indicando: RELATIVAS AL PERSONAL

i. Como se determinan dichos peligros. ITI_INFORMACION SOBRE EL

ii. Cudles de dichos peligros han provocado o | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS 40-68
3 4 403-9-c contribuido a provocar lesiones por accidente | HUMANOS/NORMAS HUMANQOS

laboral con grandes consecuencias durante el | LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
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403-10

Dolencias y enfermedades laborales

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

Memoria de Sostenibilidad y EINF

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
III_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68

5 1,3,5

2-9-c

Estructura y composicion de la gobernanza

LUCHA _CONTRA
CORRUPCION/NORMAS
LABORALES

LA

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
III_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

SOBRE LA

9-10

5 1,3,5

2-10

Nominacidn y seleccién del maximo dérgano de

gobierno

LUCHA _CONTRA
CORRUPCION/NORMAS
LABORALES

LA

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
I1I_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

SOBRE LA

40-68
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202-1

El ratio del salario de categoria inicial estandar
por sexo frente al salario minimo local

LUCHA ~ CONTRA
CORRUPCION/NORMAS
LABORALES

LA

Memoria de Sostenibilidad y EINF

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
III_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68

203-1

Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados.

LUCHA _CONTRA
CORRUPCION/NORMAS
LABORALES

LA

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
III_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

SOBRE LA

40-68

401-1

Nuevas contrataciones
rotacion de personal

de empleados vy

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
I1I_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

SOBRE LA

40-68
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II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
III_INFORMACION SOBRE EL
Prestaciones para los empleados a tiempo | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS 40-68
5 4 401-2 completo que no se dan a los empleados a | HUMANOS/NORMAS HUMANQOS
tiempo parcial o temporales LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:
a. El nimero total de empleados que han
tenido derecho a permiso parental, por sexo.
b. El nimero total de empleados que se han )
acogido al permiso parental, por sexo. II_INFORMACION SOBRE
c. El ndmero total de empleados que han CUESTIONES SOCIALES Y
regresado al trabajo en el periodo objeto del RELATIVAS AL PERSONAL
informe III_INFORMACION SOBRE EL
después de terminar el permiso parental, por | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS 40-68
5 44 401-3 Sexo. HUMANOS/NORMAS HUMANOS
d. El nimero total de empleados que han | LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
regresado al trabajo después de terminar el LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
permiso SOBORNO )
parental y que seguian siendo empleados 12 V_INFORMACION SOBRE LA
meses después de regresar al trabajo, por SOCIEDAD
Sexo.
e. Las tasas de regreso al trabajo y de
retencion de empleados que se acogieron al
permiso
parental, por sexo.
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total de empleados que han regresado al
trabajo después de terminar el
permisoparental y que seguian siendo
empleados 12 meses después de regresar al
trabajo, por sexo.e. Las tasas de regreso al
trabajo y de retencién de empleados que se
acogieron al permisoparental, por sexo.

RELATIVA A LA LUCHA CONTRA
CORRUPCION , Y
SOBORNOV_INFORMACION  SOBRE
LA SOCIEDAD

II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL

La media de horas de formacidon que los III_INFORMACION SOBRE EL

empleados de la organizacion hayan tenido | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS

5 404-1-a durante el periodo objeto del informe, por: | HUMANOS/NORMAS HUMANQOS

i. sexo; | LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA

ii. categoria laboral. LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD

La organizacion informante debe presentar la 40-68

siguiente informacién:a. El nimero total de

empleados que han tenido derecho a permiso )

parental, por sexo.b. El numero total de II_INFORMACION SOBRE

empleados que se han acogido al permiso CUESTIONES SOCIALES Y

parental, por sexo.c. El nimero total de RELATIVAS ) AL

empleados que han regresado al trabajo en el DERECHOS PERSONALIII_INFORMACION SOBRE

5 4 401-3 periodo objeto del informedespués de terminar HUMANOS/NORMAS EL RESPETO DE LOS DERECHOS
el permiso parental, por sexo.d. El nimero LABORALES HUMANOSIV_INFORMATIVA
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404-3-a

El porcentaje del total de empleados por sexo
y por categoria laboral que han recibido una
evaluacién periédica del desempeio y
desarrollo profesional durante el periodo
objeto del informe.

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

Memoria de Sostenibilidad y EINF

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
III_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68

405-1

Diversidad en organos de gobierno vy

empleados

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
III_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

SOBRE LA

40-68

405-2-a

El ratio del salario base y de la remuneracion
de mujeres frente a hombres para cada
categoria laboral, por ubicacidon con
operaciones significativas.

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
I1I_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

SOBRE LA

40-68
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406-1

Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

Memoria de Sostenibilidad y EINF

II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
ITII_INFORMACION SOBRE EL
RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )

V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD

40-68

408-1-a

Operaciones y proveedores que se ha
considerado que corren un riesgo significativo
de presentar €asos de:
i. trabajo infantil;
ii. trabajadores jovenes expuestos a trabajo
peligroso.

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES ~ SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
III_INFORMACION ~ SOBRE  EL
RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION ~ SOBRE LA
SOCIEDAD

40-68

5 1,4

409-1-a

Operaciones y proveedores que corran un
riesgo significativo de presentar casos de
trabajo forzoso u obligatorio en cuanto a:
i. tipo de operacion (como una planta de
fabricacion) y proveedor;
ii. paises o areas geograficas con operaciones
y proveedores que se considere que estan en
riesgo.

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
ITII_INFORMACION SOBRE EL
RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO

V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD

40-68
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II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
III_INFORMACION  SOBRE  EL

El porcentaje de nuevos proveedores | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS
5 1,4 414-1-a evaluados y seleccionados de acuerdo con los | HUMANOS/NORMAS HUMANOS

criterios sociales. LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
II_INFORMACION SOBRE | 40-68

CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL | 69-75
ITII_INFORMACION SOBRE EL

Impactos sociales negativos en la cadena de DERECHOS RESPETO ~ DE  LOS  DERECHOS
5 1,3 414-2 suministro v medidas tomadas HUMANOS/NORMAS HUMANOS
Y LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO ]
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
fh o I_CUESTIONES 23-36
7 1,2 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
- o I_CUESTIONES 23-36
7 1,2 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
5 El  consumo energético fuera de Ia I_CUESTIONES 23-36
/ 1,2 302-2-a organizacién, en julios o multiplos MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
El ratio de intensidad energética de la I_CUESTIONES 23-36
/ 1,2 302-3-a organizacién MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
La reduccion de consumo energético lograda 23-36
como resultado directo de las iniciativas I_CUESTIONES
/ 1,2 30243 4e conservacion y eficiencia, en julios o MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES

multiplos
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Las reducciones de los requerimientos
energéticos de los productos y servicios
7 1,2 302-5-a vendidos logradas | MEDIO AMBIENTE L_CUESTIONES 23-36
. . . - MEDIOAMBIENTALES
durante el periodo objeto del informe, en julios
o multiplos
II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS ) AL PERSONAL
III_INFORMACION SOBRE EL
LUCHA  CONTRA LA|RESPETO DE LOS DERECHOS 40-68
8 4 2-7-a numero total de empleados CORRUPCION/NORMAS HUMANOS
LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
ITI_INFORMACION SOBRE EL
empleados permanentes, temporales, horas no | LUCHA _CONTRA LA|RESPETO DE LOS DERECHOS 40-68
8 4 2-7-b garantizadas, tiempo completo por genéro y | CORRUPCION/NORMAS HUMANQOS
region LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
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2-8-a

Trabajadores que no son empleados

LUCHA ~ CONTRA
CORRUPCION/NORMAS
LABORALES

LA

Memoria de Sostenibilidad y EINF

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
III_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68

8 4,5

2-30

Acuerdos colectivos de negociacion

LUCHA _CONTRA
CORRUPCION/NORMAS
LABORALES

LA

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
III_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

SOBRE LA

40-68

201-1

Valor econdmico directo generado y distribuido

LUCHA _CONTRA
CORRUPCION/NORMAS
LABORALES

LA

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
I1I_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

SOBRE LA

40-68

69-75
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202-1

El ratio del salario de categoria inicial estandar
por sexo frente al salario minimo local

LUCHA ~ CONTRA
CORRUPCION/NORMAS
LABORALES

LA

Memoria de Sostenibilidad y EINF

II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES ~ SOCIALES Y
RELATIVAS A
PERSONALIII_INFORMACION SOBRE
EL RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOSIV_INFORMATIVA
RELATIVA A LA LUCHA CONTRA
CORRUPCION , Y
SOBORNOV_INFORMACION  SOBRE
LA SOCIEDAD

40-68

202-2-a

Tanto por ciento de altos
contratados son locales

ejecutivos

LUCHA ~ CONTRA
CORRUPCION/NORMAS
LABORALES

LA

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
III_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68

203-2

Impactos econdémicos indirectos significativos

LUCHA  CONTRA
CORRUPCION/NORMAS
LABORALES

LA

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
III_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68

69-75
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II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
III_INFORMACION SOBRE EL
LUCHA  CONTRA LA|RESPETO DE LOS DERECHOS 40-68
8 3,5 204-1-a Proporcién de gasto en proveedores locales CORRUPCION/NORMAS HUMANQOS
LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
. I_CUESTIONES 23-36
8 1,2 301-1-a Materiales usados por peso o volumen MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
Porcentaje de materiales de entrada reciclados 23-36
5 utilizados para fabricar los productos primarios I_CUESTIONES
8 1,2 301-2-a de la organizacion. MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
productos y servicios
_ Productos recuperados y sus materiales de I_CUESTIONES 23-36
8 1,2 301-3 embalaje MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
- o I_CUESTIONES 23-36
8 1,2 302-1 Consumo energetico dentro de la organizacion | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
. El consumo energético fuera de la I_CUESTIONES 23-36
8 1,2 302-2-a organizacién, en julios o multiplos MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
A El ratio de intensidad energética de la I_CUESTIONES 23-36
8 1,2 302-3-a organizacion MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
La reduccion de consumo energético lograda 23-36
como resultado directo de las iniciativas I_CUESTIONES
8 1,2 30243 4e conservacion y eficiencia, en julios o MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
multiplos
Las reducciones de los requerimientos 23-36
energéticos de los productos y servicios
- I_CUESTIONES
8 1,2 302-5-a vendidos _ _ _ Iogr_ad_as MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
durante el periodo objeto del informe, en julios
0 multiplos
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El peso total de los residuos peligrosos, I CUESTIONES 73-36
8 1,2 306-2-a de§glosado d_e _acug'rdo con los siguientes | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
métodos de eliminacién cuando proceda
II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
III_INFORMACION SOBRE EL
Nuevas contrataciones de empleados vy DERECHOS RESPETO ~ DE LOS  DERECHOS
8 4 401-1 rotacién de personal HUMANOS/NORMAS HUMANOS
LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
Las pr iones habitual ra los empl : 40-68
s s e
gue no se dan a los empleados a tiempo |13arcial CUESTIONES SOCIALES M
o temporales, por lugares de operacion RELATIVAS AL PERSONAL
significativos. Estas incluyen, como minimo: UL_INFORMACION SOBRE EL
. sequro de vida: DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS
8 4 401-2-a i sistencia sanitaria: HUMANOS/NORMAS HUMANOS
iii.. cobertura por incapacidad e invalidezf LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
v permiso parentaI; LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
V. prevision para la jubilacién; SOBORNO .
Vi. participacion accionarial; V_INFORMACION SOBRE LA
. ! SOCIEDAD
vii. otros
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La organizacion informante debe presentar la 40-68
siguiente informacién:

a. El ndmero total de empleados que han

tenido derecho a permiso parental, por sexo.

b. El nimero total de empleados que se han )

acogido al permiso parental, por sexo. II_INFORMACION SOBRE
c. El ndmero total de empleados que han CUESTIONES SOCIALES Y
regresado al trabajo en el periodo objeto del RELATIVAS AL PERSONAL
informe III_INFORMACION SOBRE EL
después de terminar el permiso parental, por | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS

8 4 401-3 Sexo. HUMANOS/NORMAS HUMANOS
d. El ndmero total de empleados que han | LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
regresado al trabajo después de terminar el LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
permiso SOBORNO )
parental y que seguian siendo empleados 12 V_INFORMACION SOBRE LA
meses después de regresar al trabajo, por SOCIEDAD
Sexo.

e. Las tasas de regreso al trabajo y de
retencién de empleados que se acogieron al
permiso
parental, por sexo.
II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
III_INFORMACION SOBRE EL
Plazos de aviso minimos sobre cambios DERECHOS RESPETO ~ DE  LOS  DERECHOS
8 4 402-1 operacionales HUMANOS/NORMAS HUMANOS
LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
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Una declaracion que indique si se ha puesto en II_INFORMACION SOBRE | 40-68
marcha un sistema de gestién de la salud y la CUESTIONES SOCIALES Y
seguridad en el trabajo, que incluya: RELATIVAS AL PERSONAL
i. si el sistema se ha puesto en marcha por I1I_INFORMACION SOBRE EL
requerimientos legales y, en tal caso, una lista | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS
8 4 403-1-a de dichos requerimientos; | HUMANOS/NORMAS HUMANOS
ii. si el sistema se ha puesto en marcha de | LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
acuerdo con algin  estandar/directriz LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
reconocida de sistema de gestion o gestion de SOBORNO
riesgos y, en tal caso, la lista de dichos V_INFORMACION SOBRE LA
estandares/directrices. SOCIEDAD
II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
Una descripcion del alcance de la plantilla, las RELATIVAS AL PERSONAL
actividades y los lugares de trabajo cubiertos III_INFORMACION SOBRE EL
por el sistema de gestién de la salud y la | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS
8 4 403-1-b seguridad en el trabajo y una explicacion de si | HUMANOS/NORMAS HUMANQOS
algun trabajador, actividad o lugar de trabajo | LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
no esta cubierto por dicho sistema y el motivo LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
para ello. SOBORNO
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
Una descripcion de los procesos empleados 40-68
para identificar peligros laborales y evaluar II_INFORMACION SOBRE
riesgos deforma periddica o esporadica, asi CUESTIONES SOCIALES Y
como para aplicar la jerarquia de control a fin RELATIVAS AL
de eliminar Qeligros y minimizar riesgos,lque DERECHOS PERSONALIII_INFORMACION SOBRE
8 4 403-2-a indique: i. como garantiza la organizacion la HUMANOS/NORMAS EL RESPETO DE LOS DERECHOS
calidad de estos procesos, incluidas las LABORALES HUMANOSIV_INFORMATIVA
competencias de las personas que los llevan a RELATIVA A LA LUCHA CONTRA
cabo; ii. cdmo se usan los resultados de estos CORRUPCION Y
procesos para evaluar y mejorar de forma SOBORNOV_INFORMACION SOBRE
continua el sistema de gestion de la salud y la LA SOCIEDAD
seguridad en el trabajo.
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BIYAMADRID
II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
Una descripcion de los procesos que sigue la III_INFORMACION SOBRE EL
plantilla que quieren notificar peligros o | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS
8 4 403-2-b situaciones de peligro laboral, asi como una | HUMANOS/NORMAS HUMANQOS
explicacion de como se protege a los|LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
trabajadores frente a posibles represalias. LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
Una descripcion de las politicas y procesos que RELATIVAS AL PERSONAL
deben seguir los trabajadores que quieran III_INFORMACION SOBRE EL
retirarse de situaciones laborales que | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS
8 4 403-2-c consideren que pueden provocar lesiones, | HUMANOS/NORMAS HUMANQOS
dolencias o enfermedades, asi como una |LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
explicacion de como se protege a dichos LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
trabajadores frente a posibles represalias. SOBORNO
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
II_INFORMACION SOBRE | 40-68
Una descripcion de los procesos empleados CUESTIONES SOCIALES Y
para investigar incidentes laborales, incluidos RELATIVAS AL PERSONAL
los procesos de identificacion de peligros y ITI_INFORMACION SOBRE EL
evaluacion de riesgos relacionados con los | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS
8 4 403-2-d incidentes para determinar las acciones | HUMANOS/NORMAS HUMANOS
correctivas mediante la jerarquia de control y | LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
para determinar las mejoras necesarias del LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
sistema de gestion de la seguridad vy la salud SOBORNO
en el trabajo. V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
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II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
Una descripcion de las funciones de los RELATIVAS AL PERSONAL
servicios de salud en el trabajo que contribuyen III_INFORMACION SOBRE EL
a la identificacién y eliminacion de peligros y a | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS
8 4 403-3-a la minimizacién de riesgos, asi como una|HUMANOS/NORMAS HUMANOS
explicacion de cdmo garantiza la organizacién | LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
la calidad de dichos servicios y facilita el acceso LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
de los trabajadores a los mismos. SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
Una descripcion de los procesos de RELATIVAS AL PERSONAL
participacion y consulta de los trabajadores III_INFORMACION SOBRE EL
para el desarrollo, la aplicacién y la evaluacion | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS
8 4 403-4-a del sistema de gestiéon de la salud y la|HUMANOS/NORMAS HUMANQOS
seguridad en el trabajo, asi como de los | LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
procesos de comunicacién de informacion LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
relevante sobre salud y seguridad en el trabajo. SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
Si existe algin comité formal trabajador- RELATIVAS AL PERSONAL
empresa de salud y seguridad, una descripcién III_INFORMACION SOBRE EL
de sus responsabilidades, la frecuencia de las | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS
8 4 403-4-b reuniones, la autoridad de toma de decisiones | HUMANOS/NORMAS HUMANOS
y si los trabajadores estan representados en | LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
dicho comité y, de no ser asi, el motivo por el LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
que esto ocurre. SOBORNO
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
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II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
Una descripcién de los cursos de formacion RELATIVAS AL PERSONAL
para trabajadores sobre salud y seguridad en ILLINFORMACION SOBRE EL
el trabajo, incluidos los cursos de formacién DERECHOS RESPETO ~ DE  LOS  DERECHOS
8 4 403->-a general y’Ios cursos de formacion especifica HUMANOS/NORMAS HUMANOS
sobre riesgos laborales, actividades peligrosas LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
o situaciones de peligro’. LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
Una descripcion del enfoque de la organizacion RELATIVAS AL PERSONAL
en lo que respecta a la prevencion o mitigacion III_INFORMACION SOBRE EL
de los impactos negativos significativos para la | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS
8 4 403-7-a salud y la seguridad en el trabajo directamente | HUMANOS/NORMAS HUMANQOS
relacionados con sus operaciones, productos o | LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
servicios mediante su relaciones comerciales, y LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
los peligros y riesgos relacionados. SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
III_INFORMACION SOBRE EL
Cobertura del sistema de gestién de la salud y DERECHOS RESPETO ~ DE  LOS  DERECHOS
8 4 403-8 la seguridad en el trabajo HUMANOS/NORMAS HUMANOS
LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
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403-9

Lesiones por accidente laboral

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

Memoria de Sostenibilidad y EINF

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
III_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68

403-10

Dolencias y enfermedades laborales

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
III_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68

404-1-a

La media de horas de formacidon que los
empleados de la organizacidn hayan tenido
durante el periodo objeto del informe, por:

i.
ii. categoria laboral.

Sexo;

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
I1I_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68
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Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la
transicion

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES
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II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
ITII_INFORMACION SOBRE EL
RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68

404-3-a

El porcentaje del total de empleados por sexo
y por categoria laboral que han recibido una
evaluacién periédica del desempeio y
desarrollo profesional durante el periodo
objeto del informe.

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES ~ SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
III_INFORMACION ~ SOBRE  EL
RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68

405-1

Diversidad en
empleados

organos de gobierno y

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
III_INFORMACION  SOBRE  EL
RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68
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8 4 405-2-b

La definicion utilizada para “ubicacion con
operaciones significativas”

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

Memoria de Sostenibilidad y EINF

II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
ITII_INFORMACION SOBRE EL
RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )

V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD

40-68

8 4 406-1

Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS ) AL
PERSONALIII_INFORMACION SOBRE
EL RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOSIV_INFORMATIVA
RELATIVA A LA LUCHA CONTRA
CORRUPCION ) Y
SOBORNOV_INFORMACION SOBRE
LA SOCIEDAD

40-68

8 4 407-1

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

II_INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
ITII_INFORMACION SOBRE EL
RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO

V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD

40-68
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408-1

Operaciones y proveedores con
significativo de casos de trabajo infantil

riesgo

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

Memoria de Sostenibilidad y EINF

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
III_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68

409-1

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
III_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68

409-1-b

Las medidas adoptadas por la organizacion en
el periodo objeto del informe y que tengan por
objeto contribuir a la abolicion de todas las
formas de trabajo forzoso u obligatorio.

DERECHOS
HUMANOS/NORMAS
LABORALES

SOBRE

SOCIALES Y
PERSONAL
SOBRE EL
LOS DERECHOS

II_INFORMACION
CUESTIONES
RELATIVAS AL
I1I_INFORMACION
RESPETO DE
HUMANOS
IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

40-68

69-75
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II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL | 69-75
ITII_INFORMACION SOBRE EL
El porcentaje de nuevos proveedores | DERECHOS RESPETO DE LOS DERECHOS
8 4 414-1-a evaluados y seleccionados de acuerdo con los | HUMANOS/NORMAS HUMANOS
criterios sociales. LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
III_INFORMACION SOBRE EL
Impactos sociales negativos en la cadena de DERECHOS RESPETO ~DE LOS DERECHOS
8 4 414-2 suministro y medidas tomadas HUMANOS/NORMAS HUMANOS
LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO ]
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL | 69-75
ITII_INFORMACION SOBRE EL
Inversiones en infraestructuras y servicios LUCHA ,CONTRA LA|RESPETO ~ DE LOS ~ DERECHOS
11 3 203-1 apoyados CORRUPCION/NORMAS HUMANQOS
) LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
Vertido de aguas en funcién de su calidad y I_CUESTIONES 23-36
11 1,2 306-1 destino MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
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El peso total de los residuos peligrosos, I CUESTIONES 23-36
11 1,2 306-2-a de§glosado d_e _acug'rdo con los siguientes | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
métodos de eliminacién cuando proceda
El I I i li 23-
o |12 3062 |desglossdo de acuerdo. con 106 siguientes | MEDIO AMBIENTE L CUESTIONES e
! ; A, MEDIOAMBIENTALES
métodos de eliminacién cuando proceda
Como se ha decidido el método de eliminacion I_CUESTIONES 23-36
11 1,2 306-2-¢ | e Ios residuos MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
. El nimero y el volumen total de los derrames I_CUESTIONES 23-36
1 1,2 306-3-a significativos registrados MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
El peso total de cada uno de los siguientes: 23-36
i. Residuos  peligrosos  transportados
- . . . I_CUESTIONES
11 1,2 306-4-a i. Re5|_duos pell_grosos importados | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
iii. Residuos peligrosos exportados
iv. Residuos peligrosos tratados
a4 El porcentaje de residuos peligrosos I_CUESTIONES 23-36
11 1,21 306-4-b transportados a otros paises MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
A Los Estandares, las metodologias y las I_CUESTIONES 23-36
1 1,2 306-4-c suposiciones utilizados MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
Desglose del peso total en toneladas métricas 23-36
de residuos peligrosos y no peligrosos
. . LR I_CUESTIONES
11 1,2 306-4-d Re5|duos desviados de eI|m|nac!o_n. MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
i en el sitio;
ii. Fuera del sitio.
Los cuerpos de agua y los habitats relacionados 23-36
que se ven significativamente afectados por los
vertidos de agua y/o escorrentias, e incluir:
i. el tamafio del cuerpo de agua y del habitat
relacionado; I_CUESTIONES
1 1,2 306-5-a ii. si el cuerpo de agua y el habitat relacionado MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
se consideran areas protegidas a niveles
nacional (o] internacional;
iii. el valor para la biodiversidad, como el
numero total de especies protegidas.
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Peso total de residuos peligrosos destinados a 23-36
disposicion en toneladas métricas, y desglose
de este total por las siguientes operaciones de
- enajenacion: I_CUESTIONES
1 1,2 306-5-b i. Incineracion (con recuperacion de energia); MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
ii. Incineracion (sin recuperacion de energia);
iii. vertido;
IV. Otras operaciones de enajenacion.
Peso total de residuos no peligrosos destinados 23-36
a disposicion en toneladas métricas, y desglose
de este total por las siguientes operaciones de
. enajenacion: I_CUESTIONES
1 1,2 306-5-c i. Incineracién (con recuperacion de energia); MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
ii. Incineracion (sin recuperacion de energia);
iii. vertido;
IV. Otras operaciones de enajenacion.
Para cada operacion de disposicion enumerada 23-36
en los Contenidos 306-5-b y 306-5-c, el
desglose de el peso total en toneladas métricas
. . . I_CUESTIONES
11 1,21 306-5-d de_ residuos pellgrosos y de residuos nc.J MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
peligrosos destinados a desecho:
i en el sitio;
ii. Fuera del sitio.
. I_CUESTIONES 23-36
12 1,2 301-1-a Materiales usados por peso o volumen MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
Porcentaje de materiales de entrada reciclados I CUESTIONES 23-36
12 1,2 301-2-a utilizados para f'f\brlcar los producto.s Pprimarios MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
de la organizacion.productos y servicios
Porcentaje de productos recuperados y sus I CUESTIONES 23-36
12 1,2 301-3-a materiales de embalaje para cada categoria de | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
producto.
‘s e I_CUESTIONES 23-36
12 1,2 302-1 Consumo energeético dentro de la organizacion | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
El consumo energético fuera de la I_CUESTIONES 23-36
12 1,21 302-2-a organizacion, en julios o multiplos MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
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El ratio de intensidad energética de la I_CUESTIONES 23-36
12 1,2 302-3-a organizacién MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
La reduccidon de consumo energético lograda 23-36
como resultado directo de las iniciativas I_CUESTIONES
12 1,2 302-4-a | e conservacion y eficiencia, en julios o MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
multiplos
Las reducciones de los requerimientos 23-36
energéticos de los productos y servicios
12 1,2 302-5-a vendidos logradas | MEDIO AMBIENTE L_CUESTIONES
. i . - MEDIOAMBIENTALES
durante el periodo objeto del informe, en julios
o multiplos
Una descripcién de como interactia con el 23-36
agua, que incluya cdmo y donde o de dénde se
extrae,
consume y vierte el agua, asi como de los
impactos en el agua que genere la
. I_CUESTIONES
12 1,2 303-1-a organizacion, a ) Ios. que | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
contribuya o que estén directamente
relacionados con sus actividades, productos o
servicios a través
de una relacion comercial (p. €j., impactos
generados por escorrentia)
Una descripcién de cdmo hace frente a los 23-36
impactos relacionados con el agua, que incluya
12 1,2 303-1-c ;Zgﬁ)rf::adbgr?ofnag 'ﬁiﬁéﬁ?ﬁ&f ler;t;l:gscg?nrg MEDIO AMBIENTE L_CUESTIONES
! X . . MEDIOAMBIENTALES
recurso compartido y cdmo se relaciona con
aquellos proveedores o clientes con impactos
significativos en el agua.
1,2 ) . . I_CUESTIONES 23-36
12 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 ) Emisiones indirectas de GEI al generar energia I_CUESTIONES 23-36
12 305-2 (alcance 2) MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 L - I_CUESTIONES 23-36
12 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
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1,2 La produccion, las importaciones y las I CUESTIONES 23-36
12 305-6-a exportaciones de SAO en toneladas métricas | MEDIO AMBIENTE "
i . MEDIOAMBIENTALES
de CFC-11 (triclorofluorometano) equivalente
1,2 ) Oxidos de nitrogeno (NOX), oxidos de azufre I_CUESTIONES 23-36
12 305-7 (SOX) y otras emisiones significativas al aire MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 ) Vertido de aguas en funcién de su calidad y I_CUESTIONES 23-36
12 306-1 destino MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 El peso total de los residuo eligrosos, 23-36
12 306-2-a desglosado de acuerdorcolnulgs psingJJirentes MEDIO AMBIENTE IL_CUESTIONES
. o MEDIOAMBIENTALES
métodos de eliminacion cuando proceda
1,2 El peso total de los residuos no peligrosos, 23-36
12 306-2-b desF:;Iosado de acuerrdoI cL(I)n los psiglairentes MEDIO AMBIENTE IL_CUESTIONES
. o MEDIOAMBIENTALES
métodos de eliminacion cuando proceda
1,2 . Como se ha decidido el método de eliminacion I_CUESTIONES 23-36
12 306-2-c de los residuos MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 A El ndmero y el volumen total de los derrames I_CUESTIONES 23-36
12 306-3-a significativos registrados MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
12 v 30635 | dermame. de 108 aun mborraara I oreassqen | MEDIO AMBIENTE L_CUESTIONES 23
' que Tt 9 MEDIOAMBIENTALES
en sus estados financieros
o I_CUESTIONES 23-36
12 1,2 306-3-c Impactos de los derrames significativos MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 El peso total de cada uno de los siguientes: 23-36
i. Residuos  peligrosos  transportados
- . . . I_CUESTIONES
12 306-4-a i. Re5|.duos pelllgrosos importados | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
iii. Residuos peligrosos exportados
iv. Residuos peligrosos tratados
1,2 A El porcentaje de residuos peligrosos I_CUESTIONES 23-36
12 306-4-b transportados a otros paises MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 A Los Estandares, las metodologias y las I_CUESTIONES 23-36
12 306-4-c suposiciones utilizados MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
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1,2 Desglose del peso total en toneladas métricas 23-36
de residuos peligrosos y no peligrosos
. . Fed I_CUESTIONES
12 306-4-d Re5|duos desviados de ehmmaqqn. MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
i en el sitio;
ii. Fuera del sitio.
1,2 Los cuerpos de agua y los habitats relacionados 23-36

gue se ven significativamente afectados por los
vertidos de agua y/o escorrentias, e incluir:
i. el tamano del cuerpo de agua y del habitat
relacionado;

ii. si el cuerpo de agua y el habitat relacionado
se consideran areas protegidas a niveles
nacional o internacional;
ii. el valor para la biodiversidad, como el
numero total de especies protegidas.

I_CUESTIONES

MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES

12 306-5-a

1,2 Peso total de residuos peligrosos destinados a 23-36
disposicion en toneladas métricas, y desglose
de este total por las siguientes operaciones de

= enajenacion: I_CUESTIONES
12 306-5-b i. Incineracion (con recuperacion de energia); MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
ii. Incineracion (sin recuperacion de energia);

iii. vertido;
IV. Otras operaciones de enajenacion.

1,2 Peso total de residuos no peligrosos destinados 23-36
a disposicion en toneladas métricas, y desglose
de este total por las siguientes operaciones de

- enajenacion: I_CUESTIONES
12 306-5-c i. Incineracion (con recuperacion de energia); MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
ii. Incineracion (sin recuperacion de energia);

iii. vertido;
IV. Otras operaciones de enajenacion.
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1,2 Para cada operacion de disposicion enumerada
en los Contenidos 306-5-b y 306-5-c, el
desglose de el peso total en toneladas métricas I CUESTIONES 73-36
12 306-5-d de_ residuos pellgrosos y de residuos nc.) MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
peligrosos destinados a desecho:
i en el sitio;
ii. Fuera del sitio.
II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
ITI_INFORMACION SOBRE EL
Requerimientos para la informacion y el DERECHOS RESPETO ~ DE  LOS  DERECHOS
12 4 417-1 etiquetado de productos y servicios HUMANOS/NORMAS HUMANOS
LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO )
V_INFORMACION SOBRE LA
SOCIEDAD
II_INFORMACION SOBRE | 40-68
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS ,AL PERSONAL | 69-75
ITII_INFORMACION SOBRE EL
Implicaciones financieras y otros riesgos y | LUCHA _CONTRA LA|RESPETO DE LOS DERECHOS
13 3 201-2-a oportunidades derivados | CORRUPCION/NORMAS HUMANOS
del cambio climatico LABORALES IV_INFORMATIVA RELATIVA ,A LA
LUCHA CONTRA CORRUPCION Y
SOBORNO
V_INFORMACIC')N SOBRE LA
SOCIEDAD
rh o, I_CUESTIONES 23-36
13 1,2 302-1 Consumo energeético dentro de la organizacion | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
El consumo energético fuera de la I_CUESTIONES 23-36
13 1,2 302-2-a organizacion, en julios o multiplos MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
El ratio de intensidad energética de la I_CUESTIONES 23-36
13 1,2 302-3-a organizacion MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
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La reduccion de consumo energético lograda 23-36
como resultado directo de las iniciativas I_CUESTIONES
13 1,2 302-4a | 4o conservacion y eficiencia, en julios o MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
multiplos
1,2 Las reducciones de los requerimientos 23-36
energéticos de los productos y servicios
X I_CUESTIONES
13 302-5-a vendidos _ _ _ Iogr-ac!as MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
durante el periodo objeto del informe, en julios
0 multiplos
1,2 i . I_CUESTIONES 23-36
13 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 ) Emisiones indirectas de GEI al generar energia I_CUESTIONES 23-36
13 305-2 (alcance 2) MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 L - I_CUESTIONES 23-36
13 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 A El ratio de intensidad de las emisiones de GEI I_CUESTIONES 23-36
13 305-4-a de la organizacion MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 La reduccién de las emisiones de GEI como 23-36
consecuencia directa de las iniciativas de I_CUESTIONES
13 305-5-a reduccién en toneladas métricas de co2 | D10 AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
equivalente.
1,2 Para cada centro de operaciones en propiedad, 23-36
arrendados o gestionados ubicados dentro
e de o junto a areas protegidas o zonas de gran I_CUESTIONES
15 304-1-a valor para la biodiversidad fuera de areas MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
protegidas, debe presentar la siguiente
informacion:
1,2 Impactos significativos de las actividades, los 23-36
! r I_CUESTIONES
15 304-2 produc_tos_ Yy los servicios | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
en la biodiversidad
1,2 - . I_CUESTIONES 23-36
15 304-3 Habitats protegidos o restaurados MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
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El nimero total de especies que aparecen en la 23-36
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales
4 de conservacion cuyos habitats se encuentren I_CUESTIONES
15 1,2 304-4-a en areas afectadas por las operaciones MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
de la organizacién, por nivel de riesgo de
extincion
1,2 . El ndmero y el volumen total de los derrames I_CUESTIONES 23-36
15 306-3-3 significativos registrados MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 La siguiente informacion adicional para cada I CUESTIONES 23-36
15 306-3-b derrame, de los que |_nformara la organizacion | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
en sus estados financieros
1,2 L I_CUESTIONES 23-36
15 306-3-c Impactos de los derrames significativos MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 Los cuerpos de agua y los habitats relacionados 23-36
que se ven significativamente afectados por los
vertidos de agua y/o escorrentias, e incluir:
i. el tamafio del cuerpo de agua y del habitat
relacionado; I_CUESTIONES
15 306->-a ii. si el cuerpo de agua y el habitat relacionado MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
se consideran areas protegidas a niveles
nacional o} internacional;
iii. el valor para la biodiversidad, como el
numero total de especies protegidas.
1,2 . . I_CUESTIONES 23-36
15 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 ) Emisiones indirectas de GEI al generar energia I_CUESTIONES 23-36
15 305-2 (alcance 2) MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 ) L - I_CUESTIONES 23-36
15 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) | MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
1,2 El ratio de intensidad de las emisiones de GEI I_CUESTIONES 23-36
15 305-4-a de la organizacién MEDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
La reduccion de las emisiones de GEI como 23-36
consecuencia directa de las iniciativas de I_CUESTIONES
15 1,2 305-5-a reduccion en toneladas métricas de o2 | EDIO AMBIENTE MEDIOAMBIENTALES
equivalente.
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1,2

305-7

Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre
(SOX) y otras emisiones significativas al aire

MEDIO AMBIENTE

I_CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES
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23-36
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