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Nos lo pediste. Escuchamos tus demandas y trabajamos para generar una
propuesta. Y aqui la tienes: te presentamos el nuevo servicio de recogida de poda
a domicilio.

Un servicio novedoso que, siempre buscando el respeto por el entorno de nuestra
ciudad, se pondra en marcha a comienzos de diciembre con un periodo de prueba
de dos meses. Un tiempo que nos servira para conocer si el servicio responde a tus
necesidades o requiere algun tipo de mejora.

¢Como puedes solicitar el servicio?

2 ) €k PAGO ONLINE

A través de la web del Ayuntamiento
https://poda.rivasciudad.es o en nues-
tra web www.rivamadrid.es/poda. Al
indicar la direccion de tu domicilio, el
formulario online te ofrecera las fechas
de recogida disponibles.

Una vez confirmada la fecha del servicio
se debe efectuar el pago de 10€, corres-
pondiente al servicio de recogida, que
incluye la entrega de 5 sacas reutilizables,
en las que deberas depositar los residuos
de la poda.

— ¢Qué caracteristicas especiales tienen las bolsas de recogida? —

Sabes que ademas de prestar servicios Utiles para la ciudadania apostamos por
las soluciones mas respetuosas con el medio ambiente. Por eso, en este servicio
hemos decidido utilizar para el transporte de los restos de poda unas sacas resis-
tentes, parecidas a las que se utilizan con los restos de una obra. De esta forma,
las sacas se podran reutilizar en las siguientes recogidas de restos.

¢Qué pasa si no quiero contratar el servicio?

Nadie estd obligado a contratarlo. Con este servicio queremos facilitarte la vida y
evitarte las molestias de cargar con tu vehiculo particular estos restos tan
voluminosos e incomodos. Si quieres, podras seguir llevando de forma gratuita
los restos de poda a los Puntos Limpios. Recuerda: de acuerdo a la ordenanza
municipal vigente, este tipo de residuos no puede dejarse en la via publica ni en
los contenedores que hay distribuidos en la ciudad.

IMPORTANTE

Una vez confirmado el servicio no puedes cancelarlo. Si podras modificar
la fecha de recogida, hasta con 24 horas de antelacion.
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ENTREGA DE SACAS

I Los residuos de poda no podran depositarse en ninguna bolsa o saca

Deberas recoger las sacas en cualquie- Podrads depositar las sacas con los diferente de las entregadas por Rivamadrid para este servicio.

ra de los dos Puntos Limpios de la residuos de poda desde las 22.00 horas

ciudad, presentando el comprobante de del dia anterior hasta las 5.00 horas del Si crees que las sacas que ofrece el servicio estandar no son suficientes
pago del servicio. dia de recogida. '

podras solicitar una cantidad de sacas adicionales en el mismo formu-
lario de solicitud del servicio (hasta un maximo total de 15 sacas).

¢Cuando se pone en marcha?

La primera recogida de poda se realizara el lunes 10 de diciembre. El servicio se
podra solicitar a partir del lunes 3 de diciembre.

¢Como se realizara la recogida?

Conocer tu opinion en estos primeros meses de prueba es importante para nosotros.
Te animamos a que nos dejes tus ideas o sugerencias de mejora en:

La ciudad esta dividida en cinco zonas. La recogida se realizara de lunes a viernes
(laborales) a partir de las 5 de la manana. Cuando solicites el servicio, deberas
depositar las sacas el dia anterior a partir de las 22.00, en la puerta de tu domicilio
o en tu vado, sin entorpecer el transito de peatones ni de vehiculos.

= Correo electronico: buzonfarivamadrid.es
= App Rivas Ciudad: https://quejasysugerencias.rivasciudad.es/app-rivasciudad/
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ZONAS DE RECOGIDA

m Zona lunes

m Zona martes
Zona miércoles

= Zona jueves

m Zonaviernes

Ten en cuenta que las zonas se han
distribuido de acuerdo a las dias de
RECOGIDA. TG deberas sacar los
residuos de poda el dia anterior a
partir de las 22.00 horas.

RECOGIDA DE ENSERES

Aprovechando la implementacién de los nuevos recorridos para la recogida de
poda, se realizard un cambio en el servicio de recogida de enseres y residuos
voluminosos.

A partir de ahora, cada zona de la ciudad tendra un dia fijo para sacar este tipo de
residuos (ver plano). En este caso no es necesario que nos notifiques con anticipa-
cion, pero es imprescindible que los deposites en el recinto de contenedores

mas cercano a tu domicilio a partir de las 22.00 del dia anterior a la recogida.
NUEVO BOLETiN DE RIVAMADRID )
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