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0. Carta de apoyo continuado

Carta de apoyo continuado

H.E. Antonio Guterres Secretario General de las Naciones Unidas Rivas-Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios, S.A.
New York, NY 10017, USA

Rivas Vaciamadrid (Madrid), octubre 12, 2017

Estimado Sr. Secretario General:

Nos complace comunicarles que Rivas-Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios, S.A. (en adelante Rivamadrid), mantiene su compromiso de apoyo a los
diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, Los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante
la presente comunicacion queremos manifestar nuestra intencién de seguir apoyando y desarrollando estos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos
comprometemos a continuar haciendo del Pacto Mundial y de sus principios parte de nuestra estrategia como empresa municipal, de nuestra cultura y de las acciones
cotidianas que realizamos en la organizacion. Rivamadrid comunicara claramente este compromiso a las partes interesadas identificadas y al publico en general.
Reconocemos que un requisito clave en el Pacto Mundial es el envio anual de una Comunicacion sobre el Progreso (CoP) como ejercicio de transparencia en la gestion y
rendicion de cuentas, describiendo en el mismo los esfuerzos que realizados continuadamente por implementar los diez principios.

Desde su creacién, en 2001, se ha convertido en un referente de cdmo se puede sostener el modelo de una empresa publica gracias a la conviccién de su utilidad social.

Nuestros valores, los que definen nuestra cultura empresarial y nuestra forma de hacer, tienen como foco los dos pilares mas importantes de nuestra actividad: las
personas que trabajan en Rivamadrid como principal activo de la organizacion y los ciudadanos que reciben nuestros servicios, pero estos dos pilares no pueden
entenderse de forma aislada ni fuera de un marco mas amplio. En Rivamadrid somos plenamente conscientes de que nuestras actuaciones tienen impacto sobre otros
muchos mas actores y, en definitiva, sobre la sociedad en su conjunto.

Es por ello que, con la adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas, se refuerza el apoyo a los principios del mismo en materia de derechos humanos, entornos laborales
seguros y saludables, medio ambiente y velando porque la corrupcidon no aparezca en ninguno de los flujos de trabajo en los que opera.

En definitiva, con la continuidad de la adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidades es un paso mas en un decidido compromiso con la responsabilidad social
corporativa y una declaracion honesta de un firme deseo y voluntad de cumplir y fomentar sus Diez Principios.

Atentamente, J

Pedro del Cura Sénchez
Presidente
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Fundamentos

1. Acerca de Rivamadrid

Esta memoria informa de la gestion de la empresa Rivas-
Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios, S.A., en adelante
Rivamadrid, en todas sus actividades realizadas en afio 2018
desde el punto de vista del cumplimiento de los Diez Principios
de Global Compact, relacionados con los 17 ODS (Objetivos
Desarrollo Sostenible) y elaborada conforme a la Guia para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI).

Rivamadrid continta trabajando en la adaptacion a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas para
crear un modelo de gestidn de servicio eficiente que mejore el
desarrollo de la ciudad de Rivas Vaciamadrid de modo
sostenible.

En este sentido, las politicas de transparencia. cddigo ético,
responsabilidad social corporativa y la conexion con
ciudadanos apoyan el programa de acciones alineadas con los
ODS.

La informacion de esta memoria corresponde a los registros
internos contrastables y los datos econdmicos y sociales
presentados en las distintas memorias.

Los conceptos tratados en la memoria tratan de ser detallados
en un lenguaje agil, sencillo y comprensible a todos los grupos
de interés.

Comparabilidad

Este informe es comparable con los anteriores en todos y cada
uno de los indicadores que presenta, aportando datos
histdricos, con objetivo de crear una imagen fiel de tendencia

Periodo de la Informacién

Rivamadrid publica una vez al afio su memoria de
sostenibilidad y un informe de comportamiento ambiental.
Este y anteriores informes sirven a su vez como Informe de
Progreso (COP) a la Iniciativa Global Compact de Naciones
Unidas.

El informe de comportamiento ambiental esta disponible en la
web de Rivamadrid www.rivamadrid.es

Rivas-Vaciamadrid Empresa Municipal
de Servicios, S.A.

C/ Mariano Fortuny, 2, 28522, Rivas Vaciamadrid
(Madrid).

Teléfono: 91-499-03-30 Fax: +34 91-499-00-50

info@rivamadrid.es

<

Carta de adhesion a Pacto Mundial — Octubre 2013

" Rod Pacto Mundial
¢ Espaiia

Rivas Vaclamadrid Empresa Municipal de Servicios, S.A.
C/ Mariana Fortuny, 2
28522, Rivas Vachamadid
Nadrid, 25 de Octubee de I3

A traves del presente esorito conf que Rivas Vaclamadrid Empresa Muricipst de
Servicios, S.A. con CIF AS2961968 o5 entidad lirmame del Pacto Nundisl desde ol 23 de
Octubre de 2013

Por lo tanto, se reconoce ol compromiso & Rivas Vacismadrid Empresa Municipal do
Servicios, S.A. con Los 10 Principios del Pacto Mundial en Las sreas de Derechos Humanos,
Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Cornapcian,

Esto compromiso deberil ser comunicado & sus grupos de interes y reflejado en ol Infarme
e Progrese que deben p oo los progresos realizadas en
W implantacion de tos 10 Principios.

Este oertificado dejara de ser valido si La entidac Rivas Vaclamadrid Empress Muniipal de
Servicios, S.4. no cumple con su compromiso de presentis @ Infore de Progres v es
declarada inactivs por ol Pacto Mundlal.

Por Gltimo, le recordamos que tes miembras de ia Red Espaiiols del Pacto Mundial estan a
= disposkion para ayudarie y Asesorarle Coma rueve miembro de la iniciativa,

Un cordial saludo,

Rad Eapesaw Pacto ezl
Mazsoses Lrkie

D. Antonio Javieme
Secretario General
Red Espahala del Pacte Mundial
P.P.
www.pactorndial. ooy
Teleforo: 9174534 14
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1. Acerca de Rivamadrid

Datos de la organizacion

Rivamadrid tiene por objeto social: mParque Al ,Plaza de Madrid 3
a) Actuar como medio propio Yy servicio técnico del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y sus entidades, de g Covibar Madrid Parque de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 32. 2 d) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del - AR g Povlo lesias. gl 'Mammadm z
Sector PUblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento - sl 5 £
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, para los encargos que le sean
encomendados con las condiciones que establezca el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid. La sociedad integra [13] ' Punto Limpio )

el Sector publico Local del Ayuntamiento con la clasificacion de la Empresa como Grupo 1 en los términos de la &
Disposicion adicional duodécima de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local. i
Asimismo, por aplicacion del articulo 32. 2 d) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Rivas-Vaciamadrid

Publico, la sociedad no podra participar en licitaciones publicas convocadas por el Ayuntamiento de Rivas % RIVAS VACIAMADRID, EMPRESA MUNICIPAL DE
Vaciamadrid, sin perjuicio de que, cuando no concurra ningun licitador, pueda encargarsele la ejecucion de la % %, SERVICIOSSA

prestacion objeto de las mismas.

b) Recogida de residuos solidos urbanos; residuos comerciales y mercados; residuos no tdxicos de hospitales,
clinicas y ambulatorios; recogida de residuos industriales no toxicos; recogida de escombros de pequefias %
obras; recogida de muebles y enseres; recogida selectiva de vidrios, cartones, papel, medicamentos g
caducados, etc. \ £

c) Transporte de residuos al vertedero, plantas de seleccion, transferencia, etc.

d) Limpieza: viaria; limpieza de solares, fachadas, carteles y pintadas; limpieza de sumideros, alcantarillado y

\\Centro Comercial H20

- e - ! A - ) o Parque Comercial 0 o Severo Ochoa

red de saneamiento; limpieza y mantenimiento de edificios y en particular colegios y dependencias publicas. A Rivas Futura = Y 3
e) Distribucién y ubicacion de todo tipo de contenedores en la via publica, asi como el suministro de los mismos N\ ’ f

a organismos publicos y privados, asi como su limpieza y mantenimiento. - oo
f)  Construccién, limpieza y mantenimiento de parques y jardines. Centros de trabajo  Direccién

Recogi liminacion nimales m . .
g) Tecog qa Y ed a;do de animales muertos Oficinas centrales Calle Mariano Fortuny, 2 — Una estructura
_) ratgmlgtlto e resl L_JO_S' B B S Rivas Vaciamadrid proxima al ciudadano
i) Fa,brlcaqon y con’_nercmhzacpn de Io_s’ productos, qL_Je se obtgngan dela presta_qon de los servicios publicos, Mazalmadrit Avda. Cerro del Telégrafo, y adaptada a sus

asi como el estudio y experimentacion de las técnicas relacionadas con las mismas. . . .
) i ) o s/n — Rivas Vaciamadrid necesidades
J)  Alquiler de espacios y 0 |c_|nas a terceros. ) L i Punto Limpio Calle Fundicidn s/n. Rivas
k) Transporte y Almacenamiento de productos o residuos toxicos y/o peligrosos. Vaciamadrid 7
) Gestlon. afjmlnlstrét{va y C(?r'wtable del servicio municipal de vivienda. Punto Limpio Al Cove o O e TeE
m) Cons_e_t]erla y_ SteI‘VICIOS al_JX|I|ares. Vaciamadrid La estructura de Rivamadrid esta
n)  Servicio municipal y particular de gria para vehiculos. Plaza Blas Infante Plaza Blas Infante n2.8 organizada de tal modo que ofrece
0) Reparacion, gestion, mantenimiento y alquiler parque movil. local. Rivas Vaciamadrid un despliegue en el municipio a
p) Cualesquiera otras actividades relacionadas con las anteriores que fuera necesario, consecuencia o desarrollo Plaza de Madrid Plaza de Madrid 9F, local. través de la sede central y

de las mismas. Rivas Vaciamadrid cantones repartidos en 7

Pablo Iglesias Via lactea s/n local 13. localizaciones.

Rivamadrid presta los servicios urbanos antes detallados en el municipio de Rivas Vaciamadrid, atendiendo a una Rivas Vaciamadrid

poblacidon de mas de 80.000 personas y contando con un equipo de mas de 530 profesionales.



1. Acerca de Rivamadrid

<>

Rivamadrid, referencia de gestion de servicios municipales

Las encomiendas de gestion llevadas a cabo por Rivamadrid ha aumentado en 2018 ..

en 1 servicio més con la municipalizacién del servicio de mantenimiento de la flota de . Rivamadrid gestiona 12 servicios
vehiculos municipales y maquinaria pesada. municipales

En 2018 el PAIF ha sido de 19.019.242,59 €, con una distribucion de gastos: Mas de 87.0000 habitantes atendidos

Gastos de personal 77,18%
Otros gastos de explotacion 13,85%

Otros Gastos 0,01%

Respecto al total de ingresos de Rivamadrid en 2018 el 98,65% proviene de cliente
publico, el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y el resto, tanto de clientes privados
como de venta de residuos. Los niveles de poblacion atendida alcanzados se ha
incrementado progresivamente, llegando a una poblacién total en 2018 de 87.380
habitantes.

Las actividades de recogida de residuos y limpieza viaria consolidan casi un 37,5% de la

Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 5,22% @ Evolucion de la transferencia municipal (€) por habitante, desde 2014 a 2018
cifra de negocio, seguidos por jardineria y servicio de primera intervencién con un 34%
y la limpieza de edificios municipales con un un 25,8%. El porcentaje restante de 2,7%

Aprovisionamientos 3,32%
' 195'34 194’34
se reparte entre el servicio de griia, mantenimiento de fuentes, taller, alquiler de

Gastos financieros y gastos asimilados 0,43%
vivienda y bicicletas. 2018 2017 2016 2015 2014

@ Evolucién de los ingresos de Rivamadrid

@ Distribucién de la cifra de negocio por actividad 2018 (%)

= Parques y Jardines y Servicio
Primera intervencion

m Limpieza de Edificios e

Instalaciones Deportivas
= Limpieza Viaria

EVOLUCION DE LOS INGRESOS DURANTE LOS ULTIMOS CINCO 1% 2%
ANOS 2%

18,7 153
17,4
18 15,6 16,5
16
14
12
10

Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Aflo 2018

= Residuos Sélidos Urbanos
= Tasa Vertedero

= Punto Limpio

Millones

m Gestion Alquileres

m Bicinrivas y Grda n

= Mantenimiento de Fuentes

OoON &0



1. Acerca de Rivamadrid

Estrategia de Rivamadrid

La Agenda 2030 es el marco de referencia del desarrollo
sostenible que Rivamadrid intenta trasladar a su estrategia
de negocio, transformandolo en indicadores y
materializandolo en oportunidades de mejora.

El modelo de gestidn de Rivamadrid intenta situar la
sostenibilidad y los 17 ODS dentro de la vision, mision y valores
generales de la empresa, alineando politicas y estrategias en el
marco de Naciones Unidades.

En su priorizacion de objetivos, Rivamadrid establece
compromisos publicos, cuantificables y con limites de tiempo
basados en metas realistas que refuerzan su liderazgo,
impulsando los ODS e informando con transparencia sobre los
avances de su contribuciones a través de la presentacion de
informes y memorias.

® Los10 principios del Pacto de las Naciones Unidas y su correlacion con los objetivos de desarrollo sostenible

http://www.pactomundial.org/2017/03/10-principios-17

LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial
DERECHOS
e Lo

ME
Al TE  LUCHA CONTRA

LA CORRUP!

Apoyar y tespetar |a proteccion de los Derechos Humanos

Derechos

Humancs.

© Apoyr

© Apoyarla eliminacion de toda forma de trabajo 1012050 0
real2aco bajo COACTION

© Apoyw 1a ermadicacion cel trabajo infanti.

© Apoyar 16 abolicion Bo las practicas de disciminacion.

© Mentener un enfoque preventivo que favorezca el
medicambiente.

© Fomentar las iniclativas que promuevan una mayor
responsadilidad ambiental

respotuosss con ol medoambiento.

@ Trabajar contra 1 cormupcion en todas sus formas.

Las actuaciones de Rivamadrid sobre los 10 principios se

focalizan en:

- La proteccion de los derechos humanos.

- El seguimiento de las normas laborales: apoyo a la
libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva; eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion;
abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion; erradicacion del trabajo infantil.

- La politica de contratacion de trabajadores no recoge la
contratacion de menores de 18 afos, asegurando este
principio con la solicitud documento acreditativo al
contratar al personal.

@
OBJETIVOS
SEOEAmOLD
SOSTENIBLE

i”“.?“
Y
o

<

- Rivamadrid dispone de un compromiso de Igualdad de
tal manera que ésta se extienda a todas las areas de la
organizacion.

- Las oportunidades de acceso y promocion interna a
puestos de trabajo en Rivamadrid no discriminan por
razén de género.

- Medio Ambiente: enfoque preventivo; responsabilidad
ambiental; desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente

- Lucha contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

@ El plan estratégico de Rivamadrid, alineado con las 5 dimensiones de los ODS

Consolidar la empresa publica como referente de eficacia y
eficiencia de la prestacion de servicios, aplicando
innovaciones tecnoldgicas y medioambientales, dentro de
un marco socialmente comprometido

Construir un entorno limpio, bonito y saludable que
mejore la calidad de vida de las personas que
residen, trabajan o nos visitan, a través de un
servicio publico de referencia.

0008

Estamos a tu lado

Pasién por nuestra ciudad

Embajadores del medioambiente

Toma de decisiones con integridad y transparencia

Damos respuestas rapidas y eficaces

Somos transparentes y participados

Nos gusta la responsabilidad y la implicacién de las personas -
Socialmente comprometidos

Pasién por lo publico

Comprometidos con el trabajo bien hecho
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2. Alcance del Informe

Datos basicos del informe

Los indicadores de gestion o KPIs evidenciaran el cumplimiento de los ODS priorizados. o
TTERSN

Rivamadrid basa su estrategia en la evolucion de indicadores relevantes del PRIORIZACION ODS ~ GR| &=

desempefio de la organizacion y las actividades de los distintos servicios como \Q&y

base en la toma de decisiones relacionadas.

@ OBJETIV<.:S sostenisLe

HITOS GENERALES 2018 - 2019

o Mejorar la implantacién del cddigo ético en planeta personas prosperidad paz alianzas
la organizacion. Implicar al 100% de la — I én tecnoléaica. Digitalizacion d L .
. .. LA e [nnovacion tecnologica. Digitalizacion de servicios :
plantilla ensu conocimiento y desarrollo en & « Gestion ambiental eficiente y sostenible : * Proyecto compensacion
la organizacion. o Eficiencia energética emisiones
12 e’ » Huella de carbono
. i ) i * Mejor técnica disponible. :
Proyecto Compliance. Integracion en la O - Traneporte chciente : CE=TE .« Suministrar servicios
cultura de la empresa. . naéa sostenibles a la ciudad

¢ Cadena de custodia de proveedores. Gestion de la empresa y la sociedad :’;. . « Contratos y convenios de

Adaptacion pliegos de condiciones a los ODS Codigo éico : colaboracion.
prlonzadfﬁl.. Aplicacion ley de contratos del e Cultura inclusiva que conlleve una «Inclusién ODS priorizados en pliegos de
sector publico. mejora en las practicas 5 o ™ contratacion. : * Entorno favorable: Cultura
i h ' ' i « Diversidad e Igualdad de oportunidades : y sistema resolucion de
_ . medioambientales y sociales. _4,\/‘. < Inclusion social : conflictos.
e Mejorar los resultados de relevancia de o B ) :
e Optimizacion de servicios, mejora « Seguridad y salud laboral :

marca y resultados operativos relacionados
con el reciclaje y la limpieza buscando la

colaboracion ciudadana a través de
campaias informativas. * Datos de calculo de Huella de

Carbono de la organizacién,
como parte del
Ayuntamiento.

en el control y supervision.

¢ Mejora de eficiencia de los
procesos y servicios.




2. Alcance del Informe

Datos basicos del informe

Este informe incluye las principales acciones llevadas a cabo durante 2018,
identificadas con los principios de Pacto Mundial y las contribuciones a los Objetivos
de desarrollos Sostenible.

La informacion contenida en este Informe ha sido recogida de distintos puntos
de informacion presentes en Rivamadrid, como son la Memoria Anual, el informe
de comportamiento ambiental y anteriores informes de progreso.

La busqueda de una informacion transparente, fiable y contrastable es lo que se
persigue como enlace con los grupos de interés.

Datos basicos del informe:

Ciudades donde esta presente: Rivas Vaciamadrid (Madrid).
Alcance del Informe de Progreso: toda la organizacion.
Difusion del Informe de Progreso:

Web corporativa de Rivamadrid: https://www.rivamadrid.es/

Pagina web del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y Global Compact:
http://www.pactomundial.org/informes-de-progreso/

Otros medios donde tiene presencia Rivamadrid: canales de comunicacion habituales con
los grupos de interés

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: afio 2018.
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: anual.

Responsable: Departamento de Recursos Humanos.

I "'/v;l_;acién
k/ SlG\\I @;l \\l
N =S

S

|Ememhes| Desempeno | Movisat |
\ /medioambiental \'T

Gestion 1 / | ’ -
RRHH /
N . , ‘) 7 ) / Sage
", I.' AIVANALR rain VSN /
ol e
Desempeno Desempeno |
social | econdmico |
PRL /
\\ //”
Portal g pd
Empleado T~
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2. Alcance del Informe

Los grupos de interés. Influencia y dependencia

En Rivamadrid se analizan cudles son los grupos de interés que afectan o
pueden verse afectados por las actividades desarrolladas.

Todos los departamento identifican los grupos de interés propios, asi como los
canales de comunicacién a través de los que interactiian. Este punto es la
primera fase para poder abordar el andlisis de riesgos y oportunidades
asociada a la gestion de la responsabilidad de la empresa. Dentro de los
grupos de interés, también se analiza la influencia y dependencia de los
mismos en la organizacion, para priorizar medidas.

s Influencia de los Grupos de Interés en la Organizacion
S
®
é‘ Poder formal /
3 SinInfluencia PocaInfluencia Meganalnfleencia  Ciudadanos” o2 MHENCi2
6 ! . %
£ Delegados Comité de Consejo A
3 dePravencion  Sequridady Salud administracidunta General
@
9 | |
] Sindigatos
t 2% i
E 8s
° g
s &3
H % Souo{s Trabzjadores de
E Proyocs RIVAMADRID
=
]
H ;
= 38 ! Medios de comunicacién
L : .
.} 0% * Proveedore:
e 7o  Proveedores
£ ae ! de servicios
8 2z
3 3% | g
§ ot o
s oo Clientes Proyeedores
a 32 H Asaciaciones de syministros !
sg ! H A h B !Admmxs'{rauii Gobiem¢
as — Administracion: Comunidad de Centra
g2 ey Madrid ;
Eg entidades financiefas ! :
<
@
0 ~ 4
0 1 2 3 4 6 7 8 9 10

Rivamadrid informa a los grupos de interés a través de la publicacion de la
Memoria Anual y del Informe de desempeio. También publica noticias
informativas relevantes en medios de comunicacion, como la pagina web y
la revista del Ayuntamiento.

@ Grupos de interés - requisitos

Grupos de interés

Administracion:
central y
autonomico

Requisitos

Plan Estatal Marco de Gestion de Residuos (PEMAR) 2016-2022.
Estrategia de Gestion Sostenible de los Residuos de la Comunidad

de Madrid (2017-2024)

Junta General y Consejo Administracion

Clientes

Proveedores de
servicios y
suministros

Asociaciones y
Socios proyectos

Cumplimiento de contrato

Claridad en la emision de pedidos de compra.
Resolucidn de incidencias en los pedidos.

Relaciones post-venta.

Transparencia en los procesos de compra/contratacion.
Formay plazo de pago.

Contratos sin presencia de clausulas abusivas

Reputacién de RIVAMADRID

Garantia de trabajar con una entidad con solvencia técnica y
econdmica, y con relacion con la administracién.

Buen clima de compafierismo entre los empleados de ambas
empresas

Apoyo logistico

Colaboracion en las gestiones

Bancos y entidades financieras

Ciudadanos

Trabajadores

Frecuencia de recogida de basura. Salubridad e higiene

Capacidad de contenerizacién. Contenedores limpios. Sin olores

Calles y edificios publicos limpios.

Parques y jardines limpios y mantenidos

Informacion

Agilidad ante la incidencia y correccion en la respuesta

Buena imagen de su empresa publica

Prestacion de servicios sin emision de ruidos excesivos
Gestion correcta de residuos

Formacién

Disminucion de la carga de trabajo y Flexibilidad
Coordinacion entre los departamentos y con el Ayuntamiento

Seguridad y mejora de la planificacién, capacidad, portal del
empleado, etc.

Sindicatos. Comité de Seguridad y Salud. Delegados de Prevencion

4>

Fuente de identificacion y seguimiento

Direccion de medio ambiente y

departamento de residuos.

Responsable de Administracion.

Encuestas clientes.

Departamento Econémico — Financiero,

mediante: encuesta proveedores;

auditorias; evaluacion departamento de
compras; compromiso RSC; evaluacion de

cumplimiento del cédigo ético.

Direccion Desarrollo.

Direccion Econdmica - Financiera.

Encuestas web, seguimientos, quejas y
sugerencias; incidencias; auditorias;
comunicacion; evaluaciéon de cumplimiento

del cddigo ético.

Plantilla-Gerencia —Direccion, mediante:
Encuestas de clima laboral; auditorias;
comunicacion; comité de empresa; comité
de seguridad y salud; protocolo de acoso;
evaluacion de cumplimiento del cddigo

ético.

Direccion de Recursos Humanos; Comité y
Técnico de Prevencion; Delegados



2. Alcance del Informe

Los principios de reporte

Para la elaboracion de reporte se han tenido en cuenta los
aspectos y principios GRI.

Participacién de los grupos de interés

El andlisis de riesgos, el flujo de informacion con los grupos de
interés y las conclusiones sectoriales resultado de las alianzas y
trabajo en equipo son las entradas que definen el grado de
madurez de la organizacion.

Sostenibilidad

En la elaboracion del reporte se han tenido en cuenta el marco
estratégico de la organizacidn y el contexto de las partes
interesadas junto a las tendencias al corto y largo plazo.

Exhaustividad

La materialidad de los datos es principio identificado con el
histdrico disponible de cada uno, de modo que se intente
cubrir la totalidad de los aspectos incluidos en el estandar GRI
con histérico.

Materialidad

En 2018 se continua con la materializacion de los asuntos
relevantes de cada area de negocio.

El Plan Director junto con la responsabilidad social corporativa,
incluyendo la conexion con el ciudadano y el andlisis del
desempefio de Rivamadrid, son las bases e n las que se encajan
los aspectos de GRI con el funcionamiento de la organizacion y
Su estrategia.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible implican la
implantacion de politicas que busquen un desarrollo
sostenible continuo y una implantacion de buenas practicas
dentro del modelo de negocio.

El mantenimiento y seguimiento de KPIs (Key Performance
Indicators) informados, Utiles y fiables son la principal
herramienta para medir y controlar el grado de avance de
las acciones emprendidas.

<

A continuacion se presentan los principios de calidad en los
que se basa el reporte:

Principios de calidad del reporte

En la medida de lo posible, se ha hecho uso de indicadores
cuantitativos,
Mediciones numéricas, con comparativas de varios afios.

El reporte refleja aspectos positivos y negativos del
desempefio de la organizacion.

Precision de los datos: Los datos cuantitativos y cualitativos
recogidos estan documentados y el informe es revisado por
cada unos de los propietarios de los datos reflejados.

El informe es compartido con los grupos de interés, con una
informacion compresible y accesible.

El reporte no es verificado por empresa externa.

El Informe de Progreso se alinea con el plazo de reporte y
se publica en la Web del Pacto Mundial.

El reporte especifica objetivos a futuro e incluye resultados
relativos a los Diez Principios.




3. Responsabilidad Social Corporativa

Gobierno corporativo.

Compromiso. Gestion de riesgos

Enfoque de gestion




3. Responsabilidad Social Corporativa

Gobierno corporativo.

Estructura de gobierno de la Comités encargados de cuestiones
organizacion economicas, ambientales y sociales

I;glilorganos de la direccion y gobierno de la sociedad anonima municipal Comités Rivamadrid

« Junta General Comité de Direccion
¢ Consejo de Administracion « Proyecta la empresa hacia el futuro, orientandose a la
] consecucion de los objetivos con vision global que asegure la
* Gerencia continuidad de la empresa a largo plazo.
e La Junta General es el érgano soberano de Rivamadrid. * Lleva a cabo una estrategia coherente

» Responde a los desafios que se presentan en la gestion

e El Consejo de administracion administra, dirige y representa a -
empresarial.

Rivamadrid.

- o, o, Comité de representacioén de los
¢ Gerencia: persona encomendada de la direccion y administracion

activa de Rivamadrid, designada por el Consejo de Administracion trabajadores Comité de Seguridad y Salud
a propuesta del Presidente/a del Consejo. * Vigila el cumplimiento de las normas en materia laboral, » Consulta y revisa l.)eriédicament.e’ las aqtuaciones de la
P . . - seguridad social y empleo, asi como del convenio de empresa empresa en materia de prevencion de riesgos.
La descripcion de los componentes de la Junta, Consejo y Direccion en vigor.

* Eleva los problemas en caso de incumplimiento a la alta
Verifica el cumplimiento y respeto del principio de igualdad de direccion y en Ultima instancia, a inspeccion de trabajo.
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.

disponible en: https://www.rivamadrid.es/organigrama-y-
autoridades

Organigrama

» Promueve iniciativas sobre métodos y procedimientos para la

Colabora con la direccién para conseguir y mantener las efectiva prevencion de los riesgos
condiciones de los trabajadores y la sostenibilidad ambiental
de la empresa.

» Propone mejora de las condiciones o correccion de las
deficiencias existentes..

Comité de Etica

Gar.enh
» Evaluar los conflictos relacionados al Cédigo Etico.
Direccn de Nu Direccion Opsraciones Diraccion Operacmnes Residuos Duemon Economica-Financiera
csatcotiosy Mamtonimiente [ Sardmert rdacllionl * Revisar los alineamientos, politicas y procedimientos de

,,,,, - operacion que aseguren el cumplimiento de Cédigo Etico.

sefaturs de Sen
= & iy ol Tecnico Cantable
Encomado ~ . \ )
1
Encangados (4] Encargados (4 4

st ol Siae
A = Adminstass |~ = AdminiEUAIN

+ Vela por el cumplimiento de los valores éticos corporativos

* Impulsa la cultura de compliance dentro de Rivamadrid



https://www.rivamadrid.es/organigrama-y-autoridades

3. Responsabilidad Social Corporativa

Compromiso. Gestion de riesgos

El compromiso con
la ética y la integridad

¢ Rivamadrid controla el cumplimiento legal y normativa de
aplicacion a través de su estandar de revision legal.

¢ El proyecto de cumplimiento de las exigencias del
Codigo Penal espaiiol supone un control de las
posibilidades de situaciones en las que se den
comportamientos penales ilicitos.

o Rivamadrid incorpora estas exigencias a través de su
Cddigo Etico, identificando la necesidad de
cumplimiento de normas y leyes en las
jurisdicciones en las que opera como medio para
incrementar el estandar de comportamiento ético
esperado entre sus empleados vy directivos.

e La seguridad y la salud de los empleados de Rivamadrid
son para la Compaiia una prioridad por encima de
cualquier otro condicionamiento.

e Rivamadrid integra en su cadena de valor, en las
relaciones con sus socios, proveedores y contratistas,
exigencias de su compromiso coherentes con las suyas
propias en asuntos de ética, social y ambiental.

La politica de gestion se
encuentra disponible para todo el
publico en:

L https://www.rivamadrid.es/politica-
de-gestion

La gestion de riesgos

Rivamadrid cuenta con un andlisis de riesgos de todos
los procesos que integran sus areas de negocio. Riesgos
medidos en base al impacto que producirian en caso de
ocurrencia y probabilidad.

Desde cada uno de los servicios, se gestionan y controlan los
riesgos con planes de accién que buscan su gestion, control
y minimizacion.

Durante 2018 se ha realizado el andlisis de riesgos y
oportunidades conforme a las normas UNE EN ISO
9001:2015, UNE EN ISO 14001:2015 y OHSAS 18001,
identificando riesgos derivados, se han establecido planes de
accién y de contingencia.

El compromiso con la RSC

Rivamadrid materializa su compromiso con la responsabilidad
social corporativa a través de su Cddigo Etico, que se
encuentra en proceso de reformulacion.

El entorno de integridad, transparencia, ética empresarial,
respeto al medio ambiente y creacion de valor son los pilares
en los que Rivamadrid proyecta el desarrollo de sus
actividades.

El objetivo, como empresa publica, es compartir estos
principios con la sociedad y adquirir unos compromisos de
conexion con el ciudadano a través de un desempefio
ejemplar.

<>

Riesgos Rivamadrid

Riesgos de cumplimiento

o Legislacion aplicable
e Contratacion, proveedores. Coordinacion,
o Cadigo ético y Responsabilidad Social Corporativa

Riesgos estratégicos

o Competitividad
e Reputacion

¢ Independecia
e Liderazgo

o Instabilidad

Riesgos operativos

e Prestacion de servicios y satisfaccion del cliente
o Laborales

o Sistemas de control interno de la informacion

o Patrimoniales

o Gestion de la siniestralidad
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3. Responsabilidad Social Corporativa

Enfoque de gestion

Reducir el impacto de nuestros servicios. Analisis del comportamiento
medioambiental de Rivamadrid.

Comportamiento ambiental Rivamadrid (2018)
Indicadores huella ambiental
1\ ( A

deVOIVer La generacion de recursos

EN19, EN27 Materiales valorizados®:
EN19, EN27 Compost®:

Los resultados del informe de comportamiento medioambiental
marcan la siguiente tendencia en la organizacion:

¢ En términos de emisiones de GEI, se han emitido 11,42 t CO2
equivalente a la atmdsfera, lo que supone un aumento con respecto
a los datos del 2017, causado por el mayor consumo eléctrico.

( o
eV|ta I Eficiencia energética. Prevencion

No hay datos disponibles
No hay datos disponibles
ENG6, EN27 Energia eléctrica cogenerada: No hay datos disponibles
EN10, EN27 Agua depurada reutilizada: No hay datos disponibles

M Cantidades de compost y materiales recuperados vendidas.

EN19 Emisiones de GEI evitadas:
Emisiones directas de GEI evitadas:
EN27 Ahorro de recursos hidricos:
EN6 Ahorro de energia eléctrica:

0 tCO2e
0 tCO2e
No hay datos
No hay datos

¢ Se ha incrementado la generacion en peso de residuos peligrosos
en un 23,67%, debido a la mayor generacion de lodos con
hidrocarburos.

¢ Rivamadrid ha consumido a lo largo del 2018 un total de 321.076,60 - J
| frente a los 338.147,,20 | consumidos a Ip largo dgl 2017, Ip_gue ha P A T PO e o N i ~
supuesto una reduccién de un 5,05%, evitando asi una emisidn de €MILIT yertidos y la produccion de residuos captar El consumo responsable

EN8 Agua:
44,55 £ C02 EN15, EN 16 Emisiones de GEI: 1142 t COze gua
. . 3 i - I X ’ Agua de red: 2.771,05 m3
* El consumo total de agua en las instalaciones de Rivamadrid a EN 15 Emisiones directas de GET: 11,42 t COze Agua de ofras fuentes: 0m3

EN21 Emisiones Particulas:

EN22 Vertidos de aguas residuales
industriales tratadas:

lo largo del 2018 ha sido de 2.771,05 m3 frente a los 4.436,25 No hay datos

m3 del afo 2017. Estos datos se desvirtian por la fuga

EN 3 Consumo energético interno:

i EN23 Generacion residuos: Generacion No hay datos Energfa eléctrica: 503.450,25 kWh
ocurrida en 2017 ; : - Gener 12,435t Combustible: 321.076,6 |
residuos no peligrosos: Generacion EN1 Materiales: No hay datos
e El consumo total del 2018 ha registrado un importante residuos peligrosos: '1\‘; 2;;' fatos ' /
. ) EN23 Lixiviados transfreridos a !
incremento de un 28,20% con respecto al 2017 al pasar de | depuradora extema: No hay datos Je )

466.598,82 a 598.189,78 kWh.

e Emisiones acUsticas. Continuamos aumentando la compra de
maquinaria eléctrica 2 corta setos, 5 sopladoras y 3 camiones
caja basculantes. s

Aspecto ) ( Impacto )

e Emisiones sustancias quimicas: en 2018 se han realizado ' o L
- Tratamiento contra plagas mediante lucha ecolégica con

tratamientos de pulverizacion con plaguicidas, endoterapia y suelta

minimizacién de consumo de plaguicidas quimicos

- Reduccién contaminacion suelo y agua; afeccion a

bioldgica, buscando siempre la minimizacion de uso de Nocivos. fauna y flora..
tratamientos quimicos_ - Adquisicién de productos de limpieza biodegradables. - Reduccion de generacion de residuos; contaminacion de
- Consumo gasolina y gasoil, limpieza viaria suelos y agua

- Ruido producido por maquinaria.

- Consumo de gasolina: Jardineria.

- Consumo de gas natural: Mazalmadrit.

- Consumo de electricidad. Sede Mariano Fortuy

{ Disefio sistemas de riego localizado y bajo consumo

- Agotamiento de recursos naturales

- Contaminacion atmosférica. Afectacion a la salud.

- Contaminacién de suelos y aguas. Afectacion de
Habitats y de Especies

- Generacion de residuos




3. Responsabilidad Social Corporativa

Enfoque de gestion. Indicadores

HITOS 2018 - 2019

Implantacion del plan de digitalizacion
en los procesos operativos que
suponga un mejor comportamiento
medioambiental, social y ayude a la
mejora de los rendimientos
productivos.

Dar una segunda oportunidad al residuo
como subproducto, desde los sistemas
de recogida selectiva hasta los procesos
de tratamiento y valorizacion.

Implementar practicas respetuosas con
la preservacion de la biodiversidad
urbana.

Aumentar las jornadas de concienciacion
a los empleados para fomentar el
cuidado y la conservacion de los
ecosistemas urbanosy los ciudadanos..

Sensibilizar a los operarios en materia de
proteccion de la biodiversidad mediante
formacion para una gestion ambiental
sostenible

Ampliar la lucha integrada de las plagas y
el control de la expansion de las
especies invasoras en los parques y
jardines.

73

‘e Ty

PRIORIZACION ODS ~ GRI &=

Gestion ambiental

prosperidad alianzas Planeta
KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPlIs) BUENAS PRACTICAS

PRODUCCION + Utilizacién de la tecnologia KPI = Reduccion 15% Proyecto piloto:

12 {{ﬁn’ﬁsﬂ.&ﬂ y la técnica para mejorar consumo de gasoil/Tn de

m la eficiencia resid_u_o gestionado en el
+ Residuo, recurso servicio de RSU

« Eficiencia energética

Ecoembes

Ayuntamiento

13 IAIIEE‘PLNI.'IIMA

Calculo y reduccion
ﬂ de la Huella de Carbono

INDUSTRIR.
INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA KPI = 25% servicios que

* Innovacién tecnolégica ALIANZAS PARA

se prestan digitalizados LOGRAR
LOS OBJETIVOS Convenios de colaboracién con
instituciones y asociaciones.

Listado final de temas GRI relevantes

El listado final de temas relevantes refleja aquellos con importancia “alta” o “muy alta” en las dos dimensiones, interna y externa,
evaluadas. Para ello se ha consolidado el estudio de materialidad segun su equivalencia con el modelo de Estandares de GRI.

DIMENSION ECONOMICA GRI 201: Desempefio econdémico GRI 205: Anticorrupcion GRI 206: Competencia desleal

DIMENSION AMBIENTAL GRI 301: Materiales GRI 302: Energia GRI 303: Agua GRI 304: Biodiversidad GRI 305: Emisiones GRI
306: Efluentes y residuos GRI 307: Cumplimiento ambiental GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores

DIMENSION SOCIAL GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo GRI 404: Formacion y ensefianza GRI 405: Diversidad e igualdad
de oportunidades GRI 406: No discriminacion GRI 413: Comunidades locales GRI 418: Privacidad del cliente.

17




3. Responsabilidad Social Corporativa

Enfoque de gestion. Buenas practicas

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas Rivamadrid, junto con el Ayuntamiento, apuesta por la innovacién
con el medio ambiente. Rivamadrid continua impulsando la implementacién de tecnoldgica para poder ofrecer servicios sostenibles inteligentes que sean
buenas practicas que afianzaran sus compromisos con los ODS. impulsores del progreso y la transformacién hacia el modelo de

ciudades y comunidades sostenibles

Las principales acciones desarrolladas por Rivamadrid en 2018 han sido:

1 2

Inversion de 760.000 euros en
nuevos vehiculos

Con los dos camiones
compactadores de carga lateral,
cuatro furgonetas de carga
abierta y tres unidades de gas-
gasolina mejorara la recogida de
residuos, limpieza de las calles y
labores de jardineria. Los sistemas
con pesaje y geolocalizacion
mejoran la eficiencia de la flota.

' 4

El bosque SCANIA cierra su
primer lustro con mas de
19.000 arboles plantados

La plantacién y mantenimiento
del bosque en terrenos junto a la
A3y al arroyo de Los Migueles,
en el Parque Regional del
Sureste, recupera una zona
degradada y reduce la huella de
carbono. Las especies plantadas
crear un bosque con mayor
diversidad que favorece el
desarrollo e implantacion de la
fauna autdctona

Medidas contra el pulgdn en las

zonas verdes

Rivamadrid actua contra las plagas

con técnicas naturales, como es la suelta
biolégica de parasitos depredadores.
También se actia con endoterapia.

o3

Rivas, premiada por el
reciclado de envases

Ecoembes premia a la ciudadania

ripense con casi 30.000 euros por mejorar
en la calidad y cantidad de reciclaje
durante 2018. El premio es no sblo por
haber reciclado mas cantidad de envases
sino por la calidad de ese reciclado.




3. Responsabilidad Social Corporativa

Enfoque de gestion. Buenas practicas

@ cCoordinacién del nuevo sistema de riego

en viales y la nueva red de agua
regenerada

Esta instalacion esta haciendo posible la reposicion de
centenares de arboles y plantas en viales de distintas
zonas de la ciudad, en el marco del Plan de mejora de
gestion del Arbolado Urbano

Rivamadrid ubico todas las acometidas generales y
parciales de los diferentes parques del municipio como
apoyo al proyecto junto al Ayuntamiento.

@ Rodillo compactador

Durante 2018 se sustituyo la compactadora de cartdn por
un rodillo compactador para hacer la tarea de forma mas
eficiente.

Economia circular

Durante 2018 Rivamadrid continud trabajando en la
incorporacion de los principios de economia circular en
todos sus procesos y servicios como es el reciclaje, la
reutilizacion de residuos como recursos o la sensibilizacion
de la ciudadania.

@ Mejora Tu Ciudad

En 2018 se ha trabajado en un proyecto referente
para la medicion de la satisfaccion de clientes y
usuarios mediante la aplicacion Mejora Tu Ciudad.

A través de esta plataforma se gestionan los avisos e
incidencias directamente desde el ciudadano a su
empresa de servicios, permitiendo tener indicadores
representativos de los servicios, que permiten tener
una visién mas completa de la experiencia del usuario
acerca de los servicios ofertados.

@ Recogida de restos de poda puerta a

puerta

Rivamadrid da el servicio de recogida de restos de poda
en la puerta de sus domicilios, depositadas en sacas desde
las 22.00 del dia anterior a las 5.00 del dia de recogida.

_ NUEVO SERVICIO DE
""RECOGIDA DE PODA
ADOMICILIO

1 L g LO SOLICITAS ON LINE"

3_ ENlg PASAMOS A RECOGERLAS

= e o5

® EDAR

En 2018 se ha continuado con el uso de la
Estacion Depuradora de Aguas Residuales
(EDAR) que permite una reutilizacion del
agua del lavado de vehiculos, minimizando
asi el consumo y el impacto de nuestra
actividad al medioambiente.

<>

@ Incremento de uso de sopladoras
eléctricas: limpieza sin humos.
Contamos con 5 sopladoras mas electro portatiles para
operar en las zonas con mayor densidad de poblacién
y minimizar en lo posible las molestias a los vecinos.

@ colaboracién en trabajos de
reforestacion
Con la Fundacion Juan XXIII Roncalli se prepard el
terreno para la plantacién de 500 pinos en la Avenida
de Levante con la Calle Catalina San Martin.

@ Asistencias técnicas y estudios

En el afio 2018 se han realizado los estudios de
viabilidad y prestacion del servicio de mantenimiento
de vehiculos municipales. Se realizé el seguimiento de
la implantacion final del proyecto de Ciempozuelos y
se inicié estudio preliminar en Cabanillas del Campo.



3. Responsabilidad Social Corporativa

Enfoque de gestion. Convertir el residuo en recurso

Rivamadrid, en los puntos limpios gestiona 31 fracciones.
En el caso de los voluminosos existe ademas un servicio de
recogida de muebles y enseres gratuito.

@ Recepcion y seleccién en puntos limpios

- Renovacion de contenedores

En 2018 se renovaron 100 contenedores de carga lateral.,
asimétricos, con aumentando la capacidad, mejora estética y
menor impacto visual. Y se han realizado 869 reparaciones de

contenedores.

@ Madera tratada

Desde 2011 Rivamadrid recupera los residuos de madera,
consiguiendo contribuir a inmovilizar 7.159 toneladas de CO2.

y

!
I

. Escombros 7,35% ) 538% / 0,25%
En 2018 se han gestionado un 4,97% —_ A E:ms _Papely cartén /
s Y . /
total de 36.063 t. para una . / A6 idria /
- 2,77%
poblacién de 85.893 V4 R / otros
. . . i Le]pl 4 /
habitantes, siendo el ratio /,.---”’Mm"' 0,19% DA%
8%  Metales
il 0,14%

anual de 419,9 Kg/habitante
o tasa diaria de 1,15
Kg/habitante.

<

e Residuos de Rivas 2018 - Diskibucion porcentual en peso —
"y
S

36.063 Toneladas R
Restos vegetales Desbordes [poda y val) y LV ~Plasticos nuenua;h 5

" Aceite cocina

0,09%

— -

En 2018 3.483 t de residuos
han sido gestionados en los
puntos limpios, atendiendo a

@ La mayor concienciacién de los ciudadanos hace que
aumente el niUmero de usuarios en los puntos limpios

Puntos Limpios2018 - Distribucidn porcentual en peso de Residuos

o
-

52.741 usuarios. rd
3.978 Toneladas
. ’ Madera Oitros
La evolucion del numero de 16,4%__ Valuminosos 1,4%. Ropa y Calzado
usuarios en los Ultimos 5 afios Rastos Jardieria ™ i \ ~L2%
ha aumentado un 36% y con / [ Aparatos eléctricosyelectrénicos /
4,3% \ /

respecto al 2017 ha aumentado
un 39%.

g 2,5%

Papel
3,6%




3. Responsabilidad Social Corporativa

Enfoque de gestion. Convertir el residuo en recurso

Como modelo de gestidn, dentro de la economia circular, el
servicio se adapta al crecimiento del municipio. Se mejora la
optimizacion de rutas y tratamientos de barrido manual y

mixto, baldeo y otros eventos de caracter puntual de atencién

a la ciudadania.

Rivamadrid, mediante la encomienda de gestién del servicio de

recogida y de tratamiento de residuos urbanos contribuye a
cumplir los objetivos de preparacion para la reutilizacion y
reciclado marcados por el Plan Estatal Marco de Gestidon de
Residuos.

La cantidad de envases ligeros recogidos
durante el 2018 ha sido de 1.478
toneladas, un 18,1% mayor
respecto al 2017.

-

La cantidad gestionada de papel y carton
en 2018 asciende 2 1.690
toneladas, un 62,6% mayor
respecto al 2017.

@ En 2018 aumenta el nimero total de
rutas, pasando de 33 a 35 rutas de
limpieza viaria.

’ Recogida selectiva de residuos urbanos

En 2018 se han limpiado un

Limpieza Viaria 2018 - Superficie y distribucién porcentual segin fratamiento

3%

|Baldeo megdn;co;j

® otal de 147,25 Km2

Sopladora y Carro; 18;

12%

de superficie. . Existe una
dotacién de 3.564
papeleras en viales y
195 papeleras caninas

Barrido mixto; 91; 62%

“|Baldeo mixto; 4; 3%

v

Evolucion residuos de papel y carton reciclados 2018

Papel y Cartdn - Evolucién Rivas

Evolucidn residuos de envase reciclados 2018

Toneladas/afo

2017

Envases - Evolucién Rivas

1478

,/
2018

17,2

Toneladas/afie Habitantes +26%
+65% 1500 7 1174 115 1214 1252
2.000 1,690 +1%
1.500 1024 a8 547 1.039 '/.’/._’Azga 1.000
1.000
82715 83.767 500
50 soaga MR 0 r
’ 2014 205 2016 2017 2018 s 2013 206
: ! : 2014 2015 2016 2017 2018
kg/hab.aiio Contenedores kg/hab.afio +2%
,/:"5’%’/4 (Lifros/habitante) =
197 200

200 ¢
150 |
100 |

18
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150
100

50

149

Habitantes

+1%
P”k/rﬂzl/!;:ﬂ

83.7
82715 8767

81473
80.483
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(Litros/habitante)
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1. Acerca de Rivamadrid

Enfoque de gestion. Ley de contratos del sector publico

El enfoque de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
PUblico como medida para impulsar los ODS por parte de
las empresas se ha materializado en Rivamadrid como
una oportunidad de mejora de transparencia en la
gestion y aportacion de valor en la cadena de suministro.

La estrategia nacional de ODS en relacion con las
empresas publicas, como Rivamadrid, sirvan de ejemplo de
traslado a la cadena de suministro de los criterios sociales
y ambientales.

Perfil del contratante - Rivamadrid

#hico @ Rubicociones IBuin del cudodono & Portal def empleoda

BEWPRESA v MSEVICOS+ ENOTICIAS SBOIETN S PERFILDELCONTRATANTE BEWPEO Q

# Inicio » Perfildel contratonte

Perfil del Contratante

Listado de licitaciones en curso y los contratos adjudicados de Rivas-
Vaciomadrid Empresa Municipal de Se

AyUdanos a mejorar

mayoritaria de su

administracion, di
R <1Ultimas noticias
Rivamadrid, pone a dispos

R Graiminein condetee s

En el afio 2018 se ha publicado por primera vez la
informacion relativa a contratos menores.

Se tramitaron por procedimiento abierto:

- 22 licitaciones nuevas, correspondiendo a
suministros de bienesy servicios corrientes trece
licitaciones
9 necesidades de inversion, incluyendo las
operaciones de renting

@ Compras

En el afio 2018 el total de compras
menores por importe supuso un total del
45,44% del total de compras de la
empresa, habiéndose publicado las
mismas en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico.

12

10

Las principales contrataciones efectuadas por
Rivamadrid son las correspondientes a los
procedimientos derivados de los Consejos de
Administracién de Rivamadrid en sus variantes de
Procedimiento Abierto Sujeto a Regulacion Armonizada,
Procedimiento Abierto y Negociado sin Publicidad.

N¢ de licitaciones abiertas iniciadas (por tipo)

11

9
s
s
3
2
11 11 I 1
mm° mm° ‘m° I-

2014 2015 2016 2017 2018

W Servicios mSumnistros  ® Inversion (*)

Ne de licitaciones abiertas iniciadas

25
22

20

2014 2015 2016 2017 2018




3. Responsabilidad Social Corporativa

Enfoque de gestion. Focalizacion en la plantilla

Rivamadrid potencia la formacion de sus trabajadores, la @ PRIORIZACION ODS GRI g"u""”ﬂ
promocién y movilidad interna como vias de estabilidad, )

desarrollo y motivacion.

o, o, . Gestion sostenible de las necesidadesy capacidades humanas
La eliminacion de la discriminacion es un pilar de conducta y

la mejora de la salud y la seguridad en el trabajo un objetivo

continuo.

El seguimiento de la seguridad y salud se realizase @ 9
inspecciona mediante la certificacion por la norma OHSAS

18001, a través de auditorias internas y externas, cubriendo personas paz alianzas

al 100% de los empleados. KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPIs) BUENAS PRACTICAS

favorecer la diversidad e igualdad de condiciones asi como . i
*Seguridad y salud "

mantener un didlogo activo con susgrupos ADES : i
de interés. En materia de integridad y buen gobierno, la 3W l(?:r:)trr;:)ll G ., Eg;;ollgg°§c§3?dugg“£nt0 y 1 o -E;r;tbrg:g;ggnvemos de
D|\./|S|(.)n. de Medio Ambiente .de Rlvamadrld, .se rige p,or. los . sequridad y salud P profesionales ﬁEéE - Instituciones publicas
principios  de tran_sparenc_la y las politicas y codigos de proveedores ; - Instituciones sociales
aprobados por el Rivamadridy los apoya y respalda. Para - Universidades
obtener informacion al respecto consultar el MEMORIA ANUAL sua 17 EE'E‘M;::: Ca Acciones para la comunidad
. . ) . - AR e Diversidad e g ; i .
del Blvamad.rld disponible en su  pagina  web cualdad do KPIs = @ ~ + Acciones formativas :
www.Rivamadrid.es. 9 ) S ° Superar anualmente el . empleados de Rivamadrid,
10 sz UGS n(mero de contrataciones " embajadores del medio
= o Inclusién social : del 14% de personas con 16 Mo S ) )
& ' discapacidad. iyl - ambiente.
R M - Voluntariado.
B N = e Acciones conjuntas empresas
}:%Egﬁﬁ%"“ ¢ Formacp’n o KPI = Superar las 5000 © del sector.
PV * Generacion de horas de formacién
||| talentos anual.



http://www.fcc.es/

3. Responsabilidad Social Corporativa

Enfoque de gestion

Una estructura socialestable

En el afio 2018 las politicas de Relaciones ® La estabilidad y escasa ausencia de rotacion de la plantilla se
Laborales y Recursos Humanos han demuestra en alta antigliedad que se presenta en la organizacion:
seguido su curso donde el personal sigue . 50 trabaiadores llevan trabaian n la empresa ma 20 afi _ N _
siendo fundamental en una cultura abajadores llevan trabajando en la empresa mas de 20 afios Mejorar la empleabilidad y la calidad del
empresarial de transparencia, equidad e + 242 trabajadores llevan trabajando en la empresa entre 16 y 20 afios empleo.
igualdad de oportunidades. + 142 trabajadores llevan trabajando en la empresa entre 3 y 15 afios
+ 102 trabajadores llevan trabajando en la empresa menos de 3 afios El equipo humano

* En 2018 se han realizado tres procesos de
seleccion externa, al no existir los perfiles

Los mas de 5 3 0 trabaj adores demandados dentro de la bolsa: mecéanico y
ani ista.
representan el Valor de Rivamadrid mecanico gruista

» Los traslados y procesos de promocién dan
opcion a los/as trabajadores/as de
Rivamadrid a una movilidad horizontal y

@ Evolucién del nimero de trabajadores de Rivamadrid @ Evolucion de la plantilla Fijo ~ Temporal vertical dentro del organigrama de la
empresa.
-
Evolucion de Empleo - El porcentaje de trabajadores/as temporales
es sumamente menor que el de
40 e 78 ) o
e 65 trabajadores/as con contrato indefinido.
538 — 82 . . . .
Temporales — &7 * No gmste nlnlguna QUE]?. po.r trabajg forzosg
— 60 0 bajo coaccion en la historia de Rivamadrid
236 = 34
534 Laretribucién y las contrataciones
— 4 458 .
472 » Gastos de Personal: 77,18% de la cifra
532 —_————— B de negoci
" gocio.
Fijos 1 448
530 B ——— + Nuevas contrataciones: 249.
S ————
2015 2016 2017 2018 ‘ | 27 | S
‘ ‘ » Contratacion indefinida: 82,84% y
0 100 200 300 400 500 trabajadores con contrato temporal:
2018 #2017 w2016 #2015 w2014 =2013 17.16%




3. Responsabilidad S

Enfoque de gestion

ocial Corporativa

Plan de igualdad y conciliacién

Rivamadrid esta concienciada en desarrollar y aplicar
politicas de conciliacion al considerar que éste es uno
de los cimentos que deben imperar en la organizacion
y con este compromiso firme y compartido con los/as
trabajadores/as de Rivamadrid se han negociado
nuevas formulas de conciliacion.

Las iniciativas en favor de la diversidad e igualdad afirma
el compromiso de cumplimiento de Rivamadrid contra la

marginalizacion de sectores que potencialmente puedan
resultar mas desfavorecidos.

@ Distribucion porcentual de
plantilla que ha disfrutado
de las horas de conciliacion

200

78,92% Tt

S0

2

S5 223

2018

Plantilla que ha disfrutado las

= Directivos
T 3

3;

HOMBRES MUJIERES HOMEBRES MUJERES

®un ejemplo de nuevas medidas de conciliacion y de
igualdad:

En el nuevo convenio colectivo se contempla la posibilidad
de cambio de turno entre dos trabajadores/as cumpliendo
las garantias de servicio, con mecanismos de transparencia
y claridad de acceso a toda la plantilla.

@ Distribucion de plantilla en hombres y mujeres por puesto de trabajo

112
10

1 2 1 1 1 1 =
A 1 . o 5l
S 3 324 Gl 3 > 32 335 32 == 32 222

MUIERES S MUJERES HO MUIERES HC MUIERES
2017 2016 2015 2014 2013
s Personal Técnico = Mandos Intermedios

Cuali - T no Cuali

Horas de conciliacion: 21,08% I

Las condiciones laborales de las
contrataciones temporales son las
mismas que las de la contratacion
indefinida, dentro del marco de la
transparencia, equidad e igualdad.

En 2018 hubo opcién a traslado de 29
puestos de trabajo y 4 promociones
internas, favoreciendo la movilidad
horizontal y vertical dentro del
organigrama de la empresa.

346h de conciliacion disfrutadas, a
efectos de conciliar su vida personal con
la laboral aprovechando el abanico de
las medidas para la conciliacién de la
vida familiar y laboral que la empresa
pone a disposicion de la plantilla.

43,65% de personal femenino.

Sin diferencias salariales entre hombres 'y
mujeres.




3. Responsabilidad Social Corporativa

Enfoque de gestion

Plan de igualdad y conciliacién

En el marco del principio 6, las empresas deben apoyar la Respecto al marco del principio 3, Rivamadrid apoya la libertad de
22322;2 r(]je las précticas de discriminacion en el empleo y la asociacién y la negociacion colectiva. Fomento de la accesibilidad e incorporacién

del personal con discapacidad.

El convenio colectivo y las periédicas reuniones del comité de
empresa, unido a la difusion de resultado de las mismas a todos los

Rivamadrid, en lo relativo a las medidas de igualdad y

conciliacion mantiene una distribucién de mujeres y hombres . } . - i A Shili .
) S ccesibilidad:
que tiende, a lo largo de los afios, al equilibrio. trgbaqa_dores son acciones orientadas a la consecucion del dicho
principio.
A nivel directivo se cuenta con un 37,5% de mujeres frente al En 2018 se ha continuado con la iniciativa de
62,5% de hombres, no limitandose en ningdn momento el Se garantiza el correcto funcionamiento de la negociacion colectiva adaptacion de accesibilidad de la web
acceso a la direccién por razén de género. através de las reuniones del Comité de Empresa, Comité de corporativa de Rivamadrid.

Seguridad y Salud, asi como en comisiones especificas para areas

@ Evolucion de los costes por servicios como formacién, cumplimiento convenio colectivo, etc. Integracion:
COSTES PERSONAL POR SERVICIOS . Evolucion de los costes de personal Rivamadrid cuenta con un 14% de
empleados con algiin grado de discapacidad
16000000,00 EVOLUCION COSTES PERSONAL fisica o intelectual.
14000000,00
12000000,00
10000000,00 10000:0000 12.148.055,34 AT AEELD
8000000,00 14.000.000,00 - 13.193.351,11 : — :
6000000,00 11.992.281,83 1367179614 Herramientas de seguimiento de la libertad
12.000.000,00 - . 4 q 0.2 g 0 /2
4000000,00 12.548.831,50 de asociacion y el derecho a la negociacion
2000000,00 10.000.000,00 : .
0,00 colectiva:.
‘\’,5 Q K @ ’;\ .& 8.000.000,00
) ) P o P P ; ;
DD Convenio Colectivo de Empresa.
4.000.000,00
WADMINISTRACION M PARQUES Y JARDINES ® DEPORTES HLIMPIEZA EDIFICIOS BT Contrato de Trabajo.
WLIMPIEZA VIARIA  WRSU MIMANCOMUNIDADES  MTALLER
0,00
2013 2014 205 2016 a0 2018 Plan Igualdad y Conciliacién.

Protocolo de Acoso.

Comisiones de Trabajo.

Normativa superior de aplicacion




3. Responsabilidad Social Corporativa

Enfoque de gestion

La promocion de la formacion

El plan de formacion anual se realiza con la vision del
enriquecimiento del conocimiento de los trabajadores y la Algunos datos
transmision de experiencias que reviertan en oportunidades de

desarrollo profesional y evolucion personal. L La fO rmacion es |a . La formacion se ha desarrollado en un
Los desarrollos formativos intentan adaptarse lo mas posible a he rramie nta del cam b|0 50% en horario laboraly un 50% en
los puestos de trabajo, dejando siempre un margen de horario no laboral.

iniciativa para desarrollo de otras inquietudes profesionales. 9 + Aprovechamiento de la formacién, con

un promedio de nota obtenida en los

Algunas de las formaciones impartidas: cursos: 3,41 sobre 4.

Durante el afio 2018 se han llevado a cabo las acciones

formativas surgidas tras la negociacion con la representacion - , . . . i i4
de los trabaj adgores g P - Gestion del Estrés a través del control de las emociones; En materia de prevencion se ha
' - Conduccion eficiente preventiva y seguridad al volante; impartido el curso de capacitacion de
- Ofimética Basica; nivel basico a 20 trabajadores

- Limpieza y mantenimiento de centros deportivos.

@ Evolucién del n° horas de formacién impartidas 2015-2018 ., ., .
® Formaciéon prevencion de riesgos

« 2.716,08 horas de formaciénimpartidas,

6000 laborales un 45% menos que en 2017.
5000 « En 2018 se ha impartido charlas informativas a - En 2018 se ha realizado acciones formativas
todos los trabajadores en los cantones sobre en materia de prevencion, como:

4000 las pautas establecidas en el protocolo de

) “Manipulador de gases fluorados para el
carga de las trampillas con restos de poda.

3000 confort térmico de vehiculos” que capacita

* Se han elaborado 24 notas de prevencion para realizar la tarea relacionada con dicha
formacion a través del Ministerio de
2000 .
Industria.
1000 Y la formacion teérico-practica para
“Operador de plataformas elevadoras
0 moviles de personas”

afios 2015 2016 2017 2018




3. Responsabilidad Social Corporativa

<>

Enfoque de gestion

. Rivamadrid — Salud y bienestar
Salud y seguridadlaboral ’

indices de accidentabilidad Rivamadrid
2018

« indice Incidencia = 90,9

La mejora de los indices de frecuencia, gravedad y
absentismo unido al logro de los objetivos en materia de Accidentabilidad por forma de ocurrencia
seguridad y salud es una prioridad que exige la implicacion de ’ v « Indice Frecuencia = 58,5

todos las partes involucradas, empresa y trabajadores. « indice Gravedad = 1,29
CORTE ==

. 5 5 . . « indice Duracion Media = 22
La mejora en la formacién en prevencion de riesgos junto con Torceours T dice Duracion Media

el refuerzo en la vigilancia son las bases para la movilizacion » Numero accidentes con baja = 45
de todos y la consecucion de la mejora. e , : ’
Tropiezoocaips

sopreesrUERzo R —

» NUmero accidentes sin baja = 72

» Numero total de jornadas perdidas=801
HITO 2019

¢ Rivamadrid trabaja en disminuir los indices de
frecuencia, gravedad y absentismo por
enfermedad en el conjunto de los servicios
que presta. trabajando en la formacion y
concienciacién de los mandos intermedios.

Para ello, Rivamadrid seguira apoyando las medidas ya tomadas
que se han demostrado eficaces y trabaja en el analisis de
herramientas que mejoren aquellos puntos débiles que 0 1 2 3 4 5 6 7 8
supondran la mejora en la seguridad y salud de los trabajadores
a medio plazo.

W20 SEMESTRE  m 1er SEMESTRE

En 2018 el absentismo se ha visto incrementado en

@ Reconocimientos médicos un 0,35 con respecto al 2017

En 2018 se han realizado 424

reconocimientos conforme a lo establecido
en los correspondientes protocolos para los
diferentes  puestos de trabajo, 60
reconocimientos iniciales y 5 reconocimientos
tras ausencia prolongada por motivos de
salud.

EVOLUCION INDICE ABSENTISMO GENERAL

2013 2014 2015 2016 2017 2018

En 2018 se realizaron 21 notas de
prevencioén respecto a, entre otros, la poda
con andamio, los vestuarios en los colegios,
la resolucién de recintos conflictivos en la
recogida de RSU o la condicién de
seguridad en los puntos limpios.

En 2018 se ha realizado la certificacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun OHSAS18001:2007.

Se han realizado acciones formativas ADR
relacionadas con la descarga de biodiesel
en sede.




3. Responsabilidad Social Corporativa

Enfoque de gestion

Avanzando hacia la inclusidon social total

Siguiendo la Estrategia Europa 2020 que considera la En 2018 se han mantenido los convenios de colaboracién para @ Colaboraciones:

inclusion social como uno de sus objetivos principales y en desarrollar practicas en la empresa y acciones conjuntas de

cumplimiento de los planes de igualdad y sus estrategias, asi formacién reglada con centros educativos y fundaciones. "Tapones para una nueva vida” es un proyecto de que ayuda a
como los ODS 5 IGUALDAD DE GENERO y ODS 10 o ) B » menores de edad, con enfermedades o minusvalias graves, que
REDUCCION DE LAS IGUALDADES, Rivamadrid busca su Con el objetivo de mejorar la empleabilidad de los jovenes, requieran tratamientos médicos u ortopedias no contemplados

Rivamadrid mantiene colaboraciones con alumnado de la

) i 7 E.S.O que, segulin la modalidad formativa, permite el acceso a

colectivos desfavorecidos en torno, también, a los complementar o finalizar su formacion, asi como la experiencia

principios de la economia social y solidaria (ODS 17). de una primera toma de contacto con el mundo empresarial y
con las relaciones laborales, mediante la realizacion de
précticas profesionales o la formacion en centros de trabajo.

por la Seguridad Social, y cuyas familias no dispongan de los
recursos necesarios, para acceder a ellos.

compromiso mediante la préactica de insercion laboral de

Rivamadrid , a través del Ayuntamiento, continua trabajando en
proyectos con la Asociacion de Padres y Amigos de Personas

En ese sentido, en colaboracion con la Concejalia de con Discapacidad de Rivas .
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Rivas ‘..AS PAd I R
Vaciamadrid, el proyecto de prestacion de servicios en L

beneficio de la comunidad en sustitucion del ) ) Recogida de tapones para ayudar a la investigacion del
cumplimiento de penas por disposicion judicial ha * 7 personas realizaron prestaciones en Sindrome de Pearson a través de la Asociacion de

servicio de la comunidad en Rivamadrid en

L . Enfermos de Patologias Mitocondriales (AEPMI).
sustitucion del cumplimiento de penas

continuado. Dichos trabajos son realizados con enorme
flexibilidad por los penados conjugando la vida personal

con la vida laboral. + 566 h de trabajo efectivo en beneficio de la &E@M
comunidad

Dentro del compromiso social durante 2018, destacar e st
que dos trabajadoras de Rivamadrid protagonizaron los

VIl Premios Profesor Julio Pérez al compromiso

educativo en su categoria de personal no docente

dentro de su actividad en el CEIP El Parque y el CEIP

José lturzaeta.




3. Responsabilidad Social Corporativa

Enfoque de gestion

Colaboraciones

COLABORACIONES RIVAMADRID 2018

.

INVESTIGACION
)
ECO HISIPANICA

technology for recycling and protecting natural resources

INCIATIVAS AMBIENTALES

INCLUSION SOCIAL

\ B (O,

€ ASPAJIR

E wwaepmlorg
Declarada de Utilidad Publica

ecevidrio
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4. INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI STANDARD INDICADOR REFERENCIAS
GRI 101: FUNDAMENTOS

GRI 102. 1: CONTENIDOS GENERALES. PERFIL DE LA ORGANIZACION

GRI102-1  Nombre de la organizacion

GRI102-2  Actividades, marcas, productos y servicios
GRI102-3  Ubicacion de la sede

GRI 102-4  Ubicacién de las operaciones

GRI 102-5 Propiedad y forma juridicos

GRI 102-6  Mercados servidos

GRI 102-7  Tamario de la organizacién

GRI 102-8  Informacién sobre empleados y otros trabajadores

GRI 1029  Cadena de suministro
GRI 102-10  Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucion

GRI102-12  |njciativas externas
GRI 102-13

Afiliacién a asociaciones

GRI 102.2: CONTENIDOS GENERALES. ESTRATEGIA

GRI 102-14  Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales

GRI 102.3: CONTENIDOS GENERALES. ETICA E INTEGRIDAD

GRI 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

GRI 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas



https://www.rivamadrid.es/organigrama-y-autoridades
https://www.rivamadrid.es/transparencia
https://www.rivamadrid.es/mision-y-vision

4. INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI STANDARD INDICADOR REFERENCIAS

GRI 102.4: CONTENIDOS GENERALES. GOBERNANZA

GRI 102-18 Estructura de gobernanza
GRI102-19 Delegacion de autoridad

GRI 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales

GRI 102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales
y sociales

GRI 102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités

GRI 102-23 Presidente del maximo organo de gobierno

GRI 102-24 Nominacién y seleccion del méximo 6rgano de gobierno

GRI 102-25 Conflictos de intereses

GRI'102-26  Funcién del maximo o6rgano de gobierno en la seleccién de
propositos, valores y estrategia.

GRI 102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno

GRI 102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

GRI 102-29 Identificacién y gestién de impactos econémicos, ambientales y sociales
GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

GRI 102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales

GRI 102-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes
de sostenibilidad

GRI 102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

GRI 102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

GRI 102-35 Politicas de remuneracion

GRI 102-36  Proceso para determinar la remuneracion

GRI 102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracién
GRI 102-38  Ratio de compensacion total anual

GRI 102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual



https://www.rivamadrid.es/organigrama-y-autoridades
https://www.rivamadrid.es/organigrama-y-autoridades
https://www.rivamadrid.es/organigrama-y-autoridades
https://www.rivamadrid.es/organigrama-y-autoridades
https://www.rivamadrid.es/organigrama-y-autoridades
https://www.rivamadrid.es/organigrama-y-autoridades
https://www.rivamadrid.es/organigrama-y-autoridades
https://www.rivamadrid.es/transparencia

4. INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI STANDARD INDICADOR REFERENCIAS

GRI 102.5: CONTENIDOS GENERALES. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GRI 102-40 Lista de grupos de interés
GRI 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

GRI 102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés

GRI102-43  Enfoque para la participacion de los grupos de interés

GRI 10244 Temas y preocupaciones clave mencionados

GRI 102.6: CONTENIDOS GENERALES. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
GRI 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
GRI 102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema
GRI 102-47 Lista de temas materiales

GRI 102-48 Reexpresion de la informacion

GRI 102-49 Cambios en la elaboracion de informes
GRI 102-50 Periodo objeto del informe
GRI 102-51

Fecha del Ultimo informe 2017

GRI 102-52 Ciclo de elaboracién de informes
GRI 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

GRI 102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad
con los estandares GRI

GRI 102-55 indice de contenidos GRI

GRI 102-56

Verificacion externa




4. INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI STANDARD INDICADOR REFERENCIAS

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO. SOLVENCIA

GRI 201-1 Valor econémico directo generado Y distribuido (miles de euros).
Costes operacionales
Gastos de personal

Impuesto sobre beneficios y tributos
Valor econémico directo distribuido
Valor econémico directo retenido

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados
del cambio climético

SRS Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién

GRI201-4 Agistencia financiera recibida del gobierno

GRI 205: ETICA. ANTICORRUPCION

GRI 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién

CiRlzE2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

GRI2053 5505 de corrupcién confirmados y medidas tomadas

GRI 206:ETICA. COMPETENCIA DESLEAL

GRI 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas
monopodlicas y contra la libre competencia




4. INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI STANDARD INDICADOR REFERENCIAS

GRI 301:GESTION AMBIENTAL. MATERIALES
GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
GRI 301-2 Insumos reciclados utilizados
GRI 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

GRI 302:GESTION AMBIENTAL. ENERGIA
GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

GRI 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion

GRI 302-3 Intensidad energética

GRI 302-4 Reduccion del consumo energético

GRI 302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios

GRI 303:GESTION AMBIENTAL. AGUA

GRI 303-1 Extraccion de agua por fuente

GRI 303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua

GRI 303-3 Agua reciclada y reutilizada




4. INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI STANDARD INDICADOR REFERENCIAS

GRI 304:GESTION AMBIENTAL. BIODIVERSIDAD

GRI 304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para
la biodiversidad fuera de areas protegidas

GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en
la biodiversidad

GRI 304-3 Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones

GRI 304-4

GRI 305:GESTION AMBIENTAL. EMISIONES
GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia

GRI 305-3 Emisiones indirectas de GEI al generar energia

GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

GRI 305-6 Emision de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

GRI305-7  Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire




GRI STANDARD INDICADOR

GRI 306:GESTION AMBIENTAL. EFLUENTES Y RESIDUOS

4. INDICE DE CONTENIDOS GRI

REFERENCIAS

GRI 306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino

GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

GRI 306-3 Derrames significativos

GRI 306-4 Transporte de residuos peligrosos

GRI 306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

GRI 307:GESTION AMBIENTAL. CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

GRI 308:GESTION AMBIENTAL. EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES,

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios ambientales
GRI 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro

y medidas tomadas

GRI 401: DIMENSION SOCIAL. EMPLEO

GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

GRI 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los

empleados a tiempo parcial o temporales.

GRI 401-3 .
Permiso parental
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4. INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI STANDARD INDICADOR REFERENCIAS

GRI 403: DIMENSION SOCIAL. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GRI 403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-
empresa de salud y seguridad

GRI 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional

GRI 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

GRI 403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con
sindicatos

GRI 404: GESTION DEL TALENTO. FORMACION Y ENSENANZA

GRI 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado

GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo profesional

GRI 404-3

GRI 406: DIMENSION SOCIAL. PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

GRI 413: CONTRIBUCION SOCIAL. COMUNIDADES LOCALES

GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales
en las comunidades locales

GRI 405: DIMENSION SOCIAL. DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GRI 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

GRI 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

GRI 418. PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente




