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O. Carta de apoyo continuado

Carta de apoyo continuado

H.E. Antonio Guterres  Secretario General de las NacionesUnidas Rivas-Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios, S.A
New York, NY 10017, USA

Rivas Vaciamadrid (Madrid), octubre 12, 2017

Estimado Sr. Secretario General:

Nos complace comunicarles queRivas - Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios, S.A. (en adelante Rivamadrid) , mantiene su compromiso de apoyo a los
diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, Los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion . Mediante
la presente comunicacion queremos manifestar nuestra intencion de seguir apoyando y desarrollando estos principios dentro denuestra esfera de influencia. Nos
comprometemos a continuar haciendo del Pacto Mundial y de sus principios parte de nuestra estrategia como empresa municipal,de nuestra cultura y de las acciones
cotidianas que realizamos en la organizacion. Rivamadrid comunicara claramente este compromiso a las partes interesadas identificadas y al publico en general.
Reconocemos que un requisito clave en el Pacto Mundial es el envio anual de una Comunicacion sobre el Progreso (CoP) como ejcicio de transparencia en la gestion y
rendicion de cuentas, describiendo en el mismo los esfuerzos que realizados continuadamente por implementar los diez principds.

Desde su creacion, en 2001, se ha convertido en un referente de como se puede sostener el modelo de una empresa publica gracas a la conviccion de su utilidad social.

Nuestros valores, los que definen nuestra cultura empresarial y nuestra forma de hacer, tienen como foco los dos pilares mas importantes de nuestra actividad: las
personas que trabajan en Rivamadrid como principal activo de la organizacion y los ciudadanos que reciben nuestros servicios, pero estos dos pilares no pueden
entenderse de forma aislada ni fuera de un marco mas amplio. En Rivamadrid somos plenamente conscientes de que nuestras actu@iones tienen impacto sobre otros
muchos mas actores y, en definitiva, sobre la sociedad en su conjunto.

Es por ello que, con la adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas, se refuerza el apoyo a los principios del mismo en matga de derechos humanos, entornos laborales
seguros y saludables, medio ambiente y velando porque la corrupcién no aparezca en ninguno de los flujos de trabajo en los que opera.

En definitiva, con la continuidad de la adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidades es un paso mas en un decidido compronso con la responsabilidad social
corporativa y una declaracioén honesta de un firme deseo y voluntad de cumplir y fomentar sus Diez Principios.

Atentamente, J

Pedro del Cura Sénchez
Presidente
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Fundamentos

1. Acerca de Rivamadrid

Esta memoria informa de la gestion de la empresa Rivas
Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios, S.A., en adelante
Rivamadrid, en todas sus actividades realizadas en afic2019
desde el punto de vista del cumplimiento de los Diez Principios
de Global Compact,relacionadoscon los 17 ODS (Objetivos
Desarrollo Sosteniblg y elaborada conforme a la Guiapara la
elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI).

Rivamadrid contintia trabajando en la adaptacion a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas para
crear un modelo de gestion de servicio eficiente que mejore el
desarrollo de la ciudad de Rivas Vaciamadrid de modo
sostenible.

En este sentido, las politicas de transparencia. codigo ético,
responsabilidad social corporativa y la conexion con
ciudadanos apoyan el programa de acciones alineadas con los
ODS.

La informacion de esta memoria corresponde a los registros
internos contrastables y los datos econémicosy sociales
presentados en las distintas memorias.

Los conceptos tratados en la memoria tratan de ser detallados
en un lenguaje agil, sencillo y comprensible a todos los grupos
de interés.

Comparabilidad

Este informe es comparable con los anteriores en todos y cada
uno de los indicadores que presenta, aportando datos
histdricos, con objetivo de crear una imagen fiel de tendencia

Periodo de la Informacion

Rivamadrid publica una vez al afiosu memoria de
sostenibilidad y un informe de comportamiento ambiental.
Estey anteriores informes sirven a su vez como Informe de
Progreso (COP) a la Iniciativa Global Compact de Naciones
Unidas

El informe de comportamiento ambiental esta disponible en la
web de Rivamadrid www.rivamadrid.es

RivasVaciamadrid Empresa Municipal
de Servicios, S.A.

C/ Mariano Fortuny, 2, 28522, Rivas Vaciamadrid
(Madrid).

Teléfono: 91-499-03-30 Fax: +34 91 -499-00-50

info@rivamadrid.es

<

Carta de adhesién a Pacto Mundiali Octubre 2013

.‘ Red Pacto Mundial
e Espafia

Rivas Vaclamadrid Empresa Municipal de Servicios, S.A.
C/ Mariana Fortuny, 2
28522, Rivas Vachamadiid
Nadrid, 25 de Octubee de I3

A traves del presente esorito conf que Rivas Vaclamadrid Empresa Muricipst de
Servicios, S.A. con CIF AS2961968 o5 entidad firmae del Pacto Nundisl desde ol 23 de
Octubre de 2013

Por lo tanto, se reconoce of U o Rivas Vac d Emp Municipal de
Servicios, S.A. con Los 10 Principios del Pacto Mundial en Las sreas de Derechos Humanos,
Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Cornapcian,

Este compromiso dederd ser comunicado & sus grupos de interes y reflejado on ol Infarme
e Progrese que deben p oo los progresos realizadas en
W implantacion de tos 10 Principios.

Este oertificado dejara de ser valido si La entidac Rivas Vaclamadrid Empress Muniipal de
Servicios, S.4. no cumple con su compromiso de presentar @ nforme de Progreso v es
declarada inactivs por ol Pacto Mundial.

Por Gltimo, le recordamos que tes miembras de ia Red Espaiiols del Pacto Mundial estan a
= disposkion para ayudarie y Asesorarle Coma rueve miembro de la iniciativa,

Un cordial saludo,

" Pacto Webl
R omavs Crkiin
CLr GHIRI
o Pt Boix, 14 - €D
8% Nadrid
D. Antonio Javieme
Secretario General
Red Espahala del Pacte Mundial
P.P.
www.pactorvundial.ceg
Teleforo: 9174524 14
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1. Acerca de Rivamadrid

Datos de la organizacion

Rivamadrid realiza las siguiente actividades:

a)
b)
c)

d)

9)
h)

)
k)
m)

n)
0)

Recogeresiduos sélidos urbanos; residuos comerciales y mercados residuos industriales no

toxicos; escombros de pequefias obras;mueblesy enseres; cartén, papel; restos de poda 'y

vegetales, etc.

Transporta residuos al vertedero, plantas de seleccion y transferencia.

Realiza la limpiezaviaria; limpieza de solares, fachadas, carteles y pintadas apoya en la limpieza
de sumideros, rejillas de alcantarillado y red de saneamiento;

Realiza la limpiezay mantenimiento de colegiosy

dependenciaspublicas municipales.

Distribuye y ubica todo tipo de contenedores en la via pablica; suministra contenedores a

organismos publicos y privados. Realiza lalimpiez
gue gestiona.

ay mantenimiento de los contenedores publicos

La construccion limpieza y mantenimiento de parques y jardines.

El serviciode primera intervencién ante incendios
Realiza el tratamiento de residuos no peligrosos.

Actlia como medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y sus

entidades.
Gestionalos puntos limpios.

Gestiona la parte administrativa y contable del servicio municipal de la vivienda.
Realiza el serviciomunicipal de grda para vehiculos
Repara, gestiona y mantiene el parque mévil, de la flota propia y de los vehiculos municipales.

Realiza el mantenimientoy la limpieza de Bicinrivas.

Mantiene las fuentes ornamentales.

_——

Rivamadrid presta los servicios
urbanos antes detallados en el
municipio de Rivas Vaciamadrid,
atendiendo a una poblacién de més de
90.000 personas y contando con un
equipo de més de 540 profesionales.

Parque de Asturias )
=3 , Plaza de Madrid

e yel

Covibar Madrid Parque de ; ’
Asturias . Pablo Iglesias ) 0
g 'Mazalmadrit

W

N ' Punto Limpio

wapied seild 21D

Rivas-Vaciamadrid
{ “"’«2.’3 RIVAS VACIAMADRID, EMPRESA MUNICIPAL DE
% % SERVICIOSSA.

Centro Comercial H20

Parque Comercial o

_ O Severo ochoa
Rivas Futura

2 g
Nl ’ o
. . . -

)

~

Mazalmadrit
Punto Limpio
Punto Limpio
Plaza Blas Infante
Plaza de Madrid

Pablo Iglesias

Centros de trabajo  Direccion

Oficinas centrales Cglle Mari_ano Fortuny, (74 Instalaciones de servicios
Rivas Vaciamadrid ) urbanos ubicadas
Avda. Cerro del Telégrafc o
s/n ¢ Rivas Vaciamadrid estrategicamente en
Calle Fundicién s/n. Rivas | distintos puntos
Vaciamadrid del municipio

Calle Severo Ochoa. Rive

Vaciamadrid 7
Plaza Blas Infante n°.8

local.Rivas Vaciamadrid

Plaza de Madrid 9F, local

Rivas Vaciamadrid

Via lactea s/n local 13.

Rivas Vaciamadrid




1. Acerca de Rivamadrid
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Rivamadrid, referencia de gestion de servicios municipales

Las encomiendas de gestion llevadas a cabo por Rivamadrid se han mantenido en . Rivamadrid gestiona 1 3 se rVi C | oS
2019, siendo un total de 13 servicios los municipalizados. municipales
En2019 el PAIF hasidode 1 9. 7 6 2 . 9®®unadistribiicion de gastos: Mas de 92.000 habitantes atendidos
Gastos de personal77,41%
Otros gastos de explotacion 13,68% N ® Evolucibnde | a transferencia mude2085a@d9 (G) por habitante,
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado4,43%
Aprovisionamientos 3,92% [ j
Gastos financieros y gastos asimilados0,37% 203.53
)

Otros Gastos0,2%

197,14

194,34 195,34

Respecto al total de ingresos de Rivamadrid en2019 el 99,06% proviene de cliente

publico, el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y el resto, tanto de clientes privados

como de venta de residuos. Losniveles de poblacion atendida alcanzados se ha 181.04
incrementado progresivamente, llegando a una poblaciéntotal en 2019 de 92.714 !
habitantes.

Las actividades de recogida y tratamiento de residuos y limpieza viaria consolidan un 32%

de la cifra de negocio, seguidos por jardineria y servicio de primera intervencién con un

34% y la limpieza de instalaciones y edificios municipales con unun 25%. El porcentaje lo

completa el 5% de la tasa de vertedero y el restante de 4% se reparte entre el servicio de m 2015 m 2016 m2017 m 2018 m 2019
griia, mantenimiento de fuentes, taller, alquiler de vivienda y bicicletas. L

Evolucionde los ingresos de Rivamadrid S . . . .
- g @ Distribucion de la cifra de negocio por actividades 2019 (%) . Costes totales por servicio

EVOLUCION DE LOS INGRESOS DURANTE LOS ULTIMOS CINCO 1% 3%

ARNOS 1% {
o 19,9
) 187 19,3
20 17,4
18 16,3
16
14
12
1

= Parques y Jardines y Servicio Primera intervencior

= Limpieza de Edificios e Instalaciones Deportivas

= Limpieza Viaria

= Residuos Soélidos Urbanos

= Tasa Vertedero

= Punto Limpio

Millones

= Gestion Alquileres

= Bicinrivas y Grua

WU

= Mantenimiento de Fuentes

ON B o

Afio 2015 Afio 2016 Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019 - Ayuntamiento Taller



1. Acerca de Rivamadrid

Estrategia de Rivamadrid

La Agenda 2030 es el marco de referencia del desarrollo
sostenible que Rivamadrid intenta trasladar a su estrategia
de negocio, transformandolo en indicadores y
materializandolo en oportunidades de mejora.

B modelo de gestién de Rivamadrid intenta situar la
sostenibilidad y los 17 ODSdentro de la vision, mision y valores
generales de la empresa, alineando politicas y estrategias en el
marco de Naciones Unidades.

Ensu priorizacién de objetivos, Rivamadrid establece
compromisos publicos, cuantificables y con limites de tiempo
basados en metas realistas que refuerzan suliderazgo,
impulsando los ODSe informando con transparencia sobre los
avances de su contribucionesa través de la presentacion de
informes y memorias.

® Los10 principios del Pacto de las Naciones Unidas y su correlacion con los objetivos de desarrollo sostenible

http://www.pactomundial.org/2017/03/10 -principios-17

LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial
{ DERECHOS
e Lo

ME
Al TE  LUCHA CONTRA
LA CORRUPC'

) Apoyar y tespetar la proteccion de los Derechos Humanos.

Derechos
Humancs.

© Apoyer

© Apoyaria eliminacion de toda forrma de trabajo 10r2050 0
reeizaco bajo coaccion.

© Apoyw 1a ermadicacion cel trabajo infanti.

© Apoyar 16 abolicion Bo las practicas de disciminacion.

@ Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medicambiente.

© Fomentar las iniclativas que promuevan una mayor
responsadilidad ambiental

respotuosss con ol medoambiento.

@ Trabajar contra 1 cormupcion en todas sus formas.

Las actuaciones de Rivamadrid sobre los 10 principios se

focalizan en:

- La proteccion de los derechos humanos.

- El seguimiento de las normas laborales: apoyo a la
libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva; eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion;
abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion; erradicacion del trabajo infantil.

- La politica de contratacion de trabajadores no recoge la
contratacion de menores de 18 afios, asegurando este
principio con la solicitud documento acreditativo al

contratar al personal. o
@ El plan estratégico

<

- Rivamadrid dispone de un compromiso de Igualdad de
tal manera que ésta se extienda a todas las areas de la
organizacion

- Las oportunidades de acceso y promocion interna a
puestos de trabajo en Rivamadrid no discriminan por
razén de género.

- Medio Ambiente: enfoque preventivo; responsabilidad
ambiental; desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con elmedioambiente

- Lucha contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

de Rivamadrid, alineado con las 5 dimensiones de los ODS

Consolidar la empresa publica como referente de eficacia y
eficiencia de la prestacion de servicios, aplicando
innovaciones tecnoldgicas y medioambientales, dentro de
un marco socialmente comprometido

Construir un entorno limpio, bonito y saludable que
mejore la calidad de vida de las personas que
residen, trabajan o nos visitan, a través de un
servicio publico de referencia.

Estamosa tu lado

Pasién por nuestra ciudad

Embajadores del medioambiente

Toma de decisiones con integridad y transparencia

Damos respuestas rapidas y eficaces

Somostransparentes y participados

Nos gusta la responsabilidad y la implicacion de las personas-
Socialmente comprometidos

Pasion por lo publico

Comprometidos con el trabajo bien hecho
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2. Alcance del

Informe

Datos basicos del informe

Losindicadores de gestion o KPIs evidenciaran el cumplimiento de los ODSpriorizados.

Rivamadrid basa su estrategia en la evolucion de indicadores relevantes del
desempefio de la organizacion y las actividades de los distintos servicios como

base en la toma de decisiones relacionadas.

HITOS GENERALES 2019 - 2020

A Mejorar la implantacion del cédigo ético en
la organizacion. Implicar al 100% de la
plantilla en su conocimiento y desarrollo en
la organizacion.

A Proyecto Compliance. Integracion en la
cultura de la empresa.

A Cadena de custodia de proveedores.
Adaptacion pliegos de condiciones a los ODS
priorizados. Aplicacion ley de contratos del
sector publico.

A Mejorar los resultados de relevancia de
marca y resultados operativos relacionados
con el reciclaje y la limpieza buscando la
colaboracion ciudadana a través de
campafias informativas.

A Cultura inclusiva que conlleve una
mejora en las practicas
medioambientales y sociales

A Optimizacion de servicios, mejora
en el control y supervision.

A Datos de célculode Huella de
Carbonode la organizacion,
como parte del
Ayuntamiento.

A Mejora de eficienciade los
procesosy servicios.

@ OBJETIV:

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

W ir

i .

PRIORIZACION ODS GRI ;;;‘"‘wg

personas prosperidad
9 Alnnovacién tecnolégica. Digitalizacion de servicios
@-—j AGestion ambiental eficiente y sostenible
AEficiencia energética
12 fiar AHuella de carbono
o0 AMejor técnica disponible.

ATransporte eficiente

Gestion de la empresa y la sociedad

ACodigo ético
Alnclusién ODS priorizados en pliegos de
contratacion.

] s
5 G 3 i

gn ADiversidad e Igualdad de oportunidades

v ., .
Alnclusién social

A Seguridady salud laboral

alianzas

AProyecto compensacion
emisiones

ASuministrar servicios
sosteniblesa la ciudad

=

AcContratos y convenios de
colaboracion

AEntorno favorable: Cultura
y sistema resolucionde
conflictos.




2. Alcance del Informe

Datos basicos del informe

Este informe incluye las principales acciones llevadas a cabo durante 2019,

identificadas con los principios de Pacto Mundial y las contribuciones a los Objetivos — -
de desarrollos Sostenible. /— \\ - Evaluacial\i

f

|

\\SIG / legal /
La informacién contenida en este Informe ha sido recogida de distintos puntos - S T— N

de informacion presentes en Rivamadrid, como son la Memoria Anual, el informe / \
de comportamiento ambiental y anteriores informes de progreso.

) ~ 7N
Ecoembes) Desempefo  (movisat)

La bisqueda de una informacion transparente, fiable y contrastable es lo que se \ /m e d | oam b Ie nta I \\

persigue como enlace con los grupos de interés |

l o .
1 e |

Datos basicos del informe: \ - [
\ ’ ! -,
Ciudadesdonde esta presente: Rivas Vaciamadrid (Madrid). Gestion / /
Alcance del Informe de Progreso: toda la organizacion. RRHH 1"; )
Difusién del Informe de Progreso: M / ) B Vi
o / ‘ /! Sage

Web corporativa de Rivamadrid: https://www.rivamadrid.es/ H AANADRI) e e z,,-/
Paginas webdel Pacto Mundial de las Naciones Unidas y Global Compact: DESE.' m pen o Ele seém pE.‘ no |
http://www.pactomundial.org/informes -de-progreso/ . | - . |

social | economico
Otros medios donde tiene presencia Rivamadrid: canales de comunicacion habituales con PRL \ !
los grupos de interés '-\

% f'f
Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: afio 2019. \ /,/
: . ™ e
Ciclode presentacion del Informe de Progreso: anual. Portal e -
Empleado T—

Responsable Departamento de RecursosHumanos.



https://www.rivamadrid.es/
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2. Alcance del

Informe

4>

Los grupos de interés. Influencia y dependencia

En Rivamadrid se analizan cuéales son los grupos de interés que afectan o
pueden verse afectados por las actividades desarrolladas.

Todos los departamento identifican los grupos de interés propios, asi como los
canales de comunicacién a través de los que interactiian. Este punto es la
primera fase para poder abordar el analisis de riesgos y oportunidades
asociada a la gestion de la responsabilidad de la empresa. Dentro de los
grupos de interés, también se analiza la influencia y dependencia de los
mismos en la organizacion, para priorizar medidas.

Dependencia de los Grupos de Interés de la Organizacion

Sin alternativa

3
i
g
&
3
g
3
&
o}
£
<

acto directo / Grupos d
en amplia garma de alte

Si

Sin Influencia

Influencia de los Grupos de Interés en la Organizacion

Pocalnfluencia

Mediana Influencia Ciudadano:

Poder fomal /

_Muchalrfluencia
3

Delagados

dePr

Socios
proyectos

vencin

Comité de
Sequridad y Salud

Sindicatos

Trabajadores de
RIVAMADRID

Medios de comunicacion
Py

i Proveedores
! de servicios

| |
Clientes Proy
Asaciaciones & ges,

Bancos y
entidades financier

eedores
ministros
|

as

B B samiristracion: Gobiemo

Administracion: Comunidad de

Madrid

Central

Rivamadrid informa a los grupos de interés a través de la publicacion de la
Memoria Anual y del Informe de desempefio. También publica noticias
informativas relevantes en medios de comunicacion, como la pagina web y
la revista del Ayuntamiento.

Grupos de interés

Administracion:
central y
autonémico

@ Gruposde interés - requisitos

Requisitos Fuente de identificacion
Plan Estatal Marco de Gestion de Residuos (PEMARRPQ26
Estrategia de Gestion Sostenible de los Residuos de la Comi

de Madrid (20172024)

y seguimiento

Direccién de medio ambiente y
departamento de residuos.

Junta General y Consejo Administracion

Clientes

Proveedores de
servicios y
suministros

Asociaciones y
Socios proyectos

Bancos y entidades

Ciudadanos

Trabajadores

Sindicatos. Comité de Seguridad y Salud. Delegados de Prevencion

Cumplimiento de contrato

Claridad en la emisién de pedidos de compra.
Resolucion de incidencias en los pedidos.

Relaciones postenta.

Transparencia en los procesos de compra/contratacion.
Formay plazo de pago.

Contratos sin presencia de clausulas abusivas

Reputaciorde RIVAMADRID

Garantia de trabajar con una entidad con solvencia técnica y

economica, y corelacion con la administracion.

Buen clima de companerismo entre los empleados de ambasDireccion Desarrollo.
empresas

Apoyo logistico

Colaboracién en las gestiones

Responsablede Administracion.
Encuestasclientes.

Departamento Econémicoi Financiero,
mediante: encuesta proveedores;
auditorias; evaluacion departamento de
compras; compromiso RSC;evaluacién de
cumplimiento del cédigo ético.

financieras Direccién Econémica- Financiera.
Frecuencia de recogida thasura. Salubridad higiene

Capacidad deontenerizacion. Contenedores limpios. Sin olores

Calles y edificios publicos limpios.

Parques y jardines limpios y mantenidos

Informacion

Agilidad ante la incidencia y correccién en la respuesta
Buena imagen de su empresa publica

Prestacion de servicios sin emision de ruidos excesivos
Gestion correcta de residuos

Formacién Plantilla-Gerencia i Direccion, mediante:
Disminucion de la carga de trabajd-lexibilidad Encuestas de clima laboral; auditorias;

Coordinacion entre los departamentos y con el Ayuntamiento Comunicacion; comité de empresa; comité
de seguridad y salud; protocolo de acoso;
evaluacion de cumplimiento del cédigo
ético.

Encuestas web, seguimientos, quejasy
sugerencias; incidencias; auditorias;
comunicacion; evaluacién de cumplimiento
del cédigo ético.

Seguridad y mejora de la planificacion, capacidad, portal del
empleado, etc.

Recursos Humanos; Comité y
Técnico de Prevencion; Delegados
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Los principios de reporte

Parala elaboracion de reporte se han tenido en cuenta los Materialidad
aspectosy principios GRL A continuacion se presentan los principios de calidad en los

que se basa el reporte:

En2019 se desarrolla la materializacién de los asuntos
relevantes de cada area operativa y de gestion.

Participacion de los grupos de interés En la medida de lo posible, se ha hecho usode indicadores

El Plan Director junto con la responsabilidad social corporativa,

El andlisis de riesgos, el flujo de informacion con los grupos de  jncjuyendo la conexién con el ciudadano y el andlisis del cuantitativos,

interés y las conclusiones sectoriales resultado de las alianzas y gesempefio de Rivamadrid, son las bases e n las que se encajan Mediciones numeéricas, con comparativas de varios afios.
trabajo en equipo son las entradas que definen el grado de los aspectos de GRI con el funcionamiento de la organizacion y

madurez de la organizacion. su estrategia. El reporte refleja aspectos positivos y negativos del

- G desempefiode la organizacion.
Los Objetivos del Desarrollo Sostenible implican la P 9

Sostenibilidad . - -
implantacion de politicas que busquen un desarrollo
En la elaboracion del reporte se han tenido en cuenta elmarco  sostenible continuo y una implantacion de buenas practicas
estratégico de la organizacion y el contexto de las partes dentro del modelo de negocio.
interesadas junto a las tendencias al corto y largo plazo.

Precision de los datos: Los datos cuantitativos y cualitativos
recogidos estan documentados y el informe es revisado por
cada unos de los propietarios de los datos reflejados
El mantenimiento y seguimiento de KPIs (Key Performance
Indicators) informados, Utiles y fiables son la principal
Exhaustividad herramienta para medir y controlar el grado de avance de
las acciones emprendidas.

El informe es compartido con los grupos de interés, con una
informacion compresible y accesible.

La materialidad de los datos es principio identificado con el
histérico disponible de cada uno, de modo que se intente
cubrir la totalidad de los aspectos incluidos en el estandar GRI
con historico.

El reporte no es verificado por empresa externa.

Principios de calidad del reporte

El Informe de Progreso se alinea con el plazo de reporte y
se publica en la Web del Pacto Mundial.

El reporte especifica objetivos a futuro e incluye resultados
relativos a los Diez Principios.
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3. Responsabilidad Social

Gobierno corporativo.

Corporativa

Estructura de gobierno de la
organizacion
Los érganos de la direccién y gobierno de la sociedad andnima municipal
son:

A Junta General

A Consejode Administracion

A Gerencia
A La Junta General es el érgano soberano de Rivamadrid.

A El Consejo de administracién administra, dirige y representa a
Rivamadrid.

A Gerencia: persona encomendada de la direccion y administracion
activa de Rivamadrid, designada por el Consejo de Administracion
a propuesta del Presidente/a del Consejo.

La descripcion de los componentes de la Junta, Consejo y Direccion
disponible en: https://www.rivamadrid.es/organigrama-y-
autoridades

Organigrama

Consejera Delegada
Gerente

Comités encargados de cuestiones
economicas, ambientales y sociales

Comités Rivamadrid

Comité de Direccion

AProyecta la empresa hacia el futuro, orientandose a la
consecucion de los objetivos con visién global que
asegure la continuidad de la empresa a largo plazo.

AlLleva a cabo una estrategia coherente

ARespondea los desafios que se presentan en la gestion
empresarial.

Comité de representacion de los trabajadores

AVigila el cumplimiento de las normas en materia laboral,
seguridad social y empleo, asi como del convenio de
empresa en vigor.

AVerifica el cumplimiento y respeto del principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres.

AColabora con la direccion para conseguir ymantener las
condiciones de los trabajadores y la sostenibilidad
ambiental de la empresa.

Direccion de Nuev
Desarrolios y Martarersants

Diraccion Ouerac fones fesiduos

Jefaturs de Setoture de Jefatura de Servi
\_Senvicko Jardneris ) \_FRrcio RSUAY Urmpia Eafioos

Direccion Operaciones
rdineria

e
m

Encangados (4] Encargados (4

Direccion Economica-Financiera
y Ad

iministracion

Siak
AdminisTAINO

Comité de Seguridad y Salud

AcConsultay revisa periédicamente las actuaciones de la
empresa en materia de prevencion de riesgos.

AEleva losproblemas en caso de incumplimiento a la
direccion y en Gltima instancia, a inspeccion de trabajo.

APromueve iniciativas sobre métodos y procedimientos
para la efectiva prevencion de los riesgos

APropone mejora de las condiciones o correccion de las
deficiencias existentes

Comité de Etica

AVela por el cumplimiento de los valores éticos
corporativos

Almpulsa la cultura de compliance dentro de Rivamadrid

AEvaluar los conflictos relacionados al Cédigo Etico.

ARevisar las politicas y procedimientos de operacién que

aseguren el cumplimiento de Cédigo Etico.


https://www.rivamadrid.es/organigrama-y-autoridades

3. Responsabilidad Social Corporativa

Compromiso. Gestionde riesgos

El compromiso con
la ética y la integridad

A Rivamadrid controla el cumplimiento legal y normativa de
aplicacion a través de su estandar de revision legal.

A El proyecto de cumplimiento de las exigencias del
Codigo Penal espafiol supone un control de las
posibilidades de situaciones en las que se den
comportamientos penales ilicitos.

A Rivamadrid incorpora estas exigencias a través desu
Codigo Etico, identificando la necesidad de
cumplimiento de normasy leyes en las
jurisdicciones en las que opera como medio para
incrementar el estandar de comportamiento ético
esperado entre sus empleados y directivos.

A Laseguridad y la salud de los empleados de Rivamadrid
son para la Compafiia unaprioridad por encima de
cualquier otro condicionamiento.

A Rivamadrid integra en su cadena de valor, en las
relaciones con sus socios proveedores y contratistas,
exigencias de su compromiso coherentes con las suyas
propias en asuntos de ética, social y ambiental.

0

La politica de gestiébn  se encuentra
disponible en:
https://www.rivamadrid.es/politicade-

gestion

La gestion de riesgos

Rivamadrid cuenta con un analisis de riesgos de todos
los procesos que integran sus areas de negocio. Riesgos
medidos en base al impacto que producirian en caso de
ocurrencia y probabilidad.

Desde cada uno de los servicios, se gestionan y controlan los
riesgos con planes de accién que buscan su gestion, control
y minimizacion.

Durante 2019 se ha realizado el andlisis de riesgos y
oportunidades conforme a las normas UNE EN ISO
9001:2015, UNEEN 1SO14001:2015 y ISO 45001:2019,
identificando riesgos derivados, se han establecido planes de
accion y de contingencia.

El compromiso con la RSC

Rivamadrid materializa sucompromiso con la responsabilidad
social corporativa principalmente a través de su Codigo Etico y
certificacion en empresa saludable segin el modelo de la
Organizacion Mundial de la Salud.

El entorno de integridad, transparencia, ética empresarial,
respeto al medio ambiente y creacion de valor son los pilares
en los que Rivamadrid proyecta el desarrollo de sus
actividades.

El objetivo, como empresa publica, es compartir estos
principios con la sociedad y adquirir unos compromisos de
conexion con el ciudadano a través de un desempefio
ejemplar.

<>

RiesgosRivamadrid

Riesgos decumplimiento

A Legislacion aplicable
A Contratacion, proveedores. Coordinacion,
AcCadigo ético y ResponsabilidadSocial Corporativa

Riesgosestratégicos

ACompetitividad
AReputacion
Alndependecia
AlLiderazgo
Alnstabilidad

Riesgosoperativos

APrestacionde servicios y satisfacciondel cliente
AlLaborales

ASistemasde control interno de la informacion
APatrimoniales

AGestion de la siniestralidad



https://www.rivamadrid.es/politica-de-gestion

3. Responsabilidad Social

Enfoque de gestidn

Corporativa

Reducir el impacto de nuestros servicios. Analisis del comportamiento

medioambiental

Los resultados del informe de comportamiento medioambiental
marcan la siguiente tendencia en la organizacion

A En términos de emisiones de GEI, se han emitido 19,1 t CO2
equivalente a la atmésfera mas respecto a losdatos de 2018,
causado por el cada vez mayor consumo eléctrico.

A Ha disminuido la generacion en peso de residuos peligrosos en un
16,17%, debido a la menor generacién de lodos con
hidrocarburos, ya que se partia de un dato elevado de este
residuo en 2018

A Rivamadrid ha consumido a lo largo del 2019 un total de 359.501 |
frente a los 321.054 | consumidos a lo largo del 2018, lo que ha
supuesto un giro de tendencia y un aumento del 11,97%, generando
por este aumento una emision adicional de 100,38 T CO2
equivalente a la atmosfera.

A El consumo total de agua en las instalaciones de Rivamadrid a
lo largo del 2019 ha sido de 2.356 m3 frente a los 2.771 m3
del afio 2018. Estos datos confirman la tendencia de consumo.

A El consumo de gas natural total del 2019 se ha mantenido
estable con respecto a 2018, pasando de un consumo de
598.189 Kwh a 599.430 Kwh.

A Emisiones actsticas Continua la compra maquinaria eléctrica 2y
vehiculos propulsados con gas natural.

A Emisiones sustancias quimicas en 2019 se han realizado
tratamientos de pulverizacion con plaguicidas, endoterapia y suelta
biolégica, buscando siempre la minimizaciébn de uso de
tratamientos quimicos

de Rivamadrid.

Comportamiento ambiental Rivamadrid (2019)

Indicadores huella ambiental

( 2
EVItar Eficiencia energética. Prevencion

EN19 Emisionesde GElevitadas:
Emisionesdirectas de GElevitadas:
EN27 Ahorro de recursos hidricos:
ENG6Ahorro de energia eléctrica:

0 tCOee
0 tCOee
No hay datos
No hay datos

p
devolver

EN19, EN27 Materiales valorizados®:
EN19, EN27 CompostV:

ENG6, EN27 Energia eléctrica cogenerada:
EN10, EN27 Agua depurada reutilizada:

La generacion de recursos

M Cantidades de compost y materiales recuperados vendidas.

No hay datos disponibles
No hay datos disponibles
No hay datos disponibles
No hay datos disponibles

~\

t El control y la reduccién de las emisiones, los
emiur vertidos y la produccién de residuos

EN15,EN16 Emisionesde GEI:
EN15 Emisionesdirectas de GEI:
EN21Emisiones Particulas:

EN22 Vertidosde aguas residuales
industriales tratadas:
EN23 Generaciénresiduos: Generacion

1151,94 t COe
1151,94 t COe
No hay datos

No hay datos

. . - 10,4t
residuos no peligrosos: Generacion
residuos peligrosos: No hay datos
10,4 t

EN23 Lixiviadostransfreridos a

\_ depuradora externa: No hay datos

El consumo responsable

captar

EN8 Agua:

Agua de red:

Agua de otras fuentes:

EN 3 Consumo energético interno:

Energia eléctrica:
Combustible:
EN1 Materiales:

2356 m3
0om3

553.053 kWh
359.501 |
No hay datos

( Aspecto

- Tratamiento contra plagas mediante lucha ecolégica con
minimizacién de consumode plaguicidas quimicos
nocivos.

- Adquisicion de productos de limpieza biodegradables.

- Consumo gasolina y gasoil, limpieza viaria

- Ruido producido por maquinaria.

- Consumo de gasolina: Jardineria.

- Consumo de gas natural: Mazalmadrit.

- Consumo de electricidad. Sede Mariano Fortuy

( Disefio sistemas de riego localizado y bajo consumo

( Impacto

- Reduccién contaminacion suelo y agua; afeccion a
faunay flora..

- Reduccién de generacion de residuos; contaminacion de
suelos y agua

- Agotamiento de recursos naturales

- Contaminacion atmosférica. Afectacion a la salud.

- Contaminacién de suelos y aguas. Afectacion de
Habitats y de Especies

- Generacion de residuos




Enfoque de gestion. Indicadores

3. Responsabilidad Social Corporativa

HITOS 2019 - 2020

A Implantacion del plan de digitalizacion
en los procesos operativos que
suponga un mejor comportamiento
medioambiental, social y ayude a la
mejora de los rendimientos
productivos.

A Dar una segunda oportunidad al residuo
como subproducto, desde los sistemas
de recogida selectiva hasta los procesos
de tratamiento y valorizacion.

A Implementar précticas respetuosas con
la preservacion de la biodiversidad
urbana.

A Aumentar las jornadas de concienciacion
a los empleados para fomentar el
cuidado y la conservacion de los
ecosistemas urbanosy los ciudadanos..

A Sensibilizar a los operarios en materia de
proteccion de la biodiversidad mediante
formacion para una gestion ambiental
sostenible

A Ampliar la lucha integrada de las plagas y
el control de la expansion de las
especies invasoras en los parques y
jardines.

73

‘e Ty

PRIORIZACION ODS ~ GRI &=

Gestion ambiental

prosperidad alianzas Planeta
KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPlIs) BUENAS PRACTICAS

Proyecto piloto:

KPI = Reducciéon 15%
consumo de gasoil/Tn de

PRODUCCION A Uitilizacion de la tecnologia

12 S £y y la técnica para mejorar

m la eficiencia residuo gestionado en el
A Residuo, recurso servicio de RSU

A Eficiencia energética

Ecoembes

Ayuntamiento

13 IAIIEE‘PLNI.'IIMA

Calculo y reduccion
ﬂ de la Huella de Carbono

INDUSTRIR.
INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA KPI = 25% servicios que

A Innovacion tecnoldgica ALIANZAS PARA

se prestan digitalizados LOGRAR
LOS OBJETIVOS Convenios de colaboracién con
instituciones y asociaciones.

Listado final de temas GRI relevantes
EI Il'istado final de temas relevantes refleja aquell ostermapn
evaluadas. Para ello se ha consolidado el estudio de materialidad segun su equivalencia con el modelo de Estandares de GRI.

DIMENSION ECONOMICA: GRI 201: Desempefio econémico GRI 203:Consecuencias econdmicas indirectas
DIMENSION AMBIENTAL: GRI 302: Energia GRI 303: Agua GRI 306: Efluentes y residuos GRI 307: Cumplimiento ambiental
DIMENSION SOCIAL GRI 401: Empleo GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo GRI 406: No discriminacion.

En el informe no financiero de 2019 se han establecido otros indicadores no relevantes, sobre los que ha decidido aportar
informacion adicional: GRI 205 Anticorrupcién; GRI 301 Materiales; GRI304 Biodiversidad; GRI 305 Emisiones; GRI 308 Control
ambiental de los proveedores; GRI 402 Relaciones entre los trabajadores y la empresa; GRI 404 Formacion y ensefianza;

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes; GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades; GRI 418 Privacidad de los clientes;
GRI 419 Cumplimiento socioecondémico

i mp c




3. Responsabilidad Social Corporativa

<>

Enfoque de gestion. Buenas practicas

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusiéon de las tecnologias respetuosas Rivamadrid, junto con el Ayuntamiento, apuesta por la innovacién tecnolégica para poder
con el medio ambiente. Rivamadrid continua impulsando la implementacion de ofrecer servicios sostenibles inteligentes que sean impulsores del progreso y la
buenas practicas que afianzaran sus compromisos con los ODS. transformacion hacia el modelo de ciudades y comunidades sostenibles

Las principales accionesdesarrolladas por Rivamadrid en 2019 han sido:

1 2

Rivas Recicla: Eldesafio. Este
proyecto es una iniciativa de la
Asociacién Nacional de Empresas
Publicas de Medio Ambiente
(ANEPMA), Ecoembes y el
Ayuntamiento de Rivas
Vaciamadrid, cuyo objetivo es
incrementar la participacion
ciudadana en la recogida selectiva
de envases.

368 arboles y ajardinamiento de
plazas, rotondas y medianas en
2019.

Rivamadrid amplia las zonas verdes
con plantacion de arboles de
especies adaptadasa las
caracteristicas de la zona,el
sembrado de césped, la adecuacion
del riego y la reposicion de arbustos.

P . 4

Puesta en marcha de un plan Camparfia contra  especies
para identificar conflictos en los invasoras 'y abandono de
recintos de recogida de animales en espacios publicos.

residuosy limpieza.
Al abandonar un animal

Con un seguimiento de las domeéstico en un espacio que no
incidencias que se producen en es el suyo estas especies
los 282 recintos de recogida foraneas pueden poner en
selectiva de residuos que tiene la peligro el equilibrio del espacioy
ciudad con el objetivo de la supervivencia de las especies
implementar mejoras en el locales o autdéctonas.

servicio o en la forma de
gestionarlo.







