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SERVICIOS, S.A.U.

Al accionista unico de Rivas Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios, S.A.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Cddigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién no Financiera (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de Rivas Vaciamadrid
Empresa Municipal de Servicios, S.A.U. (en adelante, la Sociedad) que se formula de forma
voluntaria y se presenta como documento Anexo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion de la Sociedad, asi como su
contenido, es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente en Espafia y siguiendo el
esquema de los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los criterios de los
Sustainability Reporting Standars de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados,
que estan detallados para cada materia en los Anexos del EINF.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Rivas Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios, S.A.U. son también
responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se
obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene un
sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados en
relacion con el cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion

independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2024.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor, Encargos de Aseguramiento distintos
de la Auditoria y de la Revisiéon de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada),
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de
verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espaiia.

Alcance del trabajo

Nuestro trabajo de seguridad limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion
y las personas encargadas de la preparacién de la informacion incluida en el EINF, asi como la
revisiéon de los procesos para recopilar dicha informacion y la aplicacién de procedimientos
analiticos y otras pruebas dirigidas a la obtencion de evidencia sobre el EINF, como son:

- Obtener conocimiento del modelo de negocio, las politicas y en enfoque de gestion
aplicado, asi como los principales riesgos, relacionados con las cuestiones que la
normativa mercantil exige que se incluyan en el EINF y la informacién necesaria para su
revision.

- Revision de las actuaciones de la entidad para determinar la relevancia e integridad de los
contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 en funcién del analisis de materialidad
realizado por la entidad considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil

en vigor.
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- Andlisis de los procesos de la entidad para recopilar y validar los datos presentados en el
EINF del ejercicio 2024.

- Revision y andlisis de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados presentados en el EINF del ejercicio 2024.

- Comprobacion, mediante pruebas, en base a la selecciéon de muestras, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

- Contraste de la informacion financiera reflejada en el EINF con la incluida en las cuentas
anuales de la entidad.

- Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un

trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente
menor.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en la evidencia
obtenida, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
Rivas Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios, S.A.U. correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los estandares GRI seleccionados, asi como aquello otros criterios descritos, de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Informe de Gestion.

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos o
jurisdicciones.

NORT]S, Auditores y Asesores, S.L.

José bad Requejo
23 de Mayo de 2025
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RIVAMADRI[ Memoria de Sostenibilidad y EINF

Desde hace mas de una década, Rivamadrid ha asumido un firme compromiso con la sostenibilidad vy la justicia
social como pilares fundamentales de su modelo de gestidn pdblica, orientado a garantizar el bienestar de la
cludadania de Rivas Vaciamadrid y fortalecer los servicios plblicos de calidad. A través de politicas activas en
materia medioambiental, econdmica y soclal, hemos impulsado planes y acciones que no solo responden a las
necesidades locales, sino que también contribuyen a una transformacion mas equitativa y sostenible de nuestra
socledad.

En estos afios, hemos consclidado un modelo de excelencia basado en 1a innovacidn y en la eficiencia de la
gestion piblica, aplicando herramientas estratégicas alineadas con normativas internacionales y promoviendo
uso de nuevas tecnologias que refuercen la transparendia y eficacia de los servicios municipales. Nuestro
promiso con la lucha contra el cambio climdtico se traduce en medidas concretas como la mejora de la
eficiencia energética y la modernizacién de nuestra maguinaria para reducir nuestras emisiones de impacto
ambiental.

Durante 2024, seguimos reforzando nuestra adhesién a los 10 Principios del Pacto Mundial de la ONU, en linea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, consolidando una gestién publica responsable y comprometida con
la ciudadania. £n este contexto, hemos dado un paso adelante en fa implementacion de un proyecto global y
comun interno desarrollado en 5 objetivos estratégicos, pretendiendo alcanzar hitos clave como gestionar la
eficiencia y los recursos de la organizacion o promover alianzas, estratégicas y proyectos en pro de la
sostenibilidad.

el Ambito operativo, hemos avanzado en el desarrollo de proyectos de investigacion, digitalizacion v
odernizacién de herramientas para el seguimiento y control de los servicios municipales. Ademas, hemos
trechado la colaboracién con el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y otros actores sociales e institucionales,
nsolidando una gestién participativa y abierta a la ciudadania.

ente a los retos de un entorno en constante evolucion, Rivamadrid contin(a adaptandose para responder con
o eficacia a las demandas de una ciudad en credmiento, reforzando los servicios plblicos y promoviendo un
&3 modelo de desarrollo que priorice la equidad, la sostenibilidad y la mejora de la calidad de vida de la cudadania.

Esta Mamoria Anual de Sostenibilidad y Estado de Informacion no Financiera refleja nuestro compromiso con la
gestién plblica responsable y transparente, basada en la justicia social y el desarrollo sostenible.

Q GERENCIA DE RIVAMADRID
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2.1. OBJETIVO

El proposito de esta Memoria de Sostenibilidad es ofrecer una visidn clara y estructurada de todas las actividades
desarrolladas por Rivas Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios, S.A. (en adelante, Rivamadrid) a lo largo
del afio 2024, garantizando su coherencia con los siguientes marcos normativos y compromisos:

¢ Lla Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, refativa a ta divulgacion de informacién
no financiera y diversidad en determinadas grandes empresas y grupos.

e Laley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre Informacién No Financiera y Diversidad.

s Los 10 Principios del Pacto Mundial de la ONU, al que Rivamadrid estd adherida desde octubre de 2013.

s Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU,

« la Guia GRI {Global Reporting Initiative) para la elaboracion de memorias de sostenibilidad, en linea
con la Directiva 2014/95/UE.

« Fl Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), garantizando el cumplimiento
de! principio de no causar un perjuicio significativo (DNSH) a los objetivos medioambientales recogidos
en el articufo 17 del Reglamento 2020/852.

s i Reglamento (UE) 2020/852 sobre inversiones sostenibles (Reglamento de Taxonomia).

Esta Memoria Anual de Sostenibilidad y Estado de Informacion No Financiera (EINF) integra los informes

ambientales, sodiales y econdmicos que Rivamadrid elabora desde 2017, incluso antes de la entrada en vigor

de la Ley 11/2018. A través de esta consolidacion, fa empresa refuerza su compromiso con la sostenibilidad vy
Agenda 2030.

Toda la informacion recopilada en afios anteriores esta disponible para los grupos de interés en la pagina web
de Rivamadrid (www.rivamadrid.es, seccién "Empresa”).

ivamadrid contindla evolucionando para adaptarse a las necesidades y expectativas de sus partes interesadas,
on el objetivo de mejorar la gestién eficiente de los servicios municipales y contribuir al desarrollo sostenible
de Rivas Vaciamadrid, en estrecha alineacién con el Ayuntamiento.

En este contexto, se desarrollan y aplican las Politicas de Gestidn, el Cddigo Etico y los principios de
Responsabilidad Social Corporativa, garantizando una comunicacion clara y accesible con empleados,
ciudadanos y demas grupos de interés,

Este informe es totalmente comparable con los de afos anteriores, manteniendo la continuidad en sus
indicadores para reflejar con precision la evolucion y tendencias. Todos los datos y tablas presentados han sido
elaborados internamente.,

2.2. ALCANCE Y METODOLOGIA

La Memoria Anual de Sostenibilidad y Estado de Informacion No Financiera 2024 abarca informacion relevante
de toda fa organizacion, incluyendo tanto su oficina central de Rivamadrid como todos sus centros de trabajo.
En aquelios casos en los que, por razones especificas, [os datos se refieran Unicamente a determinados centros
0 a la sede central, esta circunstancia se indicard de manera explicita.

g
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En cuanto a la metodologia, el reporte de datos se ha elaborado siguiendo la guia GRI {Global Reporting
Initiative) para la elaboracién de memorias de sostenibilidad. Asimismo, la presentacién de acdones y
compromisos se ha alineado con los 10 Principios del Pacto Mundial y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODs) de la ONU.

3.1. RIVAMADRID

Rivamadrid es una organizacidn pdblica fundada en 2001 y ubicada en |z cudad de Rivas Vaciamadrid
{(Madrid). Actlla como medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y para los
encargos que le sean encomendados con las condiciones que establezca el Ayuntamiento de fa ciudad. Los
servicios realizados por Rivamadrid se prestan en la ciudad de RIVAS VACIAMADRID, tanto a la ciudadania como
a las personas que nos visitan y trabajan en la misma. Se pueden consultar sus estatutos en la pagina web de
Rivamadrtd, en la seccion “Bienvenida”.

La Organizacién cuenta con una amplia variedad de SERVICIOS, siendo asf:

Bcogida de residuos solidos urbanos (RSU) tales como: residuos comerciales y mercados; residuos
industriales no tdxicos; escombros de pequefias obras; muebles y enseres; cartdn, papel; restos de
poda y vegetales, etc,

- Transporte de residuos al vertedero, plantas de seleccion y transferendia.

- Llimpieza viaria (LV); limpieza de solares, fachadas, carteles y pintadas; apoya en la limpieza de
sumideros, rejillas de alcantarillado y red de saneamiento.

§ - Limpieza y mantenimiento de colegios y dependencias pdblicas municipales.

- Distribucidn y ubicacién de todo tipo de contenedores en la via pablica y suministro de contenedores a

organismos publicos y privados. Realizar la fimpieza y mantenimiento de los contenedares piblicos que

gestiona.

Construccion, limpieza y mantenimiento de pargues y jardines.

Servicio de primera intervencién (SPI) ante incendios.

Tratamiento de residuos no peligrosos.

Gestidn los puntos limpios.

Gestidn de la parte administrativa y contable del servicio municipal de la vivienda.

Servicio municipal de gria para vehiculos.

Reparar, gestionar y mantener el parque mévil, la flota propia y de los vehiculos municipales.

Realizar el mantenimiento v la limpieza de Bicinrivas y sus bancadas (bicicletas municipales).

N
% - Mantenimiento de fuentes ornamentales.

- Suministro de combustible para la Flota de Vehiculos Municipales y Maquinaria Pesada.
- Inspeccidn Técnica de Vehiculos Municipales.
- Vigilancia y educacién ambiental.

As{ mismo, para poder prestar todos estos servicios a la ciudadania, la Organizacién cuenta con determinados
CENTROS DE TRABAJQ ubicados por todo el municipio de Rivas Vaciamadrid.

EY
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Tobla 1. Centros de trabajo Rivamadrid.

CENTROS DE TRABAJO DIRECCION

Oficinas centrales + Nave taller Calle Mariano Fortuny, 2 - Rivas Vaciamadrid (Madrid)
Punto limpio Fundicidn Calle Fundicion s/n - Rivas Vaciamadrid (Madrid)

Punto limpio Severo Ochoa Calle Severo Ochoa — Rivas Vaciamadrid (Madrid)

Cantdn Plaza Madrid Plaza de Madrid 9F, local — Rivas Vaciamadrid (Madrid)
Canton Covibar Madrid Plaza Blas Infante n°.8 local. Rivas Vaciamadrid (Madrid)
Cantén Pablo Iglesias Via lactea s/n local 13 —~ Rivas Vaclamadrid (Madrid)

Cantén Mazalmadrit Avda. Cerro del Telégrafo, s/n — Rivas Vaciamadrid (Madrid)

*Cantdn; division territorial en las que se subdivide un munidpio. En dichos cantones, se dispone de una caseta donde se guarda maguinaria
ligera para realizar lareas de jardineriz/limpieza viaria, y en ocasiones concrelas, se dispone de vestuanos.

- i ,u.:a'w; '

RIVAS YACIAMADRID, EMPRESA LUINICIPAL BE

SERVICIOS 5 A
3
Y
entro Comencial H20
Pargae Comer ‘o o Severo Ochos
Fove Fulurn

: \{

- -~

Hustracion 1. Centros de trabajo de RIVAMADRID, Fuente: Google Maps.

Rivamadrid cuenta actualmente con 595 empleados, de los cuales 4584 tienen contrato laboral fijo y 97 contrato
temporal. A continuacién, se muestran algunos de los datos de empleabilidad de Rivamadrid (se pueden ver
con mds detalle en el punto 4.2 DIMENSION SOCIAL).

Tabla 2. N2 de empleados y gastos de gestion 2023 y 2024

Numero total de empleados 595 . 614
Ingresos de gestién 26,955.711,22€ 29.517.660,44€
Total de Ingresos 28.382.880,77¢€ 30.571.558,62€
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Tabla 3. N2 de hombres y mujeres por tipo de contrato y jornada 2023 y 2024,

Hombre  Mujer  Total Hombre Mujer  Total
Contrato laboral fijo 286 209 495 2935 2206 514,1
Contrato laboral temporal 51 49 100 44,2 39,5 83,7

Hormbre Mujer Hombre Mujer
Contrato laboral jornada completa 275 162 275,8 162,9
Contrato laboral a tiempo parcial 62 96 61,9 97,2

3.2. ORGANOS DE GOBIERNO

La estructura de gobernanza y Direccién Operativa de Rivamadrid estd conformada por un equipo de
profesionales que tiene a su cargo la gestion de las 5 dreas en fas que se estructura, buscando dar cumplimiento
a la misidn, la visidn y los valores definidos para esta organizacion plblica de servicios.

Los Organos de la Direccién y Gobierno de la Sociedad Andnima Municipal son:

+ Junta General
Consejo de Administracion
Gerencia

La Junta General es el 6rgano soberano de Rivamadrid.

El Consejo de administracién administra, dirige y representa a Rivamadrid.

Gerencia: persona encomendada de la Direccidn y administracion activa de Rivamadrid, designada por
| Consejo de Administracién a propuesta del Presidentefa del Consejo.

La descripcidn de los componentes de |a Junta, Consejo y Direccién disponible en la pagina web de Rivamadrid

apartado “Organigrama y Autoridades”.
La estructura de la Organizacién de Rivamadrid se representa mediante el siguiente organigrama, también
disponible en la pagina web de Rivamadrid: https://www.rivamadrid.es/organigrama-y-autoridades .
by
i* F 2 4
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fEZ—
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MOscrmia woam.

j6n 2. Organigrama RIVAMADRID. Fuente: elaboracidn propio.

este Organigrama, se conforman los distintos comités encargados de transmitir las cuestiones estratégicas,
economicas, ambientales y saciales,

COMITE DE DIRECCION:

- Proyecta la empresa hacia el futuro, orientandose a la consecucién de los objetivos con visidn global
que asegure la continuidad de la empresa a largo plazo.

- Leva a cabo una estrategia coherente.

- Responde a los desafios que se presentan en la gestion empresarial.

COMITE DE REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES:

- Vigila el cumplimiento de las normas en materia laboral, seguridad social y empleo, asi como dal
convenio de empresa en vigor.

- Verifica el cumplimiento y respeto del principio de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres.

- Colabora con la direccién para conseguir y mantener las condiciones de los trabajadores v la
sostenibilidad ambientzal de la empresa.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD:

- Consulta y revisa periddicamente las actuadiones de la empresa en materia de prevencién de
riesgos.

- Eleva los problemas en caso de incumplimiento a la direccion y en dltima instancia, a inspeccion
de trabajo.

- Promueve iniclativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencién de los riesgos.
- Propone mejora de las condiciones o correccion de las deficienclas existentes,

GRUPO DE TRABAJO DE ETICA:
- Vela por el cumplimiento de los valores éticos corporativos.

- Impulsa ta cultura de compliance (cumplimiento normalive) dentro de Rivamadrid.
- Evaluar los conflictos relacionados al Codigo Etico.

- Revisar las politicas y procedimientos de operacion que aseguren el cumplimiento de Cédigo Etico.

i
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ElEaMEn

Rivamadrid dispone de un Convenio Colectivo que da cobertura al 100% de los trabajadores y trabajadoras de
la empresa. Esta disponible para su consulta en la pagina web de Rivamadrid, en el apartado “Publicaciones”.

3.3. MARCO ESTRATEGICO

La estrategia de Rivamadrid se plantea dentro del compromiso de ofrecer servicios publicos eficientes
y de calidad en el marco del desarrolio sostenible para hacer posible una ciudad mejor, en un entormo
mas habitable y saludable.

Para su definicidn, la organizacién ha identificado las fuentes de informacidn, las actividades y
procesos de elaboracion, los lideres directamente implicados, como proceder a su despliegue y
comunicacion y las actividades de evaluacion y revision.

La accién global de la empresa en el ejercicio 2024 esta totalmente integrada con el sistema de gestion
y sus herramientas de seguimiento como los Comités de Direcciones y sus revisiones, lograndose la
uesta en marcha de la mayoria de las acciones previstas.

Osito

Transformamos contigo nuestra ciudad, para sostener y mejorar la vida hacia un futuro saludable y
sostenible.

Mision

Construir un entorno limpio, bonito y saludable que mejore la calidad de vida de ias personas que

Ser un instrumento 4gil e innovador de la gestion responsable en los servicios piblicos de

Rivas Vaciamadrid. :
. Actuar como asesor y agente instrumental, al servicio de la politica medioambiental, en la
/ recogida y limpieza, jardinerfa y resto de servicios piblicos prestados del Ayuntamiento de
Rivas Vaciamadrid.
) Equilibrar los recursos del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid a las necesidades y

expectativas de los grupos de interés.

Valores
. Estamos a tu lado.
. Pasion por nuestra ciudad.
. Embajadores del medicambiente.
. Toma de decisiones con integridad y transparencia.
. Damos respuestas rapidas y eficaces.
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. Somos transparentes y participados.
. Nos gusta la responsabilidad y fa implicacién de las personas.
. Socialmente comprometidos.
. Pasion por lo publico.
. Comprometidos con el trabajo bien hecho.

Planificacion estratégica

El Gltimo proyecto interno de acciones estratégicas de Rivamadrid abarca el periodo de 2024 y se
desarrolla en 5 objetivos estratégicos.

Gestionar la eficiencia y recursos de la organizacion.

Impulsar la gestidn techolégica desde nuestras areas.

Velar por el crecimiento, desarrollo y consolidacion economica de la organizacion.
Fomentar un clima laboral positivo como proyecto de presente y futuro.
Promover alianzas, estrategias y proyectos en pro de la sostenibilidad.

3.4. GESTION INTEGRADA

Rivamadrid, desde su marco estratégico global, estd comprometida con el medioambiente, sus procesos y sus
trabajadores v la gestion de los mismos y tratamos de conocer y abordar los posibles impactos ambientales y
de seguridad v salud de nuestras actividades, servicios y productos, identificando los riesgos relevantes del area
medioambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

oy () L=

Estas actividades se han realizado en el marco de nuestro Sistema de Gestion Integrado ISO
14001:2015,9001:2015; 45001:2018 y Empresa Saludable para todo el alcance de los servicios de Rivamadrid.

Para descubrir los detalles de las certificaciones y normativas internacionales adquiridas por Rivamadrid consulta

fpagina web; https://www.rivamadrid.es/certificaciones

Tdbla 4. Certificaciones y normativas internacionales de Rivamadrid.

Normativa Internacional Estandares Voluntarios

1S02001, 15014001, 1S045001 y Empresa Saludable
Declaracion Universal de los Derechos EFQM (Fundacidn Europea para la Gestién de la Calidad)
umanos de Naciones Unidas, Pacto Mundial de Naciones Unidas

Dbjetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Estandares GRI

Pacto de Luxemburgo

3.5. ANALISIS DE ECOSISTEMA

En 2023, Rivamadrid obtuvo la certificacion europea de excelencia en gestion EFQM (European Foundation for
Quality Management), llevando a cabo, entre otras acciones, el andlisis del ecosistema de la organizacién. Este
anaiisis permitio mejorar el alineamiento estratégico de Rivamadrid y obtener resultados de entrada para realizar
el analisis de doble materialidad al considerar los siguientes factores:

- Priorizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Identificacién y gestion de los grupos de interés de Rivamadrid.
Andlisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés en los diferentes dmbitos

N actuacion.

2N
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- BEvaluacion de las megatendencias globales que influyen en Rivamadrid.
- Identificacion de las megatendencias especificas del sector pablico que afectan a la organizacion.
- Exploracion de los mercados y ambitos de influencia.

cion 3. Ecosistema RIVAMADRID. Fuente: Tu Consultor,

tendencias Globales que afectan a Rivamadrid:

drid estd influenciada por diversas megatendencias globales, entre las que destacan:

% perfiles profesionales en funcién de los avances tecnoldgicos.
- Auto-organizacidn_y autogestién: Se fomenta una mayor autonomia e independencia en la gestion

interna de la empresa.

aumento del uso de tecnologia: Exige una adaptacion continua de las capacidades

- Incremento de la regulacidén: La evolucion del marco normativo impacta en la estrategia organizativa,

requiriendo una adaptacién constante.

- Aumento de las crisis medioambientales: El cambio ciméatico y eventos extremaos (como olas de calor o

el temporal Filomena) afectan la organizacién de turnos, horarios y medidas preventivas.

- Escasez de recursos: La disponibilidad de recursos naturales se encuentra en situacion critica, y factores

como conflictos geopoliticos o pandemias pueden impactar su acceso.

culturales en la ciudadania de Rivas Vaciamadrid.
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MEGATENDENCIAS GLOBALES g,

Disrupecion digital & inc 3 la tacn

Auto-organizacion y auto-gest

Increme o de ia regul

incremento de las cris sdicambbentaies

Gestionar la diversidad geogralica
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Hustracidon 4. Megatendencias globales que afectan o RIVAMADRID. Fuente: Tu Consultor.

Megatendencias del Sector Piblico:
entro del sector publico, Rivamadrid enfrenta tendencias clave que influyen en su operativa:

Gobernanza: Implica una toma de decisiones eficaz que no solo busca el cumplimiento de objetivos,
sino también la optimizacidn de los recursos y [a participacion de los actores implicados.

Transparencia v rendicidn de cuentas: Se refuerzan los mecanismos de fiscalizacion del gasto piblico
para generar mayor legitimidad, compromiso ciudadano y prevencion de la corrupcién.

EGATENDENCIAS SECTORPUBLICO 9 | v
RIYAMADRIR  *

: fie Tl{:'n"-[':-lu('ruIr.'l
: . 1 ' .‘-. ¢ f ., Y r\'ril'il'-_'lf._'lﬂ
S—— kL de cuentas
Mustracion 5. Megatendencios del sector publico que afectan a RIVAMADRID. Fuente: Tu Consultor.
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B sl 01 MASSE 12

Mercados y Ambitos de Influencia:

Rivamadrid opera en diversos mercados, abarcando desde la gestion de infraestructuras verdes en municipios
hasta colaboraciones con empresas privadas de servicios y la prestacion de servicios municipales directos a la
ciudadania.

Este enfoque permite a la organizacién ampliar su impacto y contribuir al desarrollo sostenible en los ambitos
en lps que opera.

MERCADOS 9 Y

TR, ML M BABSL 1K

Esmasa/Aserpinto
{ Lyma Getafe

Municipioscon
infroestructura verde

Municipioscon
infraestructura verde

Empresas privodos
de servicios
Ferrovial /FCC
[ LicuasUrbaser / Prezero
’ vﬂI.I'I:II

6n 6. Mercados de influencia en RIVAMADRID. Fuente: Tu Consultor.

;; Jon medioambiental

& Legislacion
P T\

Hustracion 7. Ambitos de influencie para RIVAMADRID. Fuente: Tu Consultar.
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3.6. ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Rivamadrid lleva a cabo un analisis de doble materialidad desde el punto de vista ambiental, social y de
gobernanza para identificar y evaluar los impactos de una empresa desde dos perspectivas:

Materialidad financiera: Evalla cdmo los factores ESG afectan el desempeiio financiero de la empresa. Es declr,
identifica riesgos y oportunidades que pueden influir en los ingresos, costos, acceso a financlamiento y valor
para los posibles acclonistas.

Materialidad de impacto: Analiza como la empresa impacta el medio ambiente v la socledad, incluyendo aspectos
como emisiones de carbono, derechos humanos, diversidad e inclusién, entre otros.

Objetivo y alcance

Para realizar el analisis de doble materialidad, se determina el alcance de todos los servicios que se realizan en
tvaadrid.

bjetivo de este analisis es identificar y priorizar los temas materiales en funcion de su impacto financiero y
su impacto en la sociedad y el medio ambiente, asegurando la sostenibilidad y eficiencia en la prestacion de los
Servicios.

Metodologia
El analisis de doble materialidad se basa en:

Identificacion de temas materiales mediante el estudio de tendencias sectoriales y marcos de referencia
como GRI (Global Reporting Initiative) para la elaboracién de memorias de sostenibilidad.
Consutta con los grupos de interés de Rivamadrid.

Evaluacion de impacto financlero y de impacto social/ambiental.

Elaboracidn de una matriz de doble materialidad.

Priorizacion de acciones estrategicas en 5 objetivos:

Gestionar la eficiencia y recursos de la arganizacion.

Impulsar la gestion tecnolégica desde nuestras areas.

Velar por el crecimiento, desarrollo y consolidacion econdmica de la organizacion.
Fomentar un clima laboral positivo como proyecto de presente y futuro.

Promover alianzas, estrategias y proyectos en pro de la sostenibilidad.

g [ R L=

entificacion de temas materiales
siguientes temas han sido identificados como materiales para Rivamadrid:

Fattores Ambientales

» Gestién eficiente de residuos y reciclaje

+ Reduccion de emisiones y huella de carbono

¢+ Consumo responsable del agua y su mantenimiento

» Prevencion de incendios y conservacion de espacios naturales
s Economia circular y reutilizacion de materiales : /

Factores Sociales

« Condiciones laborales y salud de los trabajadores
¢ Relacién con sindicatos y bienestar del personal
« Inclusién social y empleo en colectivos vulnerables

Pagina 16de 111
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« Calidad del servicio pUblico y satisfaccién ciudadana
« Educacién ambiental y sensibilizacion
e Seguridad y prevencién de riesgos en el trabajo

Factores de Gabernanza v Financieros

Cumplimiento normative y regulaciones

Transparencia y rendicion de cuentas

Gestion eficiente de recursos publicos y sostenibilidad financiera

Colaboracion con proveedores y contratacion responsable siguiendo la Ley de Contratacién Publica

e & & @

En el contexto de la bisgueda continua de la excelenda y la sostenibilidad, la organizacién Rivamadrid se

embarca en un analisis profundo desde la perspectiva de “Ecosistema”. Este enfoque se centra en evaluar la

gestion integral de la organizacion, considerando tanto factores internos como externos que pueden influir en
desempefio y éxito a largo plazo.

ificacion de los grupos de interés

En el analisis de Ecosistema, se identifican y segregan los grupos de interés para Rivamadrid y su priorizacién:

RLVAMADRID
INVERSORESY PARTNERSY
CLIENTES PERSONAS REGULADORES PROVEEDORES SOCIEDAD
s s s o . L4
“ 1 Ciudadania n # L’:::"\Jr:::’;::d Ayuniamianta i | Pravesdores t h Ciudazdania
l- ] ° ; ¢ 8 gundaciones y Ry
s Cliants privado * Sindicatos mﬁ“::mm‘ ¥ ’ :::ol:ﬂonudﬂ “ & Grupos politicos
= a B
2
SR sarvarie [ ) snectacione
8
Adnumistraciones ﬂ ! Comercios
EMY publices {ocales
[ ] o
w \  Eolagios

flustracicn 8. Grupos de interés de RIVAMADRID. Fuente: Tu Consultor.
Comunicacion y consulta con los grupos de interés

Para Rivamadrid, la interaccién eficaz con los distintos publicos de interés es un factor fundamental para
garantizar el éxito y la permanencia de la organizacion. £n este sentido, contar con mdltiples canales de
comunicacién y utilizarios adecuadamente se vuelve esencial para generar vinculos sélidos y efectivos. Estas
diferentes formas de comunicacién funcionan como herramientas estratégicas que no solo permiten la difusion
de informacion, sino que también fomentan un intercambio dinamico y favorecen una comprensién mutua entre

Rivamadrid y sus grupos de interés.
S
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Tablo 5. Matriz de canales de comunicacién con las grupos de interés de Rivamadrid.

Grupo de interés

Fuente de informacion

Memoria de Sostenibilidad y EINF

Clientes

Personas

Rivamadrid

Inversores
reguladores

Partners

proveedores

de

» Encuestas de clientes internas y
externas

¢ Indicadores del proceso de
atencién a clientes

« Relaciones con el
ayuntamiento, ciudadania vy
Empresa Municipal de |[a

Vivienda

« Convenio colectivo

« Representantes de los
trabajadores

» Buzones de mejora (quejas,
reclamaciones y sugerencias)

» Relaciones  directas
empleados

= Encuestas del ayuntamiento

» Relaciones con &l ayuntamiento

= PAIF

» Acuerdos de consejos y de
juntas generales

= Acuerdos de inversiones

« Relaciones con proveedores

« Coordinacion de actividades
empresariales

« Indicadores del
aprovisionamiento.

= Encuestas de clientes internas vy
externas

proceso  de

« Indicadores del proceso de
atencién a clientes

s Relaciones con el
ayuntamiento, ciudadania vy
Empresa Municipal de la

Vivienda

iz de Doble Materialidad

Tabla 6. Matriz de doble materialidad Rivamadrid.

b Impacto Impacto
Temas Materiales

Gestion eficiente de residuos y reciclaje
Reduccidn de emisiones y huella de carbono
Consumo responsable del agua

Prevencion de incendios

o Condiciones laborales y salud laboral
Inclusidn social y empleo

entre

Responsable

» Comité de direccion
* Responsable de
procesos asociados

« Comité de direccién

» Comité de empresa

« Comité de seguridad
y salud

+ Gerente
+ Comité de direccion

s Comité de direccién

« Responsable de
procesos

« Gerente

« Comité de direccion

= Responsable de
procesos

Alto
Medio-Alto
Medio
Medio

Alto

Medio

Descripcion

« NPS
cliente
= Reclamaciones MTC
« Felicitaciones
+Encuesta municipai
del Ayuntamiento

Experiencia

» NPS clima laboral
e Visitas a la webf
parte de empleo

. % controles
revisados y con
resultado
satisfactorio

s % cumplimento de
indicadores
econdmicos de PAIF

* % cumplimiento en
justificacién de
transferencias
municipales

« NPS percepcion
proveedores

« NPS
sociedad

» MTC

» Cuestionario de
percepcidn
ciudadana a través
de cddigo QR

» Avisos app benRY

percepcion

| Frecuencia

* Anual

« Trimestral

« En  funcién
necesidades

» En funcion
necesidades
« En  funcién
necesidades
« Trimestral

= Anual

» Trimestral

« En funcién
necesidades

« En funcion
necesidades

* En
necesidades

« Anual

« Trirnestral

» En funcion
necesidades

Social/Ambiental

Muy alto
Alto
Alto
Muy alto
Alfo
Alto
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de

de

de

de
de

funcidn

de

linuacion, se presenta la matriz para Rivamadrid que clasifica los temas segun su impacto financiero y su
0 en la sociedad v el medio ambiente.


























































































































































































































































































