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P

PRESENTACION

Es en situaciones extraordinarias cuando nos damos cuenta del valor incalculable que tienen los servicios
publicos. Durante el transcurso de esta reciente y todavia actual crisis sanitaria, una empresa municipal
como Rivamadrid se demuestra, si cabe, todavia mas imprescindible. No obstante, la labor que ya venia
realizando evidencia su utilidad publica.

Detras de una ciudad limpia y saludable como Rivas hay un buen nimero de personas implicadas. No en
vano, nuestro hogar es de nuevo, segun el INE, uno de los municipios de Espaia con mejor calidad de
vida, y eso es también gracias a los mas de 500 trabajadores y trabajadoras de Rivamadrid.

Limpieza viaria, recogida selectiva de residuos, mantenimiento de parques y jardines, limpieza de centros
educativos y dependencias municipales, limpieza de pintadas en fachadas y mobiliario urbano, gestién de
los puntos limpios municipales, limpieza y mantenimiento de BicinRivas, recogida de residuos
voluminosos, mantenimiento de fuentes ornamentales, primera intervencion ante incendios, gestion de
la grda municipal, mantenimiento de la flota de vehiculos municipales, recogida de poda a domicilio... Son
solo algunos de los apellidos que conlleva el ser nombrada como la tercera ciudad espafola en esperanza
de vida.

Seria suficiente lo expresado en esta Memoria para constatar la importancia de un servicio publico como
Rivamadrid, y ello teniendo en cuenta que todavia aqui no se recoge la labor que ha realizado durante
esta pandemia. La empresa municipal de servicios ha demostrado una enorme capacidad de adaptacion,
haciéndose esencial durante el peor momento de la crisis sanitaria. Cuando todas y todos estdbamos en
casa, los trabajadores y trabajadoras de Rivamadrid continuaban en las calles asegurando la limpieza e
higiene de nuestra ciudad.

Nada es casual, y en estas paginas se encuentran las razones por las que Rivamadrid es capaz de responder
en cada momento a lo que la ciudad demanda y necesita. Ese es el valor del servicio publico.

Pedro del Cura Sanchez Enrique Corrales Lopez
Presidente de Rivamadrid Vicepresidente y Consejero
Alcalde de Rivas Vaciamadrid Delegado de Rivamadrid
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INTRODUCCION

El presente documento desarrolla la gestion anual de Rivas-Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios,
S.A. (Rivamadrid), gestién que tiene como punto de partida el PLAN DE ACTUACION, INVERSIONES Y
FINANCIACION (PAIF) correspondiente al afio 2019 que fue aprobado por la Junta General de la empresa
el 19 de octubre de 2019.

Es preciso poner de relieve que en el ejercicio 2017 se acordé un nuevo convenio colectivo, con vigencia
para los afios 2016-2020 que condiciona (sobre todo en la configuracidn de los gastos de personal) la
evolucion del presupuesto en esos ejercicios en materia de recursos humanos, al margen de las decisiones
adoptadas por la incorporacién de nuevos servicios o por el crecimiento del municipio.

El PAIF de 2019 consolidd los servicios de grda municipal (que se inicié en octubre de 2017), y de
mantenimiento de vehiculos que prestan su servicio al Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, Igualmente,
y desarrollando compromisos adquiridos en la firma del convenio colectivo se incrementaron el nimero
de efectivos, fundamentalmente en limpieza viaria y limpieza de colegios.

En lo concerniente a gasto en Inversidn el PAIF 2019 contemplaba un importe que ascendia a 1.006.574,50
€ para la realizacion de inversiones de reposicion de pequefia maquinaria, asi como para continuar con la
renovacién de maquinaria y vehiculos de la empresa ya amortizados, que comenzé en el ejercicio anterior.
Debido a las limitaciones presupuestarias, las inversiones del ejercicio finalmente quedaron en 565.925,97
€.

Ma3s alla de lo meramente presupuestario, en el ejercicio 2017 se abrid un proceso amplio de planificacion
estratégica en la empresa, con la idea de dar respuesta a las nuevas realidades y desarrollar planes de
actuacion que incrementen el valor generado, tanto a la ciudadania, como los clientes privados, al
Ayuntamiento y a la plantilla de Rivamadrid. Este proceso de elaboracién participada, que ha durado mas
de un afo, culmind en el primer semestre de 2019 con la constitucion de los grupos de trabajo. Con el
cambio de legislatura y el periodo vacacional, sufrié una interrupcidn, retomandose en el Ultimo trimestre
de 2019 la puesta en marcha de los grupos de trabajo y la elaboracion de los planes de accidn. Estos
planes, tenian prevista su elaboracion en el tramo final del 2019 y principios del 2020, disefiando acciones
para su desarrollo a lo largo de todo el ejercicio. Dichas acciones quedaron elaboradas en los plazos
previstos, sin embargo, la situacidn creada por el COVID en marzo de 2020 paralizo la puesta en marcha
de las mismas, estando previsto retomarse en el segundo semestre de 2020.

El plan estratégico se instituye como el marco de actuacidn de la empresa para los préximos 3 afios,
evaluandose y renovandose cada ejercicio, con el fin de culminar sus objetivos estratégicos para el afio
2023.

El PAIF 2019 contemplé la previsidn presupuestaria para el cumplimiento de este objetivo, integrando el
resto de objetivos y planes parciales. De los objetivos estratégicos propuestos en el PAIF, realizamos la
siguiente evaluacion:

. Alo largo de 2019 se ha seguido implementando el sistema de evaluacion del desempefio, el cual
ha desarrollado metodologias para el seguimiento de la calidad del trabajo, como la sistematizacién de la
evaluacion cualitativa, los cuestionarios de satisfaccion o el seguimiento, clasificacion, analisis y
elaboracion de planes respecto a las quejas y sugerencia que llegan por la app de ciudad.
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- Ajardinamiento de la rotonda de la calle Fundiciéon (junto al C.C Rivas Centro) en coordinacién con la

Concejalia de mantenimiento urbano de la ciudad.

- Redisefio del riego y ajardinamiento de la glorieta situada en la Avda. José Hierro (frente a la E.M.V).

- Plantaciones e instalacién de riego en la Calle Alcalde Marciano Rivas (junto a Tenencia de Alcaldia). Obra

realizada en coordinacién con la concejalia de mantenimiento urbano de la ciudad.

- Ajardinamiento del parking del C.E.R.P.A en coordinacidn con la Concejalia de Mantenimiento urbano

de la ciudad. Realizando plantaciones arbdreas y arbustivas perimetralmente.

58
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- Ajardinamiento franja exterior de la Ciudad Educativa situada en la Avenida Ocho de Marzo; donde se

plantaron arbustos variados de gran porte e intercalaron arboles de hoja caduca (arce blanco).

Preparacion de huertos escolares en colegios

En colaboracidn con la Concejalia de Educacién, desde Rivamadrid se colabora con el proyecto de huertos
escolares acondicionando el terreno para que posteriormente, desde los centros educativos, trabajen los
huertos con el alumnado. Esta preparacion incluye la incorporacion de mantillo y el arado de la parcela.
En muchas ocasiones, también requieren reparacion de las instalaciones de riego.

COLABORACIONES CON LA GESTION MUNICIPAL

Coordinacion y supervision de trabajos de acometida de la nueva red de agua regenerada

Durante el 2019 desde Rivamadrid se continud colaborando con la segunda fase del proyecto de agua

regenerada, que enganchara el agua de la red primaria hasta los diferentes parques del municipio.

59
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Colaboracidn con la Concejalia de educacion y cultura

Es el segundo afio que colaboramos en la formacion del “bosque de la biodiversidad” con el fin de hacer

una espiral de drboles en el parque de Bellavista.

Bosque Scania

A principios de 2019 el ayuntamiento de Rivas firmé el segundo convenio con Scania, con el fin de seguir
reforestando las zonas degradas en el Arroyo de los Migueles. Este convenio vuelve a ser por 5 campafias.
Y desde Rivamadrid se plantaron alrededor de 4.800 arboles de diferentes especies. Como, por ejemplo:

olivos, encinas, coscojas, almendros, pinos e higueras.
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COMUNICACIONES

Durante el 2019 se han registrado un total de 1.200 partes de comunicacion interna (PCl) repartidos en 4

tipologias de la siguiente manera:

DISTRIBUCION POR TIPOLOGIA SERVICIO GLOBAL
JARDINERIA 2019

2%

iC_INFORMATIVA INCIDENCIA WRECLAMACION B4SOLICITUD

A través de la app “MEJORA TU CIUDAD” hemos recibido un total de 1.185 avisos, en el grafico se

muestra el nimero de entradas de cada una de las distintas categorias:

AVISOS APP "MEJORA TU CIUDAD" 2019

Limpieza en zonas verdes vy solares munidpales -230

Fuga de agua ' 35

Caminos y suelo l5

ptotsco / panczs TR '

0 100 200 300 400 500 600 700 800
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CUADRO DE INDICADORES

INDICADOR 2016 2017 2018 2019
m2 zona verde / habitante 81,86 @ 81,15 74,26 76,96
m2 zona verde tipologia ajardinada/ habitante 17,91 @ 17,92 17,28 18,12
m2 zona verde tipologia forestal (bajo mto)/ habitante 62,59 61,88 56,46 58,55
Habitantes / drea de juego 950,75 | 951,90 | 1.034,01 1.175,33
Habitantes / n2 de arboles 1,47 1,49 1,64 1,68
Operarios / Ha zona verde mantenido 0,20 0,20 0,21 0.21
Operarios / Ha zona verde tipologia ajardinada 0,87 0,38 0,88 0,86
mantenido

Operarios / Ha zona verde tipologia forestal (bajo mto) 0,02 0,01 0,01 0.01
mantenido

Trabajadores / 5.000 habitantes 8,33 8,30 8,38 8,22
Coste mantenimiento jardineria €/m2 total zonas verdes 0,76 0,89 0,93 0,96
Coste personal jardineria €/m2 total zonas verdes 0,60 0,67 0,69 0,71
Coste €/hora 23,68 @ 27,69 28,39 28,55
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SERVICIO DE PRIMERA INTERVENCION
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INTRODUCCION

Este servicio consiste basicamente en realizar tareas de vigilancia para evitar incendios forestales. Ademas
de las tareas de vigilancia, se realizan todas aquellas tareas de apoyo que ayudan a evitar los conatos de
incendio (informacién a usuarios de zonas forestales, limpieza de botellones, coordinacidn con otros

servicios municipales, etc.). Se lleva prestando desde Rivamadrid desde junio de 2009.

En caso de detectar un conato o incendio forestal, se procede a avisar a los servicios de emergencia y

actuar, en caso de pequefio conato, con agua y un grupo de presion.
El servicio se presta de junio a septiembre en el siguiente horario:

De lunes a viernes: de 15h a 02:00

Sabados y domingos: continuo, desde las 07:00 del sdbado hasta las 07:00 del lunes

PERSONAL

Para la prestacion del servicio hay contratados 6 operarios que trabajan por parejas (conductor mas peon)

por turnos.

ACTUACIONES

A continuacion, se presentan los resultados operativos en cifras y graficos, de la campafia de verano de

2019 del Servicio de Primera Intervencion.

Se han realizado un total de 35 actuaciones significando una bajada del 55,13% con respecto al 2018, que

se resumen en los siguientes graficos:

Evolucion actuaciones realizadas 2016-2019
120
101
100
80 78
80
60
40 35
20
0
2016 2017 2018 2019
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Evolucion tipologia de actuaciones 2016-2019

A. Avistamientos de focos de incendios con avisos a los servicios de urgencia
(Fuera del término municipal de Rivas)

10
4
B. Incendios sobre los que no se acttia por dimensién del incendio (extincién 12
realizada por bomberos) 1
0

2

C. Actuaciones de prevencién de incendios (humectacién de restos vegetales 2
secos, retirada de restos de botelldn, etc.) 10

9

D. Avisos a servicios ajenos porincidencias detectadas (arboles caidos, lunas 24
rotas, averias de riego, etc) 18

40

26

E. Intervenciones para apagarinicios o conatos de incendios

o
o
=
o
=
«
N
=]
]
«

30 35 40 45

m2019 MW2018 M2017 M2016

Distribucion de tipos de actuacion 2019

M A. Avistamientos de focos de incendios con avisos a los servicios de urgencia (Fuera del término municipal
de Rivas)

M B. Incendios sobre los que no se actta por dimension del incendio (extincién realizada por bomberos)
C. Actuaciones de prevencién de incendios (humectacién de restos vegetales secos, retirada de restos de
botelldn, etc.)

M D. Avisos a servicios ajenos por incidencias detectadas (arboles caidos, lunas rotas, averias de riego, etc)

M E. Intervenciones para apagar inicios o conatos de incendios
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

NUEVOS DESARROLLOS Y MANTENIMIENTO
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INTRODUCCION

Al servicio de taller y mantenimiento se incorpord durante el afio pasado el de mantenimiento de
vehiculos municipales, consoliddndose durante este afio y siguiendo utilizando la sinergia de los
mecanicos gruistas, cuenta con 16 personas incluido el jefe de taller, tiene como mision principal realizar
el mantenimiento tanto correctivo como preventivo de los distintos activos inmovilizados materiales que
posee Rivamadrid, asi como prestar el servicio de Griia Municipal y mantenimiento de vehiculos
municipales. Asimismo, el jefe del servicio también es el responsable del funcionamiento vy
mantenimiento de las fuentes publicas ornamentales del municipio, que cuenta con 2 operarios
especialistas. El servicio del taller gestiona BICINRIVAS, para el cual se cuenta con 4 operarios mas. En

total el jefe de servicio gestiona un equipo de 20 personas.

En las tareas exclusivas

de taller y
mantenimiento, de
forma genérica

podemos diferenciar el
mantenimiento de vehiculos, maquinaria y herramientas, del mantenimiento de instalaciones vy
contenedores de residuos. Ademas, este servicio realiza el lavado y el repostaje de gasdleo de los

vehiculos, asi como el servicio de Grda Municipal y mantenimiento de vehiculos municipales.

En el siguiente grafico se muestra la evolucién en el nimero de operaciones realizadas.

Operaciones de Taller - Evolucién quinquenal
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OPERACIONES DE MIANTENIMIENTO

El porcentaje por tipologia de operaciones en 2019, sin incluir lavado y repostaje de vehiculos, es:

Operaciones de Taller - NOmero y distribucién porcentual
2019

762;
33,78%
960;

42,55, 4

MANTENIMIENTO DE VEHiICULOS, MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

En 2019 se han realizado 210 operaciones de mantenimiento preventivo, un 14% mas que en 2018
respecto a los vehiculos propios. Se han realizado también 42 operaciones de mantenimiento preventivo
a la flota municipal. Estas actuaciones incluyen cambios de aceite y filtros, engrases y revisién completa

del estado del vehiculo en general incluyendo frenos, direccion, niveles y tapiceria.

Se han llevado a cabo 960 operaciones de mantenimiento correctivo (reparaciones de averias) en nuestro
taller, atendiendo desde vehiculos pesados a pequefia maquinaria, lo que supone un aumento del 20,20%

respecto al 2018. También se han realizado la reparacion de 146 averias de la flota municipal. Entre estas
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actuaciones se contemplan cambios de embragues, de frenos, reparaciones de motor, cambios de

latiguillos, reparaciones pequefia maquinaria...cualquier tipo de averia o incidencia que surge.

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y CONTENEDORES

Este servicio realiza el mantenimiento de las instalaciones de la empresa tales como los cantones
distribuidos por el municipio y la Sede de Rivamadrid. También es objeto de este servicio los Puntos
Limpios de Rivas Vaciamadrid. En 2019 se han realizado 292 actuaciones de mantenimiento de nuestras
instalaciones: agua, electricidad, pequefios acondicionamientos (perchas, cortinas, ganchos...). La
disminucion respecto al 2018 es del 2%. Se han realizado igualmente 226 operaciones de empresas

especializadas (ascensores, clima, electricidad, domética, comunicaciones...).

También se realiza la reparacién y mantenimiento del parque de contenedores de residuos que gestiona
Rivamadrid, entre los que se incluyen los de carga lateral, trasera y gancho 13 actuaciones en estos

Ultimos. En 2019 se han realizado 762 | TANE

SALON DE JUEGO 7emer

actuaciones sobre contenedores 14 % menos o “"’;

que en 2018. Llas reparaciones mas
significativas han sido:

e Reparaciones de tapas 516.

e  Reparaciones pedal 85.

e  Reparaciones cubo 80.

e  Reparaciones buldn 54.

e  Otras reparaciones varias: 27.

Con el vehiculo taller se han realizado aproximadamente 19 actuaciones de reparacion in situ, tanto en

el municipio como en los vertederos, un 50 % menor respecto a 2018.

LAavAaDO

RIVAMADRID dispone de 3 boxes de lavado, 2 para vehiculos y maquinaria pequefia y mediana y 1 para
vehiculos y maquinaria pesada. En 2019 se ha mantenido constante el numero de lavados diarios
realizados, lo que supone aproximadamente 3.200 lavados anuales. El nimero de lavados realizados
puede considerarse alto esto es debido al perfeccionamiento de las técnicas empleadas y la experiencia
adquirida por el personal. No se incluye los que realizan los conductores. Con los lavados se consigue no

s6lo mejorar la imagen de los vehiculos sino prolongar su vida util.

Continuamos usando en el sistema de lavado la Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) cuyo
objetivo no sélo es depurar el agua alcanzando los parametros legales que permitirian su vertido al

saneamiento, sino que, mediante tecnologias de membrana, realizar una ultrafiltracién para poder
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reutilizar el agua de forma indefinida, minimizando el consumo de agua y el impacto de nuestra actividad

al medioambiente.

GRUA MUNICIPAL

Tras varios afios de funcionamiento el
servicio de gria esta consolidado, con un
numero de actuaciones muy superior al que
estaba previsto en un principio, pasando de
unas 500 hasta las 1.399 realizadas, siendo
83 internas y el resto policia municipal de las
cuales 868 se realizaron en horario ordinario

y 388 en espera. Lo que supone un

incremento anual del 46,95 %. Durante este
afio se incorpora una nueva grua tipo de horquilla al servicio, por lo que el riesgo de indisponibilidad por

averia queda muy reducido.

MANTENIMIENTO DE FUENTES

En estos momentos el numero de fuentes asignados es de 39, de las cuales estan en funcionamiento pleno
26, ademas se actUa sobre 5 instalaciones mas para su mantenimiento y limpieza, el nimero de avisos

por incidencias ha sido de: 31 fundamentalmente por mal funcionamiento, estado del agua y limpieza.

Se han realizado a lo largo del afio 5.740 operaciones, correspondiendo fundamentalmente a limpieza

basica y de fondo, cloracidn, reparaciones, revisiones y puestas a puno, llenado y vaciado y pintado.

B RIVAMADRID - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS - MEMORIA DE ACTIVIDAD 2019 70




RIVAMADRID RIVAS § LIMPIA

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

BICINRIVAS

Durante el afio 2019 se han implantado dos estaciones mas para la recogida de bicicletas siendo un total
de 13. El nimero de incidencias ha sido de:
616 a lo largo del afio, lo que supone una
bajada drastica respecto a las 1.465
incidencias del afio pasado, esto es debido
al mantenimiento intensivo de las bicicletas
y al cambio de pantallas, ordenadores y

sobware de las bancadas, las incidencias

fundamentalmente son de problemas con
el PIN, registro de usuarios y averias de bicicletas, realizdndose 710 limpiezas tanto de estaciones como

de bicicletas.

REPOSTAJE DE COMBUSTIBLE

Disponemos de un depdsito de 40.000 litros de gasdleo, que se comenzo a utilizar en junio de 2009. Este
servicio incorpora un programa de registro y control del suministro, mediante el cual se registra tanto la

persona que lo realiza como el vehiculo, ambos previamente autorizados.

En 2019 se consumiod un total de 359.501 litros de gasdleo que supone un aumento en el consumo

respecto al 2018 del 11,19%.

/ Gasdleo A - Consumo anual N\

Litros/ano
- 3:2%
371N
341734 338107 359.501

323.346

\ 2015 2016 2017 2018 2018 /

ASISTENCIAS TECNICAS Y ESTUDIOS

En el afio 2019 se han realizado los estudios para la incorporacion de la empresa a la compra directa de

energia, finalizando con su realizacion en el mes de julio en la sede e incorporando el resto de
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instalaciones a lo largo del afio, supone para la empresa un ahorro de entre el 25/30 por ciento en el gasto

del consumo anual.

Se realizé un proyecto con la empresa Ebiobox con el objeto de estudiar si por medio de un aditivo vegetal

se podian reducir las emisiones de los vehiculos diésel.
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PARQUE MOVILY MAQUINARIA

PARQUE MOVIL Y MAQUINARIA DE RIVAMADRID
SERVICIO )
RU y Limpieza VEHICULOS Y MAQUINARIA UNIDADES

Acumulador de mochila 6
Acumulador de Mochila LITIO-ION

Barredora de aspiracién autopropulsada (1 de 6m3; 3 de 5m3; 2 de 4m3, 2
de 2m3 v 1 de 1m3)

Barredora Ravo

Camidn cisterna para baldeo

[

Camidn cisterna para riegos
Camidn con equipo de gancho y gria

Camidn lavacontenedores de carga lateral

Chasis IVECO

Equipos GPS de abordo

Furgoneta con caja abierta MMA 3.500 kg. cabina doble
Furgoneta con @ja abierta MMA 3.500 kg.cabina simple
Furgonetas

Grupo electrdgeno

Kit Bateria 1100

Kit Soplador Acumulador

Lona corredera contenedor sede

Motoguadafia

Motoguadafias

Peugeot Partner Confort

Piaggio

[ S T S T X T Ot B S O R B e P B Y B N R L X N L]

Prensa vertical para cartdn

Pulpo 180L cuatro garras (sustituye al que llevaba el vehiculo inventariado
en 2005/00)

Recolectores carga lateral

Recolectores carga trasera

n
[T, I

Retroexcavadora
Sopladoras

u
@

Turismos

Vehiculo equipado con hidrolimpiadora
Vehiculo IVECO

vehiculo ligero con velguete
Barredora Ravo

Sopladoras

Triciclos Eléctricos

Camidn Recolector

R WN NN b e

Kit de Bateria .
PARQUE MOVIL ¥ MAQUINARIA DE RIVAMADRID

SERVICIO .
Edificios y VEHICULOS Y MAQUINARIA UNMIDADES
Deportes

Acumulador de Mochila LITIO-ION 3

Aspiradores 41

Barredora de aspiracién con asiento

Barredora de aspiracién de viales autopropulsada

Barredoras de aspiracidn sin asiento

2
1
3
Barredoras manuales 6
Cortasetos 1
Desbrozadora 2
Elevador Hidraulico 1
Fregadoras 31
Furgoneta
Furgdn Hidrolimpiador
Generador de ozono portatil
Hidrolavadora
Hidrolimpiadora
Kit Soplador Acumulador
Lavadora Eléctrica
Limpiadora de alta presidn
Maguina de Vapor
Rotativa
Rotativa abrillantadora
Secadora semi-industrial

[ N R ¥ R T S I = T ]

Segadora manual

%]
=}

Sopladora

o

Turismo

-

Vehiculo equipado con hidrolimpiadera
Furgoneta

-
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Zonas verdes

PARQUE MOVIL Y MAQUINARIA DE RIVAMADRID
VEHICULOS Y MA QUINARIA

Aireador sacabocados

Aparato de diagnosis

Aspiradoras

Bateria de mochila

Camién Basculante Volquete
Camion cisterna para riegos
Camioén de caja abierta

Camion doble cabina equipo obras
Camién pequefio (Pick-UP)

Camiones con plataforma elevadora trampillas

Carretilla fumigadora
Chasis 4*¥4

Consola

Cortacésped

Cortasetos

Cortasetos y Desbrozadoras
Desbrozadoras

Dumper

Equipo de endoterapia
Equipo GPS de abordo
Escarificador

Furgoneta

Generador

GPS Garmin 64 MAP
Maquina de deteccién de fugas de agua
Magquina desmalezadora
Maxity Chasis Cabina

Maxity doble cabina

Mini Amoladora

Minitractor

Minitractor contacésped
Mini-tractor de siega
Mini-tractor desbrozadora (grillo)
Moto para recog.excrem.caninos
Motoazada

Motobomba Honda
Motoguadafia

Motosierras

Peugeot Expert Combimix
Piaggio

Plataforma portamaquinaria
Podadera

Porter Vehiculo Eléctrico
Recebadora
Retroexcavadora

Segadora

Sopladoras
Tractor

Trituradora

Tronzadora de podas
Vehiculo Dumper

Vehiculo IVECO

Vehiculo ligero

Vehiculo ligero mediano
Vehiculo para poda

Vehiculo tipo Trampilla
Vehiculo todo terreno
Vehiculo Transporte Ligero (eléctrico)
Vehiculos (turismo)

Vehiculos ligeros (furgonetas)
Vehiculos ligeros (motocarros)

Vernete M-B-40*40 de 6 conjunto de himen con rueda (apero tractor)
Volquete de un cilindro, carroceria metalica y puerta elevadora

Zanjadora
Vehiculo Isuzu dobre cabina
Motosierra
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PARQUE MOVIL Y MAQUINARIA DE RIVAMADRID
VEHICULOS Y MAQUINARIA

Cargador de bateria

Carretilla elevadora

Compresor

Conjunto de elevacion de vehiculos
Depuradora de aguas residuales del lavadero de vehiculos
Elevador hidraulico para cajas de cambio
Equipo de diagnosis

Equipo para aire acondicionado de vehiculos
Fresadora 230V (banco, mordaza y estante)
Furgoneta

Furgoneta con caja abierta MMA 3.500 kg. equipado con grua
Gato Garaje 3T

Grupo electrégeno

Hidrolimpiadora

Juego de cuatro columnas inalémbricas

Kit Taladro + Pistola

Llave impacto Reacta

Martillo picador-demoledor

Maquina de diagnosis

Motobombas

Pistola de Impacto 3/4

Soldadura por plasma
Calentaror Master XL

Limpiador de Suelos

VEHICULOS Y MAQUINARIA

Furgoneta Ford Transit servicio bicinrivas

Suministro PC + Configuracion Bacadas Bicis

Tablet Android 2-4 GB Android 4.0 + Protector pantalla
Taladro Percutor 18V + Bateria Extra

Vehiculo Iveco

VEHICULOS Y MAQUINARIA

Aspirador de liquidos de 20 litros
VEHICULOS Y MAQUINARIA

Vehiculo Nissan (GRUA)
Transportador de Automdviles para Gruas

VEHICULOS Y MAQUINARIA

Furgoneta
Vehiculo (turismo)
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RIVAMADRID RlVAy-IMPIA

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

ISO 45001 § 1SO 9001

v

Calidad

Ambientg

ISO 14001
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CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La preocupacion continua de Rivamadrid por ofrecer la maxima calidad en los servicios prestados, la
busqueda de la satisfaccidn de los ciudadanos, la apuesta por el compromiso medioambiental y de trabajo
en un entorno saludable, ha llevado al compromiso de la certificacion bajo un sistema integrado de
calidad, gestién ambiental y empresa saludable basado en las normas ISO 9001, ISO 1400, ISO 45001 vy el

estandar de empresa saludable de la Organizacion Mundial de la Salud.

La Agenda 2030 es el marco de referencia del desarrollo sostenible que Rivamadrid pretende trasladar a
su estrategia de negocio, transformandolo en indicadores y materializdndolo en oportunidades de

mejora.

El modelo de gestién de Rivamadrid propone la sostenibilidad y los 17 ODS dentro de la visidn, misién y
valores generales de la empresa, alineando politicas y estrategias en el marco del Pacto Mundial de

Naciones Unidas.

El entorno de integridad, transparencia, ética empresarial, respeto al medio ambiente y creacién de valor

son los pilares en los que Rivamadrid proyecta el desarrollo de sus actividades.

En su priorizacion de objetivos, Rivamadrid establece compromisos publicos, cuantificables y con limites
de tiempo basados en metas realistas que refuerzan su liderazgo, impulsando los ODS e informando con
transparencia sobre los avances de sus contribuciones a través de la presentacién de informes y

memorias.

Las actuaciones de Rivamadrid sobre los 10 principios de Pacto Mundial se focalizan en:

- La proteccion de los derechos humanos.

- El seguimiento de las normas laborales: apoyo a la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva; eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccidn; abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacidn;
erradicacién del trabajo infantil.

- Rivamadrid dispone de un compromiso de Igualdad de tal manera que ésta se extienda a todas
las areas de la organizacion.

- Las oportunidades de acceso y promocién interna a puestos de trabajo en Rivamadrid no
discriminan por razén de género.

- Medio Ambiente: enfoque preventivo; responsabilidad ambiental; desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente

- Lucha contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.
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La estructura de Rivamadrid, préoxima al ciudadano y adaptada a sus necesidades, esta organizada de tal
modo que ofrece un despliegue en el municipio a través de la sede central y cantones repartidos en varias

localizaciones.

Este sistema esta reconocido por terceras partes y entidades certificadoras, como lo demuestran los
certificados de calidad ISO 9001 y de medio ambiente ISO 14001 en vigor desde el 29 de octubre de 2009
y el certificado de OHSAS/1SO 45001 en vigor desde el 10 de diciembre de 2010.

A continuacidn, se resumen las mejoras implementadas a lo largo de 2019 respecto a la calidad del

servicio, la gestion medioambiental y la apuesta por la innovacién.

CALIDAD INTEGRADA EN EL SERVICIO

Rivamadrid lleva mas de 18 afios colaborando en la gestion de los servicios de calidad que el municipio de

Rivas Vaciamadrid ofrece a sus ciudadanos.

El compromiso con la ciudadania y el resto de partes interesadas es el eje fundamental de la actuacion de
Rivamadrid, por lo que la gestion eficaz y eficiente de nuestros servicios, la aplicacion del principio de

mejora continua y la integracion social, entre otros, nos ha llevado como novedades del afio 2019 a:

- Avanzar en la digitalizacién de los servicios, como fuente de mejora de la eficacia y eficiencia de
los mismos.

- Mejorar la comunicacién de Rivamadrid con la ciudadania a través de la aplicacion Mejora Tu
Ciudad.

- La maxima adaptacion de los servicios a sus necesidades, realizando estudios detallados de
personal disponible y necesario para mejorar la calidad del servicio.

- Poner en marcha un plan para identificar conflictos en los recintos de recogida de residuos y asi
poder hacer un seguimiento de las incidencias que se producen en los 282 recintos de recogida
selectiva de residuos que tiene la ciudad.

- Renovar parte de los contenedores, incluyendo contenedores adaptados para personas con
discapacidad visual y discapacidad motriz.

- Reorganizar la recogida de muebles y enseres: un dia a la semana en cada barrio para optimizar
la recogida. De esta forma, se evita que alrededor de los recintos de contenedores haya
elementos voluminosos que puedan complicar la recogida de los residuos e incluso puedan
convertirse en focos de riesgo e insalubridad.

- Aumentar la transparencia con el refuerzo de este apartado dentro de la web de Rivamadrid y,
por otro lado, aumentando la cantidad de procesos de licitacion por concurso publico.

- Integracion en el sistema de gestion de los nuevos servicios de los que Rivamadrid va

adquiriendo su gestion.
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La auditoria interna de calidad y gestion medioambiental tuvo lugar entre los dias 5, 6 y 7 de junio de
2019.Y los dias 25 y 26 de junio de 2019 tuvo lugar la auditoria externa de seguimiento con un equipo de

auditores de Camara Certifica, superandose con éxito.

Esta auditoria supuso la continuidad de la adecuacién del sistema de gestion de Rivamadrid, enfocadas a
la gestidn basada en un liderazgo comprometido y compartido, la gestién por procesos y el analisis de

riesgos desde diversos puntos de vista.

Para garantizar el cumplimiento legal a lo largo de todas las fases del ciclo de vida de los servicios, y
recoger los requisitos legales ambientales aplicables en los ambitos de seguridad y salud, calidad y medio
ambiente, Rivamadrid dispone de una aplicacidon de legislacion y normativa técnica de actualizacion
continua gracias a la cual da cumplimiento a todos los requisitos legales ambientales, industriales y de

prevencion de riesgos laborales.

Por otro lado, la exigencia maxima respecto al modelo de cumplimiento de un estandar ético y el
seguimiento de un cddigo de conducta llevan a Rivamadrid a contar con un proyecto de cumplimiento de
las exigencias del Cédigo Penal que supone un control de las posibles situaciones en las que se podrian
dar comportamientos penales ilicitos. Estas exigencias se incorporan a través de la revision de su Caodigo
Etico y Codigos de Conducta y es un modelo que afecta a todos y cada uno de los miembros que forman

la empresa y fomenta una cultura de ética empresarial en toda la organizacion.

Rivamadrid cuenta con un analisis de riesgos de todos los procesos que integran sus areas de trabajo.
Riesgos medidos en base al impacto que producirian en caso de ocurrencia y probabilidad. Desde cada
uno de los servicios, se gestionan y controlan los riesgos con planes de accion que buscan su gestién,

control y minimizacion.

Siguiendo la Estrategia Europa 2020, que considera la inclusién social como uno de sus objetivos
principales y en cumplimiento de los planes de igualdad y sus estrategias, Rivamadrid busca su
compromiso mediante, entre otros, la practica de insercidn laboral de colectivos desfavorecidos acorde a

los principios de la economia social y solidaria (ODS 17).

En ese sentido, en colaboraciéon con la Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Rivas
Vaciamadrid, el proyecto de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad en sustitucién del

cumplimiento de penas por disposicion judicial, ha continuado durante 2019.

También, en 2019 se han continuado trabajando, en colaboracién con el Ayuntamiento, en la educacién
en valores de la ciudadania, mediante campafias como:
e Las actividades gratuitas dirigidas a alumnos y alumnas de educacion primaria en el marco del

Programa de Apoyo Municipal a Centros Educativos (PAMCE), dirigida a la educaciéon en valores
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ambientales. Incluye mas de 80 proyectos de actuacion e intervencidn para un total de 30
centros educativos.

e  Visitas guiadas al arboreto de Rivas, dirigidas a alumnos de 52 de primaria, quienes de la mano
de un técnico de Rivamadrid pueden conocer en vivo las mas de 200 especies alli
representadas.

o Charla sobre separacién de residuos y reciclaje, destinada a alumnos y alumnas de 32 de
primaria con informacion didactica y detallada sobre como debe realizarse en el hogar una
correcta separacién de los residuos.

e Cuentos bilinglies de reciclaje, dirigidos a nifios y nifias de 12 y 22 de primaria, donde se

aprenden buenos habitos relacionados con el cuidado del entorno medioambiental.

GESTION SOSTENIBLE

El objetivo de Rivamadrid es conseguir un sistema de gestidn sostenible que tenga como referencia la
economia circular, incluya el ciclo de vida en las decisiones operativas, con un sistema de gestion
ambiental que permita evaluar, gestionar y mejorar sus impactos ambientales, asegurando asi un

comportamiento ambiental adecuado en nuestras actividades y que controle:

- laidentificacion y evaluacidon del cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion en el
ambito medioambiental (vertidos, contaminacion atmosférica, suelo, residuos, consumos, etc.).

- laidentificacion y gestion de todos los residuos generados en el desarrollo de la actividad, de
acuerdo a la legislacién vigente.

- laidentificacion y evaluacidn de los aspectos ambientales de la empresa, distinguiendo los mas
significativos para establecer objetivos de control y reduccidn, en el caso de que ello sea
posible.

- establecimiento de objetivos estratégicos de caracter medioambiental,

- seguimiento, medicion y andlisis de indicadores medioambientales englobados en el prisma de

la mejora continua.

Para ello, en 2019 se ha trabajado en los siguientes aspectos:

* Implantacion del plan de digitalizacion en los procesos operativos que suponga un mejor
comportamiento medioambiental, optimizando recorridos y mejorando rendimientos

productivos.

*  Coordinacidn de la instalacion del nuevo sistema de riego en viales y posterior plantacion de
arboles.
*  Reposicion de 368 arboles y plantas en viales de distintas zonas de la ciudad, en el marco del Plan

de mejora de gestion del Arbolado Urbano.
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* Realizacidén del ajardinamiento de plazas, rotondas y medianas, como es la siembra de césped
frente a la ciudad educativa municipal Hipatia o la reposicién de masas arbustivas y arbolado en
el parque de los Vientos

* Realizacién del nuevo disefio para la rotonda entre el auditorio Pilar Bardem y el polideportivo
Cerro del Telégrafo.

* Dando una segunda oportunidad al residuo como subproducto, desde los sistemas de recogida
selectiva hasta los procesos de tratamiento y valorizacién.

* Implementar practicas respetuosas con la preservacién de la biodiversidad urbana. Como es el
caso del arboreto de Rivas, un pequefio jardin botanico que, aprovechando al maximo la herencia
del arboreto ‘primigenio’, se ha inaugurado en 2019 como escaparate de los arboles, arbustos y
otras especies que se encuentran en los parques de Rivas Vaciamadrid y muestrario de la
vegetacion del Parque Regional del Sureste.

* Aumentar las jornadas de concienciacién a los empleados para fomentar el cuidado y la
conservacion de los ecosistemas urbanos y los ciudadanos.

* Sensibilizar a los operarios en materia de proteccion de la biodiversidad mediante formacion
para una gestion ambiental sostenible

*  Ampliar la lucha integrada de las plagas y el control de la expansidn de las especies invasoras en

los parques y jardines.

Como consecuencia de sus actividades, Rivamadrid genera una serie de impactos ambientales sobre el
entorno, entre los que pueden contarse las emisiones a la atmdsfera o los ruidos. Para todos ellos

Rivamadrid establece acciones correctoras dirigidas a minimizarlos.

Los resultados del informe de comportamiento medioambiental (abierto a las partes interesadas) marcan

la siguiente tendencia en la organizacion:

- Entérminos de emisiones de GEl, se han emitido 19,1 t CO2 equivalente a la atmdsfera, lo que
supone un aumento con respecto a los datos de afos anteriores, causado por el mayor
consumo eléctrico y de gasoil.

- Hadisminuido la generacién de residuos peligrosos en un 16,17%, dato arrastrado por la menor
generacion de lodos con hidrocarburos comentado anteriormente, que es mas relevante en
peso de todos los residuos generados.

- Rivamadrid ha consumido a lo largo del 2019 un total de 359.501 litros frente a los 321.054 |
consumidos a lo largo del 2018, lo que ha supuesto un giro de tendencia en la reduccién del
5,05% conseguida el afio anterior. La mayor cantidad de vehiculos disponibles para ejercer los
servicios han generado este mayor consumo.

- El consumo total de agua en las instalaciones de Rivamadrid a lo largo del 2019 ha sido de

2.356 m3 frente a los 2.771 m3 del afio 2018, que marca una tendencia de bajada de consumo.
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- El consumo total del 2019 de gas natural ha mantenido un consumo similar, registrado un total
de 599.430 kWh.

- Emisiones acusticas. Continua la apuesta por compra de 1 furgoneta hibrida

- Emisiones sustancias quimicas: en 2019 se han realizado tratamientos de pulverizacién con
plaguicidas, endoterapia y suelta bioldgica, buscando siempre la minimizacién de uso de

tratamientos quimicos.

INFORMES SOBRE LAS ACTIVIDADES EN [+D+1

Rivamadrid contintda colaborando en varios proyectos con Anepma, Ecoembes y el ayuntamiento de
Rivas-Vaciamadrid, para conseguir un aumento en la presencia y participacion de Rivamadrid en la
asociacién de empresas de medio ambiente, asi como el aumento del compromiso de la ciudadana en la

recogida selectiva de envases ligeros.

Este afio, con el proyecto RivasRecicla se busca una iniciativa para ayudar a que seamos ser mas

comprometidos con el reciclaje de envases en el contenedor amarillo.

El proyecto Rivas Recicla es una iniciativa promovida de forma conjunta por la Asociacion Nacional de
Empresas Publicas de Medio Ambiente (ANEPMA), Ecoembes y el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid. es
un proyecto que aprovecha las nuevas tecnologias para recoger informacion y permite implementar

estrategias de gamificacion.

Consiste en dividir la ciudad en 45 barrios o distritos que incluyen solo las areas residenciales, de modo
gue cada zona conforma un equipo que debera conseguir la mayor cantidad de kilos de envases reciclados

por persona. Cuando termine el proyecto, sabremos cudl ha sido el barrio ganador.
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PRESENTACION

El afio 2019 las politicas de Relaciones Laborales y Recursos Humanos han seguido su curso donde el
personal sigue siendo fundamental en una cultura empresarial de transparencia, equidad e igualdad de

oportunidades.

FORMACION Y DESARROLLO

Durante el afio 2019 se imparte la formacién para la capacitacidn y el desarrollo de los trabajadores/as
segln la el Plan de Formacion acordado con la RLT. En dicho Plan se abarcan todas las areas de
competencia necesarias para asumir un papel cada vez mas eficaz en la gestion del mantenimiento de la

ciudad:

e  Formacion técnica de servicios, tendente a conseguir tanto el manejo de maquinaria,
aprendizaje de sistemas con tecnologia como a la especializacién en los distintos oficios.

e  Formacién en Habilidades

e Cultura

Cabe destacar la gran acogida por parte de las personas que forman Rivamadrid al mismo. A continuacion
relacionamos los cursos impartidos durante el 2019, asi como, una vez evaluados dichos cursos, el

promedio de nota de cada uno, el promedio total de los cursos siendo este de 3,43 sobre 42,

Promedio de

Acciones Formativas .,
valoracion

Curso Especializado de Poda 3,2

Curso Jardineria Basica 3,36

Lucha bioldgica 3,71

Riegos tedricos 3,83

TECNICAS Poda y Recorte de arbustos 3,54
Mantenimiento BICINRIVAS 3

Mantenimiento Vehiculos propulsados a gas natural 3,29

Gestion de Residuos Urbanos 3,53
Mantenimiento de fuentes y tratamiento de aguas 3

Equipo Eficaz ( PL) 3,63

HABILIDADES Gestion del estrés a través del control de las emociones 3,77

Gestion Eficaz del Tiempo 3,3

CULTURA Coaching ejecutivo por valores 3,5

VALORACION PROMEDIO TOTAL e

Durante el afio 2019 se han realizado un total de 2809,92 horas formativas, resaltando que como

consecuencia de los acuerdos alcanzados con la RLT dichas acciones se han desarrollado, el 50% en horario

2 siendo 4 la valoracién maxima sobre satisfaccion.
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laboral y 50% en horario no laboral siendo generalmente al final y comienzo de la jornada, para facilitar

el acceso a dicha formacion a todos los/as empleados/as Rivamadrid.

SELECCION, PROMOCION, TRASLADOS Y CONTRATACION

Durante el 2019 entre transformaciones y contratos nuevos se llevaron a cabo un total de 203
contrataciones.

El objetivo que hemos perseguido siempre ha sido generar empleo fijo y estable asi como cubrir las
necesidades de cada uno de los servicios que conforman la empresa, y relevar a nuestros trabajadores
mads veteranos que optan por una jubilacidn parcial .Todo ello dentro de un marco de transparencia ,
igualdad y objetividad en los procesos .En cualquier caso y pese a la temporalidad actuada a través de la
Bolsa de Empleo, las contrataciones las trabajadoras/es en Rivamadrid con contrato indefinido supone un

86,01% frente a un 13,99% de trabajadores con contrato temporal.

Evolucion de Empleo
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En relacidn a la seleccion externa, se han abierto a un proceso abierto al publico aspirante 9 procesos al
no existir los perfiles demandados en su momento dentro de la bolsa. Los procesos se han llevado a cabo

con la participacién de la RLT
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o DIRECTOR/A DE DEPARTAMENTO DE RECOGIDA DE R.U, LIMPIEZA
VIARIA, LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y PUNTO LIMPIO

» DIRECTOR/A DE RECURSOS HUMANOS

o ENCAGADA/O GENERAL DE COMPRAS

* GRUISTA/LAVADERO

» JEFE/A DE SERVICIO DE EDIFICIOS

» TECNICO/A DE RELACIONES LABORALES

e OFICIAL 22 MECANICO

s OPERARIO ESPECIALISTA BICINRIVAS

o« PEON POLIVALENTE DE SERVICIOS GENERALES

Rivamadrid, también durante este 2019 ha seguido apostando por el crecimiento interno, saliendo a
traslados un total de 63 puestos para su cobertura definitiva y 14 puestos de promocion interna. En este
sentido nos sentimos orgulloso de que el trabajador valore el crecimiento personal y profesional y las

oportunidades que puede ofrecerle la empresa

PLAN DE IGUALDAD Y CONCILIACION

Rivamadrid firme a su compromiso de desarrollar y aplicar politicas de conciliacién como principios que
tienen que regir las distintas actuaciones dentro de Recursos Humanos compartido con los/as
trabajadores/as de Rivamadrid ha trabajado por el acuerdo durante estos Ultimos afios, en la
negociandose nuevas féormulas de conciliaciéon. Lo mas importante y gratificante, es ver como los/as
trabajadores/as de Rivamadrid apuestan por la igualdad tanto de oportunidades y capacitacién. También
han podido 107 trabajadores/as disfrutar de las diferentes medidas conciliatorias en vigor de Rivamadrid

disfrutando de 398 horas destinadas a conciliar su vida personal con la laboral

RELACIONES LABORALES

Durante este 2019 seguimos desarrollando las relaciones laborales al amparo del Convenio vigente (2016-
2020).

El crecimiento y desarrollo de nuestro Municipio, la satisfaccidn de la ciudadania, asi como la apertura de
nuevos servicios para Rivamadrid, aseguran un crecimiento y una plantilla estable en la empresa y fiel al
propodsito de mantener nuestra Ciudad como un referente en la gestion publica de servicios.

La evolucion de la antigiedad nos muestra una plantilla con experiencia consolidada en las actividades

que conforman sus puestos de trabajo.
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EVOLUCION ANTIGUEDAD
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No obstante, este indicador es un factor que correlaciona directamente con una tendencia al alza en los
niveles de absentismo y que en los préoximos afos serd objeto de estudio para su mejora, a través de

distintos planes y actuaciones empresariales.

EVOLUCION INDICE ABSENTISMO GENERAL

19,66%

17;140/61———’17,'46370
41,39%,/_

2016 2017 2018 2019
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DESCRIPCION DE LA PLANTILLA

Pese a la ampliacion de la plantilla, la composicion de esta en Rivamadrid dentro del marco igualitario que
la preside en cuanto a su distribucién por sexo, se mantiene sin sufrir demasiadas variaciones, debido a la

estabilidad de la misma y al mantenimiento de empleo en Rivamadrid.
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COLABORACIONES Y PROYECTOS SOCIALES

Como en afios anteriores y en colaboracion con la Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Rivas Vaciamadrid, se ha continuado con la prestacion de servicios en beneficio de la comunidad en
sustitucion del cumplimiento de penas por disposicidn judicial.Concretamente 18 personas realizaron este
tipo de trabajo, acumulando un total de 1.290 horas de trabajo efectivo, siendo realizados dichos trabajos
con enorme flexibilidad por los penados conjugando la vida personal con la vida laboral.

Aun atendiendo a una sensible necesidad social de cumplimiento de penas, aportan en régimen de
libertad una responsabilidad hacia la ciudadania al reintegrar a la misma el trabajo en pro del bien comun.
Destacar ademas que durante 2019 se han mantenido los convenios de colaboracién para desarrollar no
solo acciones conjuntas de formacion reglada con centros educativos, también con distintas entidades
como es el caso de fundaciones o centros de formaciéon que imparten y acreditan certificados de
profesionalidad o incluso con estudiantes de la E.S.O., de forma que los distintos alumnos, segin la
modalidad formativa, pueden tener acceso no solo a complementar o finalizar su formacion, sino a tener
una primera toma de contacto con el mundo empresarial y con las relaciones laborales de una manera
real, ya sea mediante la realizacidn de practicas profesionales, o bien mediante la formacién en centros
de trabajo. Lo cual nos acerca la realidad empresarial al mundo del estudiante para asi favorecer en un

futuro la mejora de la empleabilidad.
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COSTES SALARIALES

En 2019 sigue habiendo total equidad e igualdad entre los ingresos medios de hombres y mujeres de

Rivamadrid, por tanto, no existiendo brecha salarial entre hombres y mujeres.

COSTES PERSONAL POR SERVICIOS
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El crecimiento salarial personal esta contenido a los requerimientos de caracter anual que se marcan en
el Convenio Colectivo vigente de Rivamadrid. Mds bien es la incorporacién de nuevos servicios, asi como
su desarrollo o explotacion en términos de mejora son los marcadores decisivos en el incremento de

costes de personal por servicio.

SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR 2019

Durante el afio 2019 se lleva a cabo el transito y certificacion del sistema de gestidn de la seguridad y
salud conforme a la Norma ISO 45001:2018, haciendo dicha transformacion desde OHSAS 18001. Se ha
conseguido, durante el mismo proceso, la certificacién en Empresa Saludable segun el criterio establecido
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), siendo pionero Rivamadrid dentro de su sector y como
empresa municipal en la consecucidn de dicha certificaciéon. Ademas, se ha llevado a cabo la auditoria

legal del sistema al tener establecido un Servicio de Propio de Prevencion.

Dada la complejidad del proceso, este se ha dividido en dos fases, una inicial, realizada los dias 9, 10y 11
de octubre de 2019, en el que se ha determinado como se encuentra el sistema de gestion y la evolucidn

del mismo hacia lo establecido en la Norma ISO 45001:2018 y empresa saludable principalmente, ademas
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de realizar una previa de la auditoria legal. Y una segunda fase, realizada en diciembre, los dias 12 y 13,
en la que, tras llevar a cabo las correcciones de las No Conformidades detectadas en la fase previa, se

consiguen ambas certificaciones y se lleva a cabo la fase final de la auditoria legal.

Se establecen nuevos objetivos en materia de seguridad y salud para el afio 2019, en funcién de las pautas
establecidas para la evaluacién del desempefio. Se mantienen aquellos indicadores marcados en el cuadro
de mando, que aportan valor para el seguimiento y medicidn del sistema de gestion de la seguridad, salud

y bienestar.

En relacion con el cambio de norma para la gestion del sistema, se lleva a cabo la revisién de toda la

documentacion relacionada con el mismo para la actualizacién y adaptacion.

Por lo que tanto los procesos, procedimientos, Plan de Prevencién y Planes de Emergencia han sido
revisados y adaptados a la nueva gestidon del sistema conforme a lo establecido en las normativas de

referencia.

En referencia a las actuaciones en materia de emergencias, ademas de la revisién de los Planes de
Emergencias, se ha llevado a cabo la actualizacion del diptico informativo para las Normas basicas de
actuacion en caso de emergencias en la Sede por cambio en el punto de encuentro y la realizacién de los
correspondientes simulacros anuales, como de la documentacidn asociada a los mismos, tanto en la Sede,
realizado el dia 8 de octubre, como en el cantdn de Severo Ochoa el dia 11 de diciembre, para la

comprobacion de la efectividad de las medidas propuestas en los Planes de Emergencias.

Respecto a la formacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, durante el 2019, se ha impartido
desde el Servicio Propio de Rivamadrid y en diferentes fechas el curso de capacitacion de Nivel Basico de

PRL de 30 horas a 12 trabajadores de diferentes servicios

Dirigido a auxiliares de jardineria se imparte una formacion especifica dentro de la cual se incluye la parte
de seguridad y salud en el trabajo para puestos de jardinero, con 1 hora de duracién y en la que participan

17 trabajadores

De manera simultanea y periédicamente en funcién de las nuevas incorporaciones o cambios de puestos

de trabajo, se ha impartido la formacion inicial especifica de los puestos de trabajo.

Por otro lado, se han llevado a cabo durante el 2019 todas aquellas revisiones obligatorias, como las de
los medios de extincién tanto de las instalaciones como de los vehiculos, asi como los controles periddicos,

tanto de las condiciones de trabajo como de instalaciones y equipos de trabajo.

Se ha llevado a cabo la visita a todos los centros municipales con el fin de detectar las necesidades que

pudieran darse en materia de seguridad y salud en las condiciones de trabajo, detectandose la mayor
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parte de las incidencias en la falta o no adecuacién de vestuarios y/o almacenes de enseres y productos

de limpieza.

De la misma manera se ha realizado la investigacion de todos los accidentes e incidentes ocurridos
durante el periodo correspondiente al 2019, proponiendo las medidas preventivas adecuadas para evitar
la repeticion de los mismos o al menos la minimizacidn de las causas. Se informa, de dichas medidas
propuestas, a todos los trabajadores afectados en al accidente mediante recibi, para la aplicacion de las

mismas.

Como punto fuerte y como parte del proceso de adaptacion de la Norma OHSAS 18001 a la ISO 45001, se
lleva a cabo tanto la adaptacidn de todos los procesos y procedimientos de seguridad, como la revision
de la totalidad de las evaluaciones de riesgo de los puestos y secciones, para su adaptacion a las exigencias
gue indican las nuevas normativas de aplicacion, tanto para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo

como del bienestar para la mejora como empresa saludable.

Se ha llevado a cabo ademas la evaluacidn inicial del puesto para la “Limpieza de imbornales”, considerado
anteriormente como una tarea dentro del puesto de Pedn de Limpieza Viaria. Se decide la creacién de
esta tarea como un nuevo puesto, dado que es una tarea diferenciada completamente del resto de tareas
de limpieza viaria y teniendo en cuenta las nuevas exigencias del mismo, al ampliarse la tarea a otras

zonas del municipio.

Como apoyo a la evaluacién de riesgos, se han elaborado, como se hace habitualmente, las
correspondientes Notas de Prevencién, en las cuales se reflejan aspectos destacables en materia de
seguridad y salud en los diferentes ambitos de la empresa y en el desarrollo de las diferentes actividades

realizadas.

Se establece una nueva tabla de Planificacidn, que se alimenta desde todos los ambitos que implican la
seguridad, salud y bienestar en la empresa. Para cada una de las medidas preventivas establecidas se
determinan plazos de ejecucion, medios materiales y el personal responsable de la ejecucion de dichas

medidas, priorizando en funcion del impacto sobre la seguridad y salud dentro de la organizacion.

Durante los meses de enero a marzo se llevan a cabo los reconocimientos periddicos anuales, realizandose
un total de 430 reconocimientos conforme a lo establecido en los correspondientes protocolos para los
diferentes puestos de trabajo. Ademas, se han realizado, hasta el mes de junio 69 reconocimientos

iniciales y 4reconocimientos tras ausencia prolongada por motivos de salud.

A partir del mes de junio, Grupo INPREX realiza los reconocimientos médicos iniciales y aquellos derivados

de ausencias prolongadas por motivos de salud.
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Se llevan a cabo durante el periodo de contrato diferentes reuniones con los responsables del INPREX
para resolucion de incidencias tanto en la realizacién de los reconocimientos médicos como en la

organizacion y gestion de los mismos.

Como punto importante a destacar y ante la continuidad de las reclamaciones realizadas principalmente
derivadas de la gestion del servicio de vigilancia médica de INPREX, se rescinde contrato en diciembre de
2019, pasando a hacer un contrato temporal con CUALTIS hasta la resolucion de un nuevo concurso del

servicio de prevencion ajeno.

Durante la primera quincena del mes de diciembre se lleva a la vacunacion contra la gripe a todo el
personal que lo solicita, retardada respecto a otros afios debido a la problematica surgida con INPREX y

al retraso de la campafia antigripal en general en todo el sistema sanitario nacional.

En total se realiza la vacunacidon a 10 personas de los diferentes servicios

Se mantienen las acciones de seguimiento de las acciones en materia de ADR en referencia a la descarga

de Gasdleo A, para uso propio, que se realiza en el surtidor de la Sede.

La revision por la direccion se lleva a cabo de manera habitual con la finalidad de analizar los resultados
derivados de las actuaciones llevadas a cabo para garantizar la mejora continua de los sistemas de gestidon

integrados.

DATOS DE ACCIDENTABILIDAD 2019

COMPARATIVA INDICES ACCIDENTABILIDAD
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indice Gravedad = 1,2

indice Duraciéon Media = 28
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ACCIDENTABILIDAD 2019

TALLER
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11%

JARDINERIA
44%
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iNDICES ESTADISTICOS DE ACCIDENTABILIDAD POR CONCEPTOS 2019
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HORA DE LA JORNADA
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CONTRATACION, COMPRAS Y ADMINISTRACION
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CONTRATACION

Rivamadrid esta sujeta, como poder adjudicador, a la normativa de contratacion del Sector Publico a la

hora de tramitar los contratos de suministro, obra y servicios para la empresa.

Por otro lado, en todas las contrataciones de servicios prestados a clientes, suministros y mantenimientos,
que llevan aparejados sus propios contratos. estos estan debidamente registrados y controlados,
teniéndose en cuenta el cumplimiento de la normativa de seguridad y salud en el trabajo mediante la

coordinacién empresarial y la proteccidn de datos de caracter personal.

Las principales contrataciones, por volumen econdmico, efectuadas por Rivamadrid son las

correspondientes a los procedimientos aprobados en los Consejos de Administracion de la empresa.

Tras la entrada en vigor de la nueva Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se
ha incrementado, como veremos a continuacion, de forma mas que importante la contratacién mediante

procedimiento abierto en Rivamadrid, continuando la senda que ya se inici6 en el afio 2017.

Efectivamente, el principal objetivo marcado en el drea de compras de la empresa para el ejercicio 2018
y 2019 ha sido adecuar las compras a la nueva normativa de contratacidon publica para mejorar la
transparencia, la publicidad y la competencia en nuestros procesos de compras, desde el convencimiento
de que de esa manera vamos a conseguir mejorar la relacién calidad precio en nuestros suministros y

servicios.

Rivamadrid, en este sentido, ya comenzd a publicar en el afio 2016 sus licitaciones en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, desde el afio 2018 publica la informacion relativa a sus contratos

menores.

Asi tenemos que durante en el afio 2018 se tramitaron por procedimiento abierto 22 licitaciones nuevas,
correspondiendo a suministros de bienes y servicios corrientes trece licitaciones y nueve a necesidades

de inversion (en azul), donde incluimos las operaciones de renting

e  Suministro de combustible gasdleo de automocidn (clase A), con destino a los vehiculos y
magquinaria. Expediente 01 2018

e  Suministro mediante procedimiento abierto simplificado de 3 lotes de maquinaria para los
servicios operativos de la empresa. Expediente 02 2018

e Servicio de prevencidn ajeno, en las especialidades de higiene industrial y medicina del trabajo.
Expediente 03 2018

e Servicio de la realizacion de cursos de formacidn programada y, por tanto, acciones formativas

bonificables en la fundacién estatal para la formacién en el empleo. Expediente 04 2018
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e Suministro bajo la modalidad de renting, mediante procedimiento abierto sujeto a regulacion
armonizada, de dos barredoras para el servicio de limpieza viaria. Expediente 05 2018

e  Suministro mediante procedimiento abierto simplificado de un chasis-cabina con plataforma
elevadora para el servicio de jardineria. Expediente 06 2018

e Suministro mediante procedimiento abierto de contenedores de carga lateral para el servicio
de recogida de residuos solidos urbanos. Expediente 07 2018

e Suministro mediante procedimiento abierto simplificado de bolsas de basura de diferentes
tamafios. Expediente 08 2018

e  Suministro mediante procedimiento abierto de productos quimicos de limpieza, jabdn de
manos y papel higiénico seca manos para el servicio de limpieza de edificios e instalaciones
deportivas. Expediente 09 2018

e  Suministro mediante procedimiento abierto simplificado de lubricantes y adblue para la flota
de vehiculos. Expediente 10 2018

e  Suministro mediante procedimiento abierto simplificado de gasolina de automocion (sin plomo
95 octanos de proteccién), con destino a los vehiculos y maquinaria. Expediente 11 2018

e Servicio mediante procedimiento abierto simplificado de mediacidon en los seguros privados.
Expediente 12 2018

e  Suministro mediante procedimiento abierto simplificado de una Mini-retrocargadora mixta
para el servicio de jardineria. Expediente 13 2018

e  Suministro mediante procedimiento abierto simplificado de un dumper para el servicio de
jardineria. Expediente 14 2018

e Servicio de la realizacion de cursos de formacidn programada y, por tanto, acciones formativas
bonificables en la fundacidn estatal para la formacion en el empleo. Expediente 15 2018

e  Suministro de un furgdn hidrolimpiador de accionamiento eléctrico con agua caliente para el
servicio de limpieza de edificios e instalaciones. Expediente 16 2018

e Suministro de maquinaria para el servicio de limpieza de edificios e instalaciones deportivas.
Expediente 17 2018

e  Suministro de arboles y arbustos para el servicio de jardineria. Expediente 18 2018

e  Suministro de neumaticos durante 1 afio + 1 afio de prérroga para la flota de vehiculos.
Expediente 19 2018

e Suministro de tres (3) lotes de maquinaria destinados al servicio de Jardineria. Expediente 20
2018

e Suministro de tierra vegetal enmendada y mantillo para acondicionamiento de suelos para el
servicio de jardineria. Expediente 21 2018

e Servicio de Gestidn de residuos peligrosos y no peligrosos. Expediente 22 2018
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Pues bien, en el afio 2019 se tramitaron por procedimiento abierto hemos tenido 13 licitaciones nuevas,
correspondiendo a suministros de bienes y servicios corrientes ocho licitaciones y cinco a necesidades de

inversién (en azul):

e Suministro, mediante procedimiento abierto simplificado, de 210 contenedores de carga
trasera. Expediente 2019 01.

e Suministro, mediante procedimiento abierto simplificado, de material de riego para el servicio
de jardineria. Expediente 2019 02.

e Suministro, mediante procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada, del suministro de
piezas y repuestos para la flota de vehiculos y maquinaria de jardineria. Expediente 2019 03.

e Servicio, mediante procedimiento abierto, del programa de seguros. Expediente 2019 04.

e Servicio, mediante procedimiento abierto simplificado, de la realizacion de cursos de formacién
programada vy, por tanto, acciones formativas bonificables en la fundacion estatal para la
formacion en el empleo. Expediente 2019 05.

e Adquisicion de un (1) vehiculo tipo furgdn para el servicio de BicinRivas. Expediente 2019 06.

e Adquisicion de un (1) vehiculo todoterreno 4x4 de doble cabina (1) destinado al servicio de
Jardineria. Expediente 2019 07.

e Suministro, mediante procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada, del suministro de
piezas y repuestos para la flota de vehiculos y maquinaria de jardineria. Expediente 2019 08.

e  Suministro, mediante procedimiento abierto sujeto a regulacidon armonizada, de vestuario
laboral. Expediente 2019 09.

e Suministro, mediante procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada, de un camion
recolector compactador de residuos de carga lateral para el servicio de recogida de residuos
solidos urbanos. Expediente 2019 10.

e Adquisicion de un (1) vehiculo tipo furgdn para el servicio de. Expediente 2019 11.

e Suministro, mediante procedimiento abierto, de vestuario laboral. Expediente: 2019 12.

e  Suministro, mediante procedimiento abierto simplificado de arboles y arbustos para el servicio

de jardineria. Expediente 2019 13.

Como se puede observar el incremento ha sido espectacular en los ultimos tres afos. Veamos a
continuacion, graficamente, la evolucidon en los ultimos cinco afios del nimero de expedientes de

contratacion iniciados mediante procedimiento abierto.

Total de licitaciones abiertas iniciadas en el afo X
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N2 de licitaciones abiertas iniciadas
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N~ L1
2015 2016 2017 2018 2019
Total de licitaciones abiertas iniciadas en el afio X
Servicios 1 0 2 5 2
Sumnistros 1 3 1 8
Inversion (*) 0 0 11 9 5

(*) Incluye renting

N2 de licitaciones abiertas iniciadas (por tipo)
12 11
10 9

8
8
6
6 5 5
4 3
2 2
2 11 I I 1 i
0 0 0

, HH ¥

2015 2016 2017 2018 2019

M Servicios M Sumnistros M Inversion (*)

Gestion de siniestros

La gestion de los siniestros de nuestros vehiculos y derivados de nuestra actividad es una labor destacable
dentro del drea econdmico-financiera y de contratacion. Aparte de los ahorros que podamos obtener
como consecuencia de una mejor gestion de riesgos, la imagen de la empresa puede verse afectada ante

el usuario final de nuestros servicios.

La tipologia basica de los siniestros de Rivamadrid son dos: vehiculos y dafios a terceros por labores de

desbroce y otros (poda, riego, etc), segin detallamos en la siguiente tabla referida a los tres ultimos afos:
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ANO DESBROCE VEHICULOS OTROS TOTAL
2017 47 37 5 89
2018 33 39 9 81
2019 34 33 6 73
2017-2019 114 109 20 243

Ndmero de siniestros comunicados
2017-2019

114

I DESBROCE

W VEHICULOS

hd OTROS

Como se puede ver el nimero de siniestros se ha reducido de manera significativa en los producidos por

desbroce, aumentando minimamente los de trafico.

Cuando tiene lugar un siniestro, es fundamental proceder de manera agil y eficaz para minimizar las
pérdidas que éste puede provocar en la empresa y en su propia actividad productiva (dafios materiales,
responsabilidad civil, interrupcion de negocio, dafio de marca entre otros). De ahi que consideremos el

area de gestidn de siniestros como elemento esencial del servicio.

Su evolucidn grafica es la siguiente:

N2 de partes tramitados por tipologia
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a5 33 34 33
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Flota vehiculos

En relacion a los vehiculos de empresa nos I I
encargamos de la gestion administrativa, de las
inspecciones técnicas, revisién de los tacdgrafos, sus 2001 10
impuestos, y la gestion de los contratos de renting 2002 17
2003 24
de vehiculos. 2004 31
2005 44
En cuanto a las inspecciones técnicas (ITV) se 2006 50
controla mediante avisos programados al Jefe de 2007 59
Taller de los plazos de vencimiento y la preparacién 2008 74
de los vehiculos para que no sufran rechazo por 2009 81
defect 2010 85
efectos. 2011 08
2012 102
Con respecto al Impuesto de Vehiculos de Traccion 2013 106
Mecanica (IVTM) nos hemos beneficiado del 2014 104
descuento ofrecido por el Ayuntamiento por 2015 102
domiciliacién, que supone un 5% del total. 2016 101
2017 109
La evolucion del tamafio de la flora de Rivamadrid es 2018 112
2019 108

la siguiente:

En el afio 2019 se ha incrementado la flota de vehiculos para ir sustituyendo algunos ya que se ha
desaconsejando la inversidn para su reparacion y se ha prescindido de su utilizacién; en la otra vertiente

el aumento es por las necesidades propias de los distintos servicios.

Numero de vehiculos
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La flota agrupada por tipologias de vehiculos es la siguiente:

EXCAVADORA
FURGON
LAVA-CONTENEDORES
PODATHOR

VEHICULO PODA

SPI

GRUA

MOTOCARROS
HIDROLIMPIADORA
CAMION GANCHO-GRUA
RETROEXCAVADORA
TODO TERRENO
TRACTOR

CAJA ABIERTA

DUMPER

ELECTRICOS

MOTOS

RECOLECTOR COMPACTADOR TRASERA
CISTERNAS
REMOLQUES
TURISMO

RECOLECTOR COMPACTADOR LATERAL
BARREDORAS
FURGONETAS

CAMION BASCULANTE

N NP P WWAWWNWWNNRRHER R R

108

Inversiones

Los principales objetivos del drea durante el 2019 se han centrado en mantener la calidad de los servicios
prestados y aumentarlo en lo posible. Ademads, también se continta con el objetivo iniciado afios atras de
asegurar la sostenibilidad de la empresa a partir de la politica inversora, adecuandolos a las necesidades

del municipio.
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A continuacion, se presenta un resumen de las inversiones que han tenido entrada en el inventario de la

empresa en el ejercicio 2019 (el importe incluye el IVA):

Inversién Importe

Camion Recolector Compactador OMB 268.136,00
160 Contenedores 3200 litros 141.086,00
Vehiculo doble cabina solar plus 4x4 automatico 32.607,08
Vehiculo Iveco modelo 35514 26.620,00
135 Contenedores 800L color verde y 75 Contenedores 800L color marrén 24.879,11
Vehiculo Fiat modelo Panorama Easy 120 CV GNC 16.663,25
Triciclos Eléctricos mod. SBA50P BARRENDERO 16.637,50
Equipo Dorlet para fichaje en cantones 7.965,49
Calentador Master XL-9 SR 2 VEL 4.835,16
2 Limpiadores de Suelos Hurricane de 163 mm altura, uno de 520mm diametro y

otro de 750mm 3.453,26
Mesa Elevadora SHT-1001 U 1000KG 2.722,50
Diverso material de informatica (hardware y software) 2.824,99
Diverso mobiliario 8.779,97
Pequefa maquinaria servicios de operaciones 5.696,58
Otra pequefia maquinaria 3.019,08,

COMPRAS

Las compras de menor importe de la empresa, se realizan bajo la premisa de garantizar la libre
concurrencia, mediante la solicitud de al menos tres ofertas, buscar la oferta econdmicamente mas
ventajosa, y, en igualdad de condiciones optar por un proveedor local, asi como perseguir la generacién
de stock minimo. El proveedor debe estar homologado y evaluado por la Direccién, cumpliendo con las

practicas de buena gestidn de Rivamadrid.
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En el procedimiento de compras se describe la sistemdtica a seguir para llevar a cabo la formalizacién de
las solicitudes de necesidades de material, equipos o servicios, asi como de la posterior tramitacion de los
pedidos, teniendo como resultado final la entrada de productos/servicios que cumplen todo lo requerido

por la empresa.

También se establecen las pautas a seguir para la seleccion y evaluacion de proveedores de productos y

servicios con incidencia en el Sistema de Gestién de Calidad.

El objeto del presente procedimiento es fijar el sistema para realizar las compras y verificacion del nivel

de cumplimiento de las especificaciones técnicas y ambientales definidas.

En su alcance también podemos destacar el control, verificacion, almacenamiento y mantenimiento de

los productos suministrados por el proveedor y almacenados en nuestras instalaciones.

Por ultimo, se fijan las normas para asegurar que el material recepcionado no es utilizado sin antes, haber

verificado que cumple con las determinaciones de compra, especificadas o reglamentarias.
Planificacion de compras

Las compras en Rivamadrid, se clasifican en base a su importe, diferenciando los contratos menores de
las otras férmulas de contratacion recogidas en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, siendo la

sistematica de realizacidn de las mismas diferente en base a donde se encuentren encuadradas.

El proceso de las compras menores (contratos menores) se inicia con la deteccién de una necesidad de
compra por parte de las direcciones operativas o administracién, o bien de la planificacién anual de

compras en base al PAIF, nivel de stock;

Se realiza la solicitud de compra al departamento econdmico-financiero, quien solicita tres presupuestos
siempre que sea posible, utilizando como primer criterio de eleccién el precio y el segundo la urgencia,
asi como los criterios marcados en la Instruccion de Trabajo relativa a los criterios de compra socialmente

responsable.

Con el cambio de normativa de los contratos menores, articulo 118 de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico y la Resolucion de 6 de marzo de 2019, de la Oficina Independiente de Regulacién y
Supervision de la Contratacién, por la que se publica la Instruccién 1/2019, de 28 de febrero, sobre
contratos menores, regulados en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, se debera adjuntar, ademas, un

informe donde se compruebe:

e No se estd alterando su objeto fraccionando el mismo para evitar las reglas generales de

contratacion ni la utilizacidn de los procedimientos propios del contrato mayor
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¢ No se han separado las prestaciones que forman la «unidad funcional» del objeto del contrato
con el Unico fin de eludir las normas de publicidad en materia de contratacién estando
correctamente definida la necesidad del contrato y vinculada la misma al fin determinado no
consistiendo en una prestacion recurrente vinculada a la actividad de la entidad contratante.

e El contratista no ha suscrito mds contratos menores que individual o conjuntamente superen
15.000 euros en contratos de servicios/suministros o0 40.000 euros en contratos de obras durante

el ejercicio presupuestario que no cumplan con lo establecido en las dos letras anteriores

Una vez aprobado el gasto, se genera la orden de compra, se solicita aprobacion de Gerencia y en caso
positivo se envia la orden al proveedor y se realiza el seguimiento de la entrega o servicio, hasta la

recepcién de la compra y su correspondiente albaran.

En relacién al proceso de compras se ha continuado trabajando en la reduccién del volumen de las
compras no planificadas, que hemos dado en llamar urgentes, como mecanismo para la obtencién de una

mayor eficiencia en esta funcion.

Las compras urgentes en ningun caso sobrepasan el 20% de limite que se le tiene asignado lo que revela

una buena planificacion y control del proceso de compra.

En el afio 2018 produjo un importantisimo incremento de las compras mediante procedimiento abierto,
qgue han seguido aumentado en 2019, con el objetivo de seguir reduciendo el volumen de los contratos
menores. En el afio 2019 el total de compras menores por importe supuso un total del 45,28% del total
de compras de la empresa, habiéndose publicado las mismas en la Plataforma de Contratacion del Sector

Publico.
Almacenes

A continuacion, se puede observar la evolucidon de las existencias finales de la empresa en cada uno de

sus almacenes:

Existencias 2017 Existencias 2018 Existencias 2019
Elementos y Conjuntos incorporables 85.321,14 52.106,91 67.239,74
Vestuario 25.162,55 82.452,65 92.771,79

Existencias 2017 Existencias 2018 Existencias 2019
Almacén general 110.483,69 134.559,56 160.011,53
Almacén Productos Fitosanitarios 4.981,75 11.392,87 10.853,48
Almacén de Taller 41.184,75 54.704,02 55.898,58
Combustible 15.144,27 10.311,81 23.114,54
TOTAL Existencias 171.794,46 210.968,26 249.878,13

Vestuario

Nuestro vestuario laboral cumple con las mas rigurosas normativas de proteccion y seguridad.
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El hecho de continuar entregando a los trabajadores la ropa, segln se va deteriorando, como se implantg,
sigue suponiendo un ahorro considerable frente a la entrega dos veces al afio (temporada de verano y

temporada de invierno) de la equipacién laboral.

En relacidn al vestuario, como afios anteriores, se ha tenido en cuenta la ropa laboral del personal que
trabaja en interior (limpieza de edificios municipales, limpieza de CEIP y limpieza de instalaciones
deportivas, asi como cristaleros y personal de mantenimiento de instalaciones deportivas), como el
calzado, asi como del personal que trabaja en el exterior (Limpieza Viaria, Residuos Sélidos,

Mantenimiento de Fuentes, Quita pintadas, Taller y Parque y Jardines).

Las compras del vestuario laboral y del calzado se adjudicaron mediante licitacion abierta en el afio 2019,
en este caso, han podido participar algunos de los miembros de la parte social del comité de salud laboral,

verificando que las muestras son conforme a los datos de calidad minimos exigidos por Rivamadrid.

Ademas, se ha mejorado la calidad en prendas como los polos, con proteccion de las radiaciones solares

y una nueva tecnologia de evaporacion del sudor y los trajes de agua.

ADMINISTRACION

El drea de Administracion de Rivamadrid se ocupa de las actividades administrativas, entre las que se
incluyen, memorias de actividad, escrituras, facturacion, calidad, soporte documental, archivo,

comunicacién externa, etc.

Mantiene relacién con los érganos de representacion de la empresa a través de la Secretaria de la Junta
General y Consejo de Administracion y coordina todo el soporte documental de la misma. Este afio se han
cambiado la designacidn de Consejeros en la Junta y el Consejo. El Consejo de Administracion ha resuelto

los expedientes de inversiones. Se han realizado 7 Consejos de Administracion y 4 Juntas.

El departamento coordina la comunicacidn

externa de la empresa, coordinando los VISITAS PAGINA WEB 2018-2019
contenidos de la pagina Web de Rivamadrid con 68.724
las distintas direcciones de los servicios que se 70.000
prestan a la ciudadania, en 2019 hemos tenido un 60.000
17,99 % mas de visitas que en 2018, siendo los 20-000
(o , . 40,000
directorios mas visitados empleo, boletin y perfil
30.000
del contratante.
20.000
Se coordina con el gabinete de prensa del 10.000
ayuntamiento las noticias que salen en los medios 0 2018 w2019

de comunicacién y con las diferentes direcciones
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de la empresa. En este ejercicio 2019 se han elaborado mas de una veintena de noticias publicadas en
nuestra pagina Web y en las plataformas de comunicacion del Ayuntamiento, su Web, Rivas al Dia,
también en prensa local. En diciembre de 2018 se editd por primera vez un boletin con unas 129
suscripciones, el boletin es bimensual y pretende tener informada a la ciudadania de los servicios mas
relevantes en cada momento, ademds de informar como reciclar mejor, consejos practicos sobre
jardineria, etc. Hemos terminado el 2019 con 422 suscriptores lo que significa una subida en el

seguimiento del boletin de mas del 200%.

Se han realizado 3 campafas de comunicacion para toda la ciudadania. La primera se hizo en enero para
dar a conocer el boletin, la segunda fue una campafia que se realiza anualmente con fondos de Ecoembes
sobre el reciclado del contenedor de envases, por ultimo, hemos realizado una campafia sobre el proyecto
Rivas Recicla, es un proyecto de investigacion cuyo objetivo es incrementar la participacion ciudadana en
la recogida selectiva de envases de plastico, latas y briks que se depositan en el contenedor amarillo, se
adjunta el enlace para poder ver el ranking por distritos

https://php.liightes.com/RivaMadrid/?from=2019-10-28.

Desde este departamento también se ha coordinado la herramienta para quejas y sugerencias, llamada
“Mejora tu ciudad”, implantada por el ayuntamiento, formando parte de la Comision de Avisos, Quejas y
Sugerencias creada por el consistorio para realizar el seguimiento y mejora del sistema de avisos con la

ciudadania.

La app se la puede descargar la ciudadania gratuitamente y desde ella hacer todo tipo de avisos. Desde

Rivamadrid se han atendido 2.244 avisos en 2019, lo que ha significado un 59,38% mas que en 2018.

En el grafico siguiente se muestra por subcategorias los avisos:

AVISOS APP "MEJORA TU CIUDAD" 2018-2019

59,38%;
2.244

2.500

2.000

1.500

1.000

500

m2018 ®2019
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AVISOS APP MEJORA TU CIUDAD POR SUBCATEGORIAS

Riego D 501
Pintadas / Grafiti (SHEEEED 93
Papelera D 94
Limpieza en zonas verdes y solares municipales EEEEEEED 230
Limpieza en mobiliario urbanc LN

Limpieza en cursos de agua 12
Limpieza en calzadas y aceras [ )

Fugadeagua @ 35

Fuente ornamental B 34
Cubo / Contenedor D 302

Caminos y suelo # 5
Bicicleta rota / deteriorada 1

Arbolado / plantas D 714

0 100 200 300 400 500 600 700 800

En el siguiente gréfico se muestra la comparativa 2018-2019 (los datos del 2018 son desde marzo que fue

el mes en que la app se puso a disposicion de la ciudadania):

AVISOS 2018-2019

_ 143
Riego | N 201
30
Pintadas / Grafiti = 93
71
Papelera ———= 94
. . 165
Limpieza en zonas verdes y solares municipales SsSsS_
Limpieza en mobiliario urbano H 8
Limpieza en cursos de agua | 3
Limpieza en calzadas y aceras ————— e
Fuga de agua s 35
Fuente ornamental 022 34

Cubo / Contenedor e 302

Caminos y suelo i

Bicicleta rota / deteriorada 1
437

Arbolado / plantas ————— S
0 100 200 300 400 500 600 700 800

W2018 wm2019

El procedimiento de solucidon para el usuario es de cerrar sus avisos en 15 dias, en 2019 hemos resuelto

en menos de quince dias el 79% aproximadamente de todas, esto supone un 14,23% mas que en 2018.

Hay otro tipo de entradas de reclamaciones que entran por correo, normalmente son de concejalias, en

el 2019 se han recibido 171 para los distintos servicios.
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RECLAMACIONES FUERA DE LA APP 2019

57

60
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40

30
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0

M Bicinrivas M Colegios H Deportes M Edificios
M Fuentes H Gria municipal B Jardineria M Limpieza Viaria

MRSU M Taller-Mantenimiento

Autofinanciacion

La coordinacién, presentacion y facturacion de presupuestos a clientes externos es responsabilidad del

departamento de Administracién, a lo largo del ejercicio 2019 han dado los siguientes resultados.

NO TOTAL
ACEFTADOS ACEPTADOS PRESUPUESTOS
23 24 47
48,94% 51,06% 100,00%

Titulo del gréfico

48,94%;
23

51,06%;
24

1M ACEPTADOS «NO ACEPTADOS

En los siguientes graficos se muestra la evolucion de los presupuestos aceptado de los Ultimos 5 afios.

% Presupuestos aceptados 2015-2019

69,34%

59,33% 61,88% 63:23%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

m2015 m2016 w2017 w™2018 m2019
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IMPORTE PRESUPUSTOS ACEPTADOS 2015-2019
119.732,95 €

120.000,00 €

100.000,00 €
67.317,53 €
80.000,00 €
60.000,00 €
40.000,00 €
11.941,72 €
20.000,00 €

0,00 € ®2015 2016 ™2017 2018 ™2019

En los siguientes graficos vemos la evolucion en la aprobacion de presupuestos del 2019, por un lado, se

ha superado el objetivo fijado del 30% pues la media trimestral ha sido del 48,80.

% PRESUPUESTOS ACEPTADOS SOBRE
REALIZADOS EN EL ANO 2019

70,00%

60,00% 57,14% 55,56%

50,00%

40,00% 36,36%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
‘ = ANO 2019 —— 30% MAXIMO

En este grafico vemos la comparativa 2015-2019.

% PRESUPUESTOS ACEPTADOS 2015-2019

78,95%
80,00% 75,00% 76,47%

71,43% 57
66,42%
70,00% 60,00
8,33% s 82'
60,00% 55,569 5,00% " 4
5

64,71%

61,88%
52 57,14%
55,56%

50,00% 46,159

40,00% 36,36
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% . . . . .
ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

M 10 Trimestre ®20 Trimestre ~ ™30 Trimestre ™40 Trimestre
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En la siguiente tabla y grafico vemos los presupuestos realizados por servicios:

TOTALES ACEPTADOS NO ACEPTADOS
(EDIFiCIos [T 0 :
s 10 i
Rsu : 0
2 1 1

PRESUPUESTOS POR SERVICIOS
25

16 MTOTALES
15
15
W ACEPTADOS
0
10
8 8 " NO ACEPTADOS
5 4 4
2
11
L
0 -
EDIFICIOS JARDINERIA RSU LIMPIEZA VIARIA

En cuanto a la facturacién del afio 2019 hemos de decir que hay una disminucidn, con respecto al 2018,

del 7,64 %.

FACTURACION ARO 2018-2019SIN 1.VA.

1.084.18447 1 001.406,21
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00

200.000,00

0,00 m2018 =2019

El grafico siguiente nos muestra la progresiéne en cuanto a la facturacién de estos ultimos afios:

FACTURACION ANO 2015-2019 SIN LV.A.

1.084.184,47

1.200.000,00 956.306,2
899.765,68

1.001.406,21

1.000.000,00 868.641,45
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00

0,00 M2015 W2016 W2017 w2018 m2019
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El grafico siguiente vemos el porcentaje de facturacién por servicios:

IMPORTE Y PORCENTAJE DE FACTURACION POR SERVICIOS

) 48,76%;
488.313,76 €

VENTA RESIDUOS

2,22%;
RECOGIDA RESIDUOS URBANOS 22.223,92 €

J 0,87%;
LIMPIEZA VIARIA 8.755,88 €

) . 3392%;
3

LIMPIEZA DE EDIFICIOS 39.707,12 €

) 7,02%;
JARDINERIA (D 70.343.93 €
4,29%;
ALQUILER - 4297150 €
2,90%;
OTROS D 29.090,08 €

0,00 € 100.000,00 € 200.000,00 € 300.000,00 € 400.000,00 € 500.000,00 €

El promedio del importe de impropios en la facturacion de ECOEMBES ha sido del -0,63 %.

% SOBRE TOTAL FACTURACION 2015-2019

0,00%

0,00%
0,00%
-0,63% -0,63%

-0,50%
-1,00%
-1,50%
-2,00%
-2,50%
-3,00%

-3,07%

-3,50%
2015 ®2016 M2017 ®=2018 ®2019

En el Importe neto de la cifra de negocio existe una diferencia entre el ingreso previsto en el PAIF 2019 y
el resultado del ejercicio de -57.348,07 €, debido, fundamentalmente, a la disminucién tanto de los
ingresos por prestacion de servicios a terceros como por el volumen de ingresos derivados de la venta de

residuos finalmente obtenido sobre lo presupuestados. Efectivamente, el presupuesto de 2019 pudo ser
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excesivamente optimista pues habia planeado un incremento sobre el afio 2018 de 100.000,00 euros, que

finalmente no se puedo alcanzar.

Por otra parte, se produce un incremento de ingresos sobre lo presupuestado en el apartado de Otros
ingresos de explotacion (134.581,23 €). En este concepto se registran, por una parte, los ingresos
accesorios y de gestion corriente y, por otra, la subvencidn corriente que transfiere el Ayuntamiento a

Rivamadrid para el desarrollo de las actuaciones detalladas en el PAIF.

INGRESOS 2019 PAIF 2019 PAIF 2019 %o VA RIA CION

Importe neto de la cifra de
negocios (facturacion)

942.651,93 1.000.000,00 -57.348,07 -5,73%

Otros ingresos de

explotacion (subvenciones y 18.412.551,05 18.277.969,82 134.581,23 0,74%
otros ingresos accesorios)

19.355.202,98 19.277.969,82 77.233,16 0,40%
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INFORME ECONOMICO 2019
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INTRODUCCION

Rivas Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios S. A., (en adelante Rivamadrid) desarrolla su actividad
anual a partir del Plan de Actuacidn, Inversién y Financiacion (PAIF) que en cada diferente ejercicio

presenta su Consejo de Administracion para la aprobacién por Junta General de Accionistas.

En dicho Plan estan contenidas las metas de la empresa, tanto a medio y largo plazo, como las mas

operativas de su trabajo cotidiano y diario.

El PAIF de la empresa fue formulado en Consejo de Administracion el 18 de septiembre de 2018 y
aprobado en sesion extraordinaria de Junta General el dia 19 de octubre de 2018. El PAIF se integré en el
presupuesto 2019 del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid con su aprobacion inicial, en sesion Ordinaria

del Pleno del 31 de octubre de 2018, y definitiva en sesidn Ordinaria del Pleno de 20 de diciembre.

Al igual que se destacaba en este epigrafe en ejercicios anteriores, hay que comenzar indicando que el
crecimiento del municipio, en poblacién y en dimensiones urbanizadas, ha ocasionado el consiguiente
crecimiento de los trabajos a realizar por Rivamadrid, por lo que, correspondientemente, su presupuesto
deberia haber crecido en relacién a esas nuevas tareas encomendadas desde el Ayuntamiento,

propietario de la sociedad.

Efectivamente, la evolucidn de la poblacién en los ultimos cinco afios (con datos publicados por el

Ayuntamiento de Rivas-Vaciamdrid —Rivas en Cifras- a 1 de enero de cada afio,) ha sido la siguiente:

2019 2018 2017 2016 2015
Poblacion a 1 de enero 92.714 87.380 86.743 82.715 81.473

Desde Rivamadrid se ha realizado un importante esfuerzo de gestidn al objeto de contener los costes de
la empresa, asumiendo el incremento de tareas derivado del incremente de poblacién, asi como nuevos

encargos de gestidn por parte del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid.

De esta manera la transferencia municipal tedrica (presupuesto inicial) por habitante en el mismo espacio

temporal, ha sido de:

2019 2018 2017 2016 2015
Transferencia Inic. Ayuntamiento 197,14 203,53 195,34 194,34 181,04

Se puede deducir de los cuadros anteriores que el aumento de la poblacidn en el periodo 2019/2015 ha

sido del 13,80%, lo cual es un aumento muy significativo que supone una variacion significativa de
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volumen de actividad por el incremento de la superficie a mantener y por las cargas de trabajo que la

variacién demografica supone.

Ademds, el Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid acordd en 2016 el encargo de Encomienda de Gestién
del Servicio de Vivienda, y en 2017 el Servicio Publico de Recogida de Vehiculos en la Via Publica, y en
2018 el Servicio de Mantenimiento de la Flota de Vehiculos Municipales y Maquinaria Pesada, lo que,

evidentemente, ha supuesto un mayor coste para la empresa.

Asi, la variacién del indice General Nacional segln el sistema IPC base 2016 desde enero de 2015 hasta
diciembre de 2019 ha sido del 6,5, y la variacion de la financiacion por habitante del 8,9%, por lo que el
crecimiento de gastos e ingresos se ve claramente justificada por ese incremento poblacional (incremento

de servicios) y por las nuevas actividades encomendadas.

Por tanto, el PAIF de Rivamadrid presenta la siguiente evolucion en los ultimos cinco afios:

PAIF2015 | PAIF2016 | PAIF2017 | PAIF2018 | PAIF2019

GASTOS=INGRESOS 16.211.274,77( 17.359.816,65| 18.178.969,16] 19.019.242,59 19.762.969,82

A continuacién mostramos los ingresos totales que ha obtenido Rivamadrid en los ultimos 5 ejercicios,
sefialando que se incluye el importe de la cifra de negocios (ventas de subproductos y residuos y
prestacion de servicios a terceros), otros ingresos de explotacién (donde se contabiliza la transferencia
del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid que retribuye los servicios encomendados), la subvencién de

capital transferida al resultado del ejercicio, asi como cualquier otro ingreso menor o extraordinario.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS DURANTE LOS ULTIMOS CINCO ANOS
16.320.217,91
17.361.770,85|

18.663.074,54
19.283.134,51
19.949.405,78

EVOLUCION DE LOS INGRESOS DURANTE LOS ULTIMOS CINCO
ANOS

19,9
18,7 19,3

20 17,4

18 16,3

16

14

12

10

Afio 2015 Afic 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019

Millones

O N & O 00
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El gasto de personal (77,41%) continua siendo el factor mas importante en el concepto de gastos totales.
Le sigue en importancia cuantitativa otros gastos de explotacidon (13,68%). La amortizaciéon de las

inversiones supone un 4,43% de los gastos de la empresa.

DISTRIBUCION DE LOS GASTOS CORRESPONDIENTES AL ANO

2019
Gastos de personal 77,41% 15.399.506,54
Otros gastos de explotacion 13,68%) 2.721.509,93
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 4,43%) 881.259,23]
Aprovisionamientos 3,92%) 779.915,71
Gastos financieros y gastos asimilados 0,37% 73.237,84
Otros Gastos 0,20%) 39.060,77|
TOTAL 100,00% 19.894.490,02,

DISTRIBUCION DE LOS GASTOS CORRESPONDIENTES AL ANO
2019

4,835 3:92% 0.37% 0,20%

&

= Gastos de personal

= Otros gastos de explotacion

= Dotaciones para amortizacionesde
inmovilizado

Aprovisionamientos

= Gastos financieros y gastos asimilados

= Otros Gastos

Los flujos generados en el ejercicio 2019 se mantienen en linea con los generados en los ultimos ejercicios,

en torno al millon de euros.

EVOLUCION DE LOS ALUJOS GENERADOS LOS ULTIMOS CINCO
ARNOS

1.085.355,72
936.037,01

EVOLUCION DE LOS FLUJOS GENERADOS LOS ULTIMOS
CINCO ANOS

1.200.000 1.085.355,72

000000 87473202 90199865 976.59207 936.037,01
800.000
600.000
400.000
200000
0

Afio 2015  Aflo 2016 Afio 2017  Afio 2018  Afio 2019
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Como consecuencia de la crisis econdmica, y después del esfuerzo realizado con el Plan de inversiones

2008-2011, las inversiones se habian congelado, y por ello el activo no corriente de la empresa disminuia

en los ultimos ejercicios. En el ejercicio 2017 comienza a verse un cambio de tendencia con un incremento

sobre el importe del 2016 de 632.914,87 €, motivado por el importante esfuerzo inversor en el ejercicio

(mas de 1,3 millones de euros) realizado en el ejercicio. En los afios siguientes la amortizacion del

inmovilizado se ha compensado con las inversiones realizadas.

EVOLUCION DEL ACTIVO NO CORRIENTE NETO DURA NTE LOS

ULTIMOS CINCO ANOS
Afio 2015 12.373.335,13
Afio 2016 11.709.350,22
Afio 2017 12.342.265,09
Afio 2018 12.318.913,14
Afio 2019 12.341.173,13

Millones

EVOLUCION DEL ACTIVO NO CORRIENTE NETO DURANTE
LOS ULTIMOS CINCO ANOS

12,37

124 12,34 12,32 12,34
12,3

12,2

12,1

12,0

11,9

11,8 11,71
11,7

11,6

11,5

11,4

11,3

Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019
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BALANCE DE SITUACION

A continuacidén, presentamos el balance de la empresa de los dos ultimos afios, explicando,

resumidamente, las variaciones mads significativas entre los dos ejercicios.

ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE

EJERCICIO 19

12.341.173,13

EJERCICIO 18

12.318.913,14

L Inmovilizado intangible 7.850,70 10.846,42
1. Desarrollo 0,00 0,00
Desarrollo 80.068,08 80.068,08
Amortizacion -80.068,08 -80.068,08
5. Aplicaciones informaticas 7.850,70 10.846,42
Aplicaciones informaticas 87.443,21 85.763,91
Amortizaciones -79.592,51 -74.917,49

II. Inmovilizado material
1. Terrenos y Construcciones

11.928.010,50
9.394.686,66

11.882.528,46
9.672.967,16

Terrenos y bienes naturales 3.605.911,90 3.605.911,90
Construcciones 8.873.034,35 8.873.034,35
Amortizaciones -3.084.259,59 -2.805.979,09
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 2.533.323,84 2.209.561,30
Instalaciones técnicas 771.395,11 771.395,11
Maquinaria 6.694.545,21 6.924.205,05
Utillaje 416.799,41 391.211,42
Otras Instalaciones 2.060.445,40 2.052.549,03
Mobiliario 375.655,44 366.951,67
Equipos para proceso de informacion 87.643,67 86.522,50
Elementos de Trasnporte 397.455,73 289.226,25
Otro inmovilizado 629.790,33 458.176,84
Amortizaciones -8.900.406,46 -9.130.676,57
V. Inversiones financieras a largo plazo 405.311,93 425.538,26
5. Otros activos financieros 405.311,93 425.538,26
Imposiciones a largo plazo 402.609,62 422.835,95
Fianzas constituidas a largo plazo 2.702,31 2.702,31
B) ACTIVO CORRIENTE 3.240.494,63 2.818.017,68
II. Existencias 249.878,13 210.968,26
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 249.878,13 210.968,26
Elementos y conjuntos incorporables 170.865,01 145.952,43
Combustibles 23.114,54 10.311,81
Repuestos 55.898,58 54.704,02
III. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 487.047,49 666.779,82
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 101.613,87 111.763,69
Clientes 101.613,87 111.763,69
2. Clientes empresas del grupo y similares 0,00 0,00
Deterioro de valor de créditos por operaciones comerciales con emg 0,00 0,00
3. Deudores varios 0,00 0,00
Deudores 0,00 0,00
4. Personal 13.858,74 12.753,38
Anticipos de remuneraciones 13.858,74 12.753,38
5. Activos por impuesto corriente 16.145,63 17.979,98
Hacienda Publica, deudora por devolucién de impuestos 16.145,63 17.979,98
6. Otros créditos con las Administraciones Publicas 355.429,25 524.282,77
Hacienda Publica, deudora por subvenciones concedidas 347.264,69 524.282,77
Organismos de la seguridad social deudores 0,00 0,00
Hacienda Publica, retenciones y pagos a cuenta 8.164,56

V. Inversiones financieras a corto plazo 0,00 0,00
5. Otros activos financieros 0,00 0,00
Imposiciones a corto plazo 0,00 0,00
Fianzas constituidas a corto plazo 0,00 0,00
VI Periodificaciones a corto plazo 9.419,32 0,00
Gastos anticipados 9.419,32 0,00

VIL Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

1. Tesoreria

Caja, euros

Bancos e instituciones de crédito c/c vista, euros
TOTAL ACTIVO

RIVAMADRID - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS - MEMORIA DE ACTIVIDAD

2.494.149,69
2.494.149,69
1.537,77
2.492.611,92
15.581.667,76

1.940.269,60
1.940.269,60
1.138,56
1.939.131,04
15.136.930,82
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PASIVO

A) PATRIMONIO NETO

A-1 Fondos propios

L Capital

1. Capital escriturado

Capital social

ITL. Reservas

1. Legal y estatutarias

Reserva legal

2. Otras reservas

Reservas voluntarias

VIL Resultado del ejercicio

Resultado del ejercicio

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos
Subvenciones oficiales de capital

B) PASIVO NO CORRIENTE

L Provisiones a largo plazo

4. Otras provisiones

IL Deudas a largo plazo

2. Deudas con entidades de crédito

Deudas a largo plazo con entidades de crédito

3. Acreedores por arrendamiento financiero
Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo
5. Otros pasivos financieros

Deudas a largo plazo

1IV. Pasivos por impuesto diferido

Pasivos por diferencias temporarias imponibles

C) PASIVO CORRIENTE

IL Provisiones a corto plazo

Provisiones a corto plazo por retribuciones al personal
Provisiones a corto plazo para impuestos

Provisiones a corto plazo para otras responsabilidades
III. Deudas a corto plazo

2. Deudas con entidades de crédito

Deudas a corto plazo con entidades de crédito

3. Acreedores por arrendamiento financiero
Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo
5. Otros pasivos financieros

Deudas a corto plazo

Proveedores de inmovilizado a corto plazo

V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
1. Proveedores

Proveedores

Proveedores, efectos comerciales a pagar

3. Acreedores varios

Acreedores por prestaciones de servicios

Acreedores, efectos comerciales a pagar

4. Personal (Remuneraciones pendientes de pago)
Remuneraciones pendientes de pago

5. Pasivos por impuesto corriente

Hacienda publica acreedora por IS

6. Otras deudas con las Administraciones Publicas
Hacienda Publica, acreedora por retenciones practicadas
Organismos de la Seguridad Social, acreedores

VI. Periodificaciones a corto plazo

Ingresos anticipados

TOTAL PASIVO
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EJERCICIO 19

10.570.925,64
4.658.452,09
3.960.000,00
3.960.000,00
3.960.000,00
643.674,31
81.719,44
81.719,44
561.954,87
561.954,87
54.777,78
54.777,78
5.912.473,55
5.912.473,55
1.473.434,92
185.032,32
185.032,32
1.252.400,41
723.091,44
723.091,44
44.843,56
44.843,56
484.465,41
484.465,41
36.002,19
36.002,19
3.537.307,20
1.190.646,87
1.190.646,87
0,00

0,00
913.571,27
283.396,79
283.396,79
109.794,78
109.794,78
520.379,70
161.333,18
359.046,52
1.433.089,06
24.705,35
24.705,35
0,00
655.178,49
655.178,49
0,00
29.837,25
29.837,25
137,97
137,97
723.230,00
382.807,48
340.422,52
0,00

0,00

15.581.667,76

En el balance de situacion podemos destacar las siguientes cuestiones:

EJERCICIO 18

10.459.212,90
4.603.674,31
3.960.000,00
3.960.000,00
3.960.000,00
555.464,99
72.898,51
72.898,51
482.566,48
482.566,48
88.209,32
88.209,32
5.855.538,59
5.855.538,59
1.720.578,91
185.032,32
185.032,32
1.500.119,50
1.006.403,94
1.006.403,94
154.633,21
154.633,21
339.082,35
339.082,35
35.427,09
35.427,09
2.957.139,01
943.641,89
943.641,89
0,00

0,00
676.354,18
281.595,84
281.595,84
194.990,69
194.990,69
199.767,65
47.916,24
151.851,41
1.337.142,94
27.527,41
27.527,41
0,00
564.737,77
564.737,77
0,00
58.710,16
58.710,16
-0,01

-0,01
686.167,61
351.745,02
334.422,59
0,00

0,00

15.136.930,82
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El Activo No Corriente del ejercicio 2019 presenta un ligero incremento sobre el importe del 2018 por
importe de 22.259,99 €. Por una parte, en el inmovilizado material se han realizado inversiones de
reposicion que la ha permitido, practicamente, mantener su valor, por otra parte, las Inversiones
financieras a largo plazo disminuyen en este ejercicio pues, como consecuencia del nuevo convenio
colectivo no se ha realizado aportacion al fondo constituido para hacer frente a los premios por jubilacidon
(provisionandose como gasto las aportaciones del ejercicio), y al producirse alguna jubilacion en 2019 se

ha aplicado parte del fondo correspondiente.

ACTIVO EJERCICIO 2019 EJERCICIO 2018 Variacién 2019-2018
A) ACTIVO NO CORRIENTE 12.341.173,13 12.318.913,14 0,18% 22.259,99
I. Inmovilizado intangible 7.850,70 10.846,42 -27,62% -2.995,72
IIl. Inmovilizado material 11.928.010,50 11.882.528,46 0,38% 45.482,04
V. Inversiones financieras alargo plazo 405.311,93 425.538,26 -4,75% -20.226,33

La diferencia entre el importe del Activo Corriente del afio 2019 sobre el 2018 esta reflejada en su importe
de 422.476,95 €, motivado, fundamentalmente, por el aumento del efectivo, que compensa la

importantisima disminucién del derecho de cobro que la empresa mantiene con el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento no ha transferido a 31 de diciembre parte del importe comprometido para inversiones,
guedando pendiente la parte correspondiente a los ultimos meses del afio, por un importe de 375.487,96

€.

ACTIVO EJERCICIO 2019 EJERCICIO 2018 Variacion 2019-2018
B) ACTIVO CORRIENTE 3.240.494,63 2.818.017,68 14,99% 422.476,95
II. Existencias 249.878,13 210.968,26 18,44% 38.909,87
Ill. Deudores comerciales y otras cuentas acobrar 487.047,49 666.779,82  -26,96%  -179.732,33
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 101.613,87 111.763,69 -9,08% -10.149,82
4. Personal 13.858,74 12.753,38 8,67% 1.105,36
5. Activos por impuesto corriente 16.145,63 17.979,98  -10,20% -1.834,35
6. Otros créditos con las Administraciones publicas 355.429,25 524.282,77  -32,21%  -168.853,52
VI Periodificaciones a C/P 9.419,32 0,00 #DIV/0! 9.419,32
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.494.149,69 1.940.269,60 28,55% 553.880,09

Patrimonio Neto: Los Fondos Propios se incrementan en 2019 como consecuencia del resultado positivo
del ejercicio (54.778,78 €), que se distribuiran segun la decision que disponga la Junta General de
Accionistas que, presumiblemente, aumentara en la cifra resultante las cuantias de las Reservas Legales

y Voluntarias.

PATRIMONIO NETO Y PASIVO EJERCICIO 2019 EJERCICIO 2018 %/ Total 2019 %/ Total 2018 2019 - 2018

A) PATRIMONIO NETO 10.570.925,64 10.459.212,90 67,84% 69,10% 111.712,74
A-1) Fondos propios 4.658.452,09 4.603.674,31 29,90% 30,41% 54.777,78
|. Capital 3.960.000,00 3.960.000,00 25,41% 26,16% 0,00
Ill. Reservas 643.674,31 555.464,99 4,13% 3,67% 88.209,32
VII. Resultado del ejercicio 54.777,78 88.209,32 0,35% 0,58% -33.431,54
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 5.912.473,55 5.855.538,59 37,95% 38,68% 56.934,96

Pasivo no corriente: Con respecto a los apartados de Deudas con entidades de crédito y Acreedores por

arrendamientos financieros, ambos han experimentado un descenso en 2019 respecto a las cifras de los
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mismos conceptos de 2018, dado que no se han realizado nuevas inversiones en inmovilizado con
financiacidn ajena. La ldgica disminucion del importe del crédito a amortizar debido a las amortizaciones
ya realizadas, a consecuencia de que el Plan de Inversiones 2008 — 2011, colabora en la disminucién de
ese importe. La deuda a largo plazo consecuencia del crédito de pago a proveedores proveniente del RDL
4/2012 tiene un saldo vivo a largo plazo a cierre de ejercicio de 120.487,39 €, correspondiendo el resto a
adquisiciones de inmovilizado mediante “renting” con entrega del bien a la finalizacidn del contrato (en

2019 se incorporaron dos barredoras por este concepto).

Es necesario destacar que en 2018 se dotd una provisidon por desmantelamiento por 185.032,32 €.
Efectivamente, el coste de construccidén de la Planta Piloto donde estd desarrollando su actividad de
investigacion la empresa Ecohispdanica desde abril de 2011 Por tanto se dotd una provision a largo plazo
suponiendo un coste de desmantelamiento, retiro y rehabilitacion del 20% y una duracién de la actividad

de investigacion de diez afios desde la entrega inicial del edificio.

EJERCICIO 2019 EJERCICIO 2018 %/ Total 2019 %/ Total 2018 2019 - 2018

B) PASIVO NO CORRIENTE 1.473.434,92 1.720.578,91 9,46% 11,37% -247.143,99
. Povisiones aL/P 185.032,32 185.032,32 1,19% 1,22% 0,00
4. Otras provisiones 185.032,32 185.032,32 1,19% 1,22% 0,00
143. Provision por desmantelamiento 185.032,32 185.032,32 1,19% 1,22% 0,00
Il. Deudas alargo plazo 1.252.400,41 1.500.119,50 8,04% 9,91% -247.719,09
2. Deudas con entidades de crédito 723.091,44 1.006.403,94 4,64% 6,65% -283.312,50
3. Acreedores por arrendamiento financiero 44.843,56 154.633,21 0,29% 1,02% -109.789,65
5. Otros pasivos financieros 484.465,41 339.082,35 3,11% 2,24% 145.383,06
IV. Pasivos por impuesto diferido 36.002,19 35.427,09 0,23% 0,23% 575,10

Pasivo corriente: se observa importante incremento, pues se continda dotando la provisién para gastos
de personal, ya explicada en el apartado de gastos en pérdidas y ganancias, y se incrementa la cuenta de
Proveedores de inmovilizado a corto, por la parte de corto del “renting” a largo detallado en el apartado
anterior, asi como por inversiones que tuvieron entrada en los Ultimos dias del ejercicio y que, por
prudencia, no se procedid al pago inmediato de las mismas. Disminuye la deuda por arrendamiento
financiero pues ya hay inversiones realizadas provenientes del Plan de Inversiones 2008-2011 totalmente

amortizadas.

Las deudas con administraciones publicas responden a las retenciones a cuenta por IRPF del cuarto

trimestre de 2019 y a la seguridad social de diciembre; ambas se pagan en el mes de enero de 2020.

EJERCICIO 2019 EJERCICIO 2018 %/ Total 2019 %/ Total 2018 2019 - 2018

C) PASIVO CORRIENTE 3.537.307,20 2.957.139,01 22,70% 19,54% 580.168,19
II. Provisiones acorto plazo 1.190.646,87 943.641,89 7,64% 6,23% 247.004,98
5290. Provision a corto plazo por retribuciones al personal 1.190.646,87 943.641,89 7,64% 6,23% 247.004,98
IIl. Deudas acorto plazo 913.571,27 676.354,18 5,86% 4,47% 237.217,09
2. Deudas con entidades de crédito 283.396,79 281.595,84 1,82% 1,86% 1.800,95
3. Acreedores por arrendamiento financiero 109.794,78 194.990,69 0,70% 1,29% -85.195,91
5. Otros pasivos financieros 520.379,70 199.767,65 3,34% 1,32% 320.612,05
521. Deudas a corto plazo 161.333,18 47.916,24 1,04% 0,32% 113.416,94
523. Proveedores de inmovilizado a corto plazo 359.046,52 151.851,41 2,30% 1,00% 207.195,11
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.433.089,06 1.337.142,94 9,20% 8,83% 95.946,12
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C) PASIVO CORRIENTE 3.537.307,20 2.957.139,01 22,70% 19,54% 580.168,19
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.433.089,06 1.337.142,94 9,20% 8,83% 95.946,12
1. Proveedores 24.705,35 27.527,41 0,16% 0,18% -2.822,06
3. Acreedores varios 655.178,49 564.737,77 4,20% 3,73% 90.440,72
4. Personal (remuneraciones pendientes de pago) 29.837,25 58.710,16 0,19% 0,39% -28.872,91
5. Pasivos por impuesto corriente 137,97 -0,01 0,00% 0,00% 137,98
6. Otras deudas con las Administraciones P{Flicas 723.230,00 686.167,61 4,64% 4,53% 37.062,39
4751. Hacienda Piblica, acreedora por retenciones practicad 382.807,48 351.745,02 2,46% 2,32% 31.062,46
476. Organismos de la Seguridad Social, acreedores 340.422,52 334.422,59 2,18% 2,21% 5.999,93

Del andlisis del balance se deduce que la autonomia financiera, la solidez, la cobertura del pasivo por el
activo y el endeudamiento a largo plazo de la empresa se sitla en parametros mas que suficientes para

garantizar la permanencia de la Empresa en el tiempo, tal y como se detalla en el Informe de Gestion.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Como deciamos al principio de la intervencidn, la empresa viene desarrollando su actividad anual a partir
del Plan de Actuacion, Inversion y Financiacion (PAIF) que en cada ejercicio presenta la Direccién ante el

Consejo de Administracion para su aprobacion por Junta General de Accionistas.

El Presupuesto de Gastos para 2019 (PAIF 2019) presentaba una previsidn por importe de 19.762.969,82€;
el resultado final de los gastos realizados durante el ejercicio 2019 ha sido de 19.878.567,25€, mostrando

un mayor gasto sobre lo presupuestado de 115.597,43€, que representa una desviacidn en el gasto del

0,58 %.

En lo referente a los ingresos se ha producido, igualmente, un ingreso superior al previsto de 170.375,21€,

que representa un aumento sobre la prevision de ingresos del PAIF 2019 del 0,86 %.

Por tanto, el resultado final del ejercicio se ha saldado con un beneficio después de impuestos de

54.777,78 €.
BJERCICIO2019 | PAIF2019  |3€7C 222113 “PAIFl 0o vARIACION
GASTOS 19.878567,25|  10.762.969,82 115.597,43 0,58%
INGRESOS 10.933345,03|  19.762.969,82 170.375,21 0,86%
Resultado 54.777,78 0,00 54.777,78

CUMPLIMIENTO DEL PAIF

Ejerc. 2019 - PAIF 2019

NGRESOS

170.375,21

GASTOS
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En el Informe de Gestidn se detallan por concepto las variaciones porcentuales de los gastos e ingresos

realizados frente a los presupuestados y a los realizados en el ejercicio anterior.

En el punto 1. Importe neto de la cifra de negocio existe una diferencia entre el ingreso previsto en el
PAIF 2019 y el resultado del ejercicio de -57.348,07 €, debido, fundamentalmente, a la disminucién tanto
de los ingresos por prestacion de servicios a terceros como por el volumen de ingresos derivados de la
venta de residuos finalmente obtenido sobre lo presupuestados. Efectivamente, el presupuesto de 2019
pudo ser excesivamente optimista pues habia planeado un incremento sobre el afio 2018 de 100.000,00

euros, que finalmente no se puedo alcanzar.

Por otra parte, se produce un incremento de ingresos sobre lo presupuestado en el apartado de Otros
ingresos de explotacion (134.581,23 €). En este concepto se registran, por una parte, los ingresos
accesorios y de gestion corriente y, por otra, la subvencién corriente que transfiere el Ayuntamiento a

Rivamadrid para el desarrollo de las actuaciones detalladas en el PAIF.

En el punto 8. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero se produce un aumento de
23.415,91 € consecuencia del incremento de inversiones en 2018 y 2019 con financiacidn mediante

subvencion de capital por parte del Ayuntamiento, y el ritmo de amortizaciones de la empresa.

El Exceso de provisiones (56.324,71 €) y Otros resultados (13.401,43 €), son consecuencia de actuaciones
derivadas de la gestidon ordinaria de la empresa, por provisiones dotadas en el drea de otras
responsabilidades que no se han ejecutado, asi como otras por posibles indemnizaciones, y en otros
resultados hay partidas positivas y negativas derivadas de gastos contabilizados y finalmente no
facturados en su totalidad y la recuperacién de excesos de franquicia de siniestros en seguros y una

recuperacion por facturacion indebida de un proveedor.

Ingresos 2019 -

INGRESOS 2019 PAIF 2019 PAIE 2019 % VARIACION
1. Importe neto de lacifrade negocios 942.651,93 1.000.000,00 -57.348,07 -5,73%
5. Otros ingresos de explotacion 18.412.551,05 18.277.969,82 134.581,23 0,74%
i.trlr:sputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y 508.415,91 485.000,00 23.415.91 4,83%
10. Excesos de provisiones 56.324,71 0,00 56.324,71
12. Otros resultados 13.401,43 0,00 13.401,43
14. Ingresos financieros 0,00 0,00 0,00
Total Ingresos 19.933.345,03 19.762.969,82 170.375,21 0,86%

Entre los gastos presupuestados y los efectivamente generados hay una minima desviacién del 0,58%,

que supone un importe de 115.459,45 euros.
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El incremento del gasto mas importante se produce en aprovisionamientos derivado del incremento de

la compra de darboles y arbustos. También se ha producido un incremento de gastos de taller al haber

crecido la flota de todo tipo de vehiculos y maquinaria a mantener. Destacar el aumento del gasto por

renting.

Gastamos menos de lo presupuestado en amortizaciones, por demoras en la entrega de bienes de

inversidn sobre lo inicialmente previsto, y en gastos financieros.

GASTO 2019
2. Aprovisionamientos 779.915,71
3. Gastos de personal 15.399.506,54
4. Otros gastos de explotacion 2.721.509,93
5. Amortizacion del inmovilizado 881.259,23
8. Gastos financieros 73.237,84
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 23.000,02
Total Gastos 19.878.429,27

PAIF 2019 Gasto 2019- o, \ A RIACION
PAIF 2019
724.918,90 54.996,81 7,50%
15.368.936,45 30.570,09 0,20%
2,615.339,21 106.170,72 4,06%
950.775,26 -69.516,03 7,31%
103.000,00 -20.762,16 -28,90%
0,00 23.000,02

19.762.969,82 115.459,45 0,58%

La cuenta de Pérdidas y Ganancias que presenta la empresa al cierre de los dos ultimos ejercicios es la

siguiente:

CUENTA DE PERDIDAS y GANANCIAS

1. Importe neto de la cifra de negocios

a) Ventas

b) Prestaciones de servicios

4. Aprovisionamientos

b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles
5. Otros ingresos de explotacion

6. Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilados

b) Cargas sociales

7. Otros gastos de explotacion

a) Servicios exteriores

b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacion provisiones trafico

d) Otros gastos de gestidn corriente

8. Amortizacion del inmovilizado

9. Imputacién de subv. de inmov. no financiero y otras
10. Excesos de provisiones

11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmov.
13. Otros resultados

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION

14. Ingresos financieros

15. Gastos financieros

18. Deterioro y resultados por enaj. Instr. Anancieros

A.2) RESULTA DO FINA NCIERO

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

20. Impuesto sobre beneficios

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO
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EJERCICIO 19

942.651,93
481.214,02
461.437,91

-779.915,71
-779.915,71
18.412.551,05
-15.399.506,54
-11.792.416,59
-3.607.089,95
-2.721.509,93
-2.232.445,65
-487.854,10
-1.210,18

0,00
-881.259,23

508.415,91
56.324,71

-23.000,02
13.401,43

128.153,60

0,00

-73.237,84

0,00

-73.237,84

54.915,76
-137,98
54.777,78

EJERCICIO 18

975.123,22
493.268,38
481.854,84

-673.160,70
-673.160,70
17.787.990,28
-14.757.113,48
-11.205.991,34
-3.551.122,14
-2.648.097,18
-2.187.651,19
-436.056,59
-417,52
-23.971,88
-997.146,40
451.206,84
6.731,48

-27.859,80
52.631,06

170.305,32

0,00

-81.872,30

0,00

-81.872,30

88.433,02
-223,70
88.209,32
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Si comparamos los gastos de 2019 con los del ejercicio anterior (2018) podemos extraer las siguientes

conclusiones:

El consumo en aprovisionamientos se incrementa en relacidn con el ejercicio anterior en un 15,86 %, algo
mas de 106.000 euros. Como podemaos observar las compras se incrementan respecto al ejercicio anterior
al ejercicio anterior. Efectivamente, se ha incrementado el gasto correspondiente a otros
aprovisionamientos por una mayor compra de arboles y arbustos, asi como por el incremento de la

facturacion de carburantes.

También se produce un incremento de existencias, tanto en vestuario y repuestos, como en combustibles,

debido a la fecha de entrada del ultimo suministro de gasdleo.

Los gastos de personal de la empresa se incrementan respecto al ejercicio anterior en 642.393,06 €,
incremento que se explica por la subida salarial recogida convenio colectivo 2016/2020, asi como por las

variaciones de plantilla reflejadas en el PAIF.

Igualmente destacar que se sigue incrementando las provisiones por la reclamacidn de revisidn salarial
derivada del convenio colectivo vigente, como la correspondiente al premio de jubilacién que tiene que

ser objeto de estudio, probablemente en el ejercicio 2020.

El incremento en otros gastos de explotacion asciende a 73.412,75 €, y se concentra en las siguientes

partidas:

Se incrementa el coste de la subcuenta 621 Arrendamientos como consecuencia del renting por todo el

afo del lava-contenedores contratado en esta modalidad (en 2018 solo se pagaron dos meses y medio)

Se aumenta la subcuenta 622 de Reparaciones y conservacién como consecuencia del incremento de
gastos de taller derivado del incremento de reparaciones por el envejecimiento e incremento de la flota

de vehiculos y maquinaria.

En la subcuenta 631 de Ajustes negativos en IVA se produce un incremento pues al ir creciendo la
Transferencia del Ayuntamiento (exenta de IVA) hemos pasado de tributar por una prorrata del 5% al 4%.
Esto es solo recuperamos el 4% del IVA que soporta la empresa, siendo el 96% restante un mayor gasto

para la empresa.

Las amortizaciones disminuyen en casi 115 mil euros como consecuencia de que el Plan de Inversiones
2008/2011 supuso una gran inversidn para la empresa, estando ya mucho de los bienes totalmente
amortizados contablemente, y aln no se ha procedido a realizar todas las inversiones de renovacion

necesarias, cosa que se producira en los préximos ejercicios.

RIVAMADRID - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS - MEMORIA DE ACTIVIDAD

126



2

RIVAMADRID

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

Los gastos financieros disminuyen como consecuencia de la evolucion de los tipos de interés y de la

reduccion de la deuda de leasing.

Aplicaciéon del resultado

Segun el articulo 273 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital, la junta general resolvera sobre la aplicacion del resultado

del ejercicio de acuerdo con el balance aprobado.

En todo caso, una cifra igual al diez por ciento del beneficio del ejercicio se destinara a la reserva legal

hasta que ésta alcance, al menos, el veinte por ciento del capital social.

CosTE POR SERVICIO

Para finalizar presentamos los costes de los servicios, obtenidos de la contabilidad, realizados para el

Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid.

El coste responde al coste total donde se incluyen los directamente imputados a los servicios, asi como la

totalidad de los costes indirectos.

Los costes indirectos se reparten en funcidn del peso del coste directo de cada uno de los servicios y
recogen los imputados a toda la administracion de la empresa, los gastos generales del edificio central,
los gastos financieros y los gastos del servicio de “Taller” (la empresa dispone de taller propio con la

actividad que se detalla en esta memoria).

COSTES TOTALES POR SERVICIO

Coste Total Coste Total Variacion Variacion

2019 2018 Absoluta porcentual
Parquesy Jardines 6.491.277 87 6.260.587,02 230,690,685 3,68%
Limpieza Viaria 4.137.23470(  3.831.047,84|  306.186,85 7,99%
Limpieza de Edificios 4.067.057,64] 411577247 _48.714,83 4,18%
Residuos Solidos Urbanos 1.874.570,14 1.827.874,78 46.695,36 2,55%
Tasa Vertedero 1.036.103,42|  1.056.563,03 _20.459,62 A,M4%
Limpieza Ingtalaciones Deportiva s 806.564,57) 660.525,52 146.039,04 2,11%
Punto Limpio 248.739,84 298.747,11 _50.007,28 16, 74%
Gestion Alquileres 239.472,91 231.196,03 8.276,88 3,58%
Gnia Municipal 206.899,29 147.465,31 £9,433,98 40,30%
Servcio Bicinrivas 164.086,14 169.608,17 5.522,03 -3, 26%
Mantenimiento de Fuentes 147.003,94 90.620,24 56.383,60 62,22%
Semvicio Primera intervencion 93.368,08 103.566, 39 -10.198,31 -9,85%
Ayuntamiento Taller 63.465,68 77.575,64 -14.112,96 -18,19%
19.575.844,20]  18.871.152,57]  306.186,85] 7,99%
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Coste por Coste por Variacion Variacion
habitante 2019 habitante 2018 Absoluta porcentual
Parquesy Jardines 70,01 71,65 -1,63 -2,28%
Limpieza Viaria 44,62 43,84 0,78 1,78%
Residuos Sélidos Urbanos 34,08 36,43 -2,35 -6,46%
Recogida 20,22 20,92 -0,70 -3,35%
Tasa Vertedero 11,18 12,09 -0,92 -7,58%
Punto Limpio 2,68 3,42 -0,74 -21,53%
Limpieza de Edificios (excepto colegios) 17,95 19,02 -1,07 -5,62%
Limpieza Instalaciones Deportivas 8,70 7,56 1,14 15,08%
Gestién Alquileres 2,58 2,65 -0,06 -2,38%
GrlGa Municipal 2,23 1,69 0,54 32,23%
Servcio Bicinrivas 1,77 1,94 -0,17 -8,82%
Mantenimiento de Fuentes 1,59 1,04 0,55 52,89%
Servicio Primera intervencion 1,01 1,19 -0,18 -15,03%
Ayuntamiento Taller -22,90%
Coste por Coste por Variacion Variacion
alumno 2019 alumno 2018 Absoluta porcentual
[Limpieza de colegios
Coste por Coste por Variacion Variacion
usuario 2019 usuario 2018 Absoluta porcentual
|BicinRivas 1.072,46 1.823,74 -751,29 -41,19%

Coste por Coste por Variacion Variacion

habitante 2019 habitante 2018 Absoluta porcentual
|Tota| gasto empresa (sin privados) 211,14 215,97 -4,82 -2,23%
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RIVAMADRID SORTEA UNA BICICLETA'Y 9 ABONOS DE BICINRIVAS ENTRE LOS NUEVOS SUSCRIPTORES
A Su BOLETIN

Aquellas personas que se suscriban al nuevo boletin de Rivamadrid - que recogera novedades de interés
relacionadas con la actividad de la empresa publica, que gestiona numerosos servicios en la ciudad—

participaran en el sorteo de una bicicleta y nueve

abonos del servicio municipal BicinRivas. Basta con «(\&‘ & » ° My
b 44V 4
apuntarse a través de su web, recientemente Las buenas ‘nofic.ias
renovada. ' ~Yeo. b
gan €n pPiCl

NUEVO BOLETIN DIGITAL DE RIVAMADRID

Bajo el lema ‘Las buenas noticias llegan en bici’, & e R >
» Suscribete y jparticipa del sorteo!

Rivamadrid organiza este sorteo con el objetivo de

incentivar la suscripcion de la ciudadania ripense al

nuevo boletin de la empresa publica. Los requisitos para participar en la promocién son residir o trabajar

en Rivas y ser mayor de edad, y suscribirse al boletin antes del préximo 28 de febrero, a las 23.59 horas.

El primer premio consistira en una bicicleta nueva para un adulto, mientras que otras nueve personas
recibirdn un abono anual para el servicio municipal de alquiler de bicicletas BicinRivas. El sorteo tendra
lugar el lunes, 4 de marzo, y los ganadores seran contactados a través del mismo correo electrénico con

el que se suscribieron al boletin.

El boletin de Rivamadrid, cuyo primer nidmero vio la luz el pasado mes de diciembre, consiste en una
‘newsletter’ electrénica que incluye diferentes noticias y recursos enfocados a hacer de Rivas una ciudad
mas sostenible. Consejos para unas navidades mas respetuosas con el medio ambiente, una pequefia guia
sobre la nueva web de la entidad, informacién atil para tramitar quejas y sugerencias a través de la ‘app’
Rivas Ciudad, el nuevo servicio de recogida a domicilio de restos de poda o las mejoras en las zonas
ajardinadas de la ciudad han sido algunos de los temas tratados en esta primera entrega del boletin, que
cada dos meses llegara al buzdn de los suscriptores con informacién util sobre los dmbitos de actividad

de Rivamadrid.

RIVAS PREMIADA POR LA GESTION MUNICIPAL EN LA RECOGIDA DE PAPEL

La organizacién de los galardones ‘Pajarita Azul’ destaca “el esfuerzo en la mejora continua” de este
servicio en la poblacion ripense. El jueves 7 de febrero se entregaron los premios con la ministra para la

Transicion Ecoldgica

La cantidad de papel gestionada en Rivas ascendié a 1.690 toneladas durante el afio pasado, con un

incremento del 63% respecto a 2017

La ciudad cuenta actualmente con 279 contenedores de papel de 3.200 litros de capacidad
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La ciudad de Rivas ha logrado la distincion ‘premio Pajarita Azul’ por su gestion municipal de la recogida
selectiva de papel y carton y “el esfuerzo en su mejora continua”, seguin destaca la organizacion de estos
galardones, que celebra una gala para entregar estos reconocimientos, con la presencia de la ministra

para la Transicion Ecoldgica, Teresa I\/AMADR|D

Ribera, y el presidente de la Asociacion

Espafiola de Fabricantes de Pasta, Papel
y Cartén (Aspapel), Jordi Mercader. Se
trata de la tercera edicién de los
premios que reconocen a las
localidades de mas de 50.000
habitantes y capitales de provincia que
mejor gestionan la separacion de papel.

Por parte de Rivas, asistiran el alcalde, Pedro del Cura, y la consejera delegada de Rivamadrid, Sira Rego.

Para la concesién de los galardones, la organizacion realiza una evaluacién basada en 21 indicadores que
analizan la recogida del contenedor azul y “las campafias y acciones de informacion y concienciacion
ciudadana, aspectos relativos a la regulaciéon y planificacién de la gestién y los resultados y trazabilidad

III

hasta el reciclaje final”, segun los criterios de concesién.

Los premios Pajarita Azul se enmarcan en el
1 Pajay*i‘l‘a AZMI proyecto de promocion del reciclaje ‘Tu papel es
importante’, de Aspapel, dirigido a entidades
locales para asesorar, evaluar y reconocer la
calidad de la gestién municipal en la recogida
selectiva de papel y cartén. La distincidon y el
reconocimiento que recibe este jueves la ciudad

de Rivas por parte de Aspapel (al igual que el

resto de municipios galardonados) se realiza en

base a los datos recogidos en 2017.

UN 62% MAS DE RECOGIDA EN 279 CONTENEDORES DE PAPEL

En 2018, ultimo dato anual completado, la ciudad cuenta con 279 contenedores para el depdsito y
recogida de papel y cartdn, con una capacidad de 3.200 litros, ademas de otros 48 iglus en zonas
industriales de carga superior y los dos puntos limpios. En el afio 2017, los contenedores eras 273. La
cantidad gestionada ascendié el afio pasado a 1.690 toneladas, lo que ha supuesto un incremento
espectacular del 63% respecto al afo anterior (1.039 toneladas), seglin los datos de la memoria de

Rivamadrid, la empresa publica de servicios en Rivas.
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RivAMADRID REORGANIZA LA REcOGIDA DE MUEBLES Y ENSERES: UN DiA A LA SEMANA EN CADA
BARRIO

Rivas esta realizando una apuesta por la clasificacion de residuos para que su tratamiento posterior sea
eficiente en términos medioambientales. Durante unos afios se ha prestado un servicio de recogida de

enseres y muebles que podia solicitarse
mediante una llamada a Rivamadrid,

pero desde hace un tiempo se ha

ZONAS DE RECOGIDA

Zona lunes
" Zona martes
Zona miércoles
= Zona jueves
™ Zonaviernes

comprobado que dicho servicio solo
suponia un 10% de este tipo de
recogidas, porque la mayor parte de las

veces la ciudadania optaba por dejarlos

Ten en cuenta que las zonas se han distribuido

X de_ actierdo a las dfas de RECOGIDA. Td al lado de los contenedores de su zona.
e\—"’ deberas sacar los residuos de poda el dia
anterlogsipartindellas22 00 hores: Para optimizar la recogida de muebles y

enseres se ha decidido dividir el municipio en cinco zonas, y que cada dia de la semana se preste el

servicio en una de ellas, realizando las mismas rutas que estdn previstas para la recogida puerta a puerta

de restos de poda. De esta forma, se evita que alrededor de los recintos de contenedores haya elementos

voluminosos que puedan complicar la recogida de los residuos e incluso puedan convertirse en focos de
riesgo e insalubridad, ya que un electrodoméstico o un mueble astillado puede ser un peligro para las

personas que se acerquen a tirar sus bolsas a los contenedores.

Muchas personas se preguntan qué hacer con un colchdn, con un electrodoméstico, con una mesa o con

un sofa que ya no quieren en casa. En Rivas, a partir de ahora, simplemente habra que bajarlos al lado
| — W = ﬁ

de los contenedores de basura y el servicio de recogida de F
Rivamadrid se encargard de su traslado hasta el punto limpio,
donde serdn correctamente clasificados y reducidos segun el
tipo de residuo del que se trate. Los enseres y muebles
deberan dejarse en el recinto de contenedores mas cercano a

la vivienda en el dia y horario indicado en cada recinto.

En los contenedores hay un cartel con los dias de recogida de

muebles y enseres (imagen: Rivamadrid)

Es muy importante hacer una correcta separacion de residuos; por eso, desde Rivamadrid recuerdan que
no se pueden tirar a los contenedores neumaticos, ni pinturas o disolventes; tampoco escombros ni
extintores, o cualquier elemento que, al ser introducido en la tolva del camién de recogida, pueda
suponer una explosion o un accidente. Fuentes de la empresa municipal comentan a Diario de Rivas que

en ocasiones se han encontrado junto a los contenedores o dentro de ellos cosas tan sorprendentes como
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un jabali: “Hubo que llamar al Seprona (Servicio de Proteccidon de la Naturaleza de la Guardia Civil) para

su retirada”, apuntan.

368 ARBOLES Y AJARDINAMIENTO DE PLAZAS, ROTONDAS Y MEDIANAS

Trabajos en la ciudad que conceden a la escena urbana mas amabilidad con nuevas plantaciones y obra

civil en varias zonas.

La empresa municipal de servicios Rivamadrid, en coordinacidn con la Concejalia de Mantenimiento de la
Ciudad, Parques y Jardines, ha completado varios trabajos de jardineria en diversas zonas, con plantacién
de arboles, el sembrado de varios terrenos con césped, la adecuacién del riego y la reposicion de arbustos.
Entre las actuaciones mas recientes, figura la plantacion de 368 arboles en los barrios Centro y Este.

Algunos de los trabajos emprendidos son:

- Plantaciéon de
arbolado en viales
con instalacion
nueva de riego.
368 ejemplares en
los barrios Centro
v Este. Las
especies

escogidas  estan

especialmente
adaptadas a las caracteristicas del vial (distancia a fachadas, exposicion a luz, interferencia con sefiales de

trafico y farolas).

- Siembra de césped frente a la ciudad educativa municipal Hipatia, respondiendo a las peticiones
vecinales. También se ha procedido a reponer los arbustos de la bordura perimetral del parque. Ademas,
se han plantado algunos arboles para proyectar sombra en zonas de juego infantil.

- Reposicion de masas arbustivas y arbolado en el parque de los Vientos, ubicado entre las calles del Rocio,
Océano Artico y Océano Pacifico.

- Ajardinamientos: parcela frente al metro Rivas Futura, rotonda del centro de salud 12 de Mayo,
aparcamiento del CERPA o la mediana de la avenida de Pablo Iglesias.

- Nuevo disefio para la rotonda entre el auditorio Pilar Bardem y el polideportivo Cerro del Telégrafo.

- Arboles y arbustos para la nueva plaza situada entre Alcaldia y Correos.

- Jardineras para la rotonda de la avenida de Covibar confluencia con calle de Abogados de Atocha.
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RivAMADRID MovViLizA UN OPERATIVO ESPECIAL PARA GARANTIZAR LA LiMmPIEZAY EL RESPETO AL
MEDIO AMBIENTE DURANTE LAS FIESTAS

El operativo disefiado por Rivamadrid permitira realizar una recogida selectiva de los residuos para

facilitar su reciclaje

Rivamadrid ha puesto en marcha un operativo
especial de recogida de residuos y de limpieza,
tanto de viales como de edificios, con motivo
de la celebracion de las Fiestas de mayo 2019
de Rivas Vaciamadrid, que tendran lugar en el

Recinto Ferial y en el Casco Antiguo. El objetivo

es celebrar unas fiestas sostenibles, para lo
que, recuerdan de la empresa, es imprescindible contar con la colaboracion de todas las personas que

participan en ellas: instituciones, comerciantes, feriantes y ciudadanos.

Las Fiestas de Mayo son las mds importantes y populares de la ciudad y en ellas se genera una gran
cantidad de residuos. Para garantizar la limpieza durante esta celebracidn, la empresa municipal
Rivamadrid ha disefiado dos operativos especiales con un total de 78 personas. Asi, habrd un operativo
para la limpieza viaria y la recogida de residuos compuesto por 40 trabajadores, 2 mandos intermedios, 4
recolectores, 4 barredoras y 2 camiones cisternas de baldeo y 2 vehiculos ligeros de apoyo a la limpieza;
y un segundo operativo para asegurar la limpieza de los edificios, aseos, camerinos y demas espacios
interiores que se usan y necesitan para la celebracion de estas fiestas. En este caso el equipo estara
compuesto por 1 mando intermedio, 35 operarios, entre limpiadoras, cristaleros y especialistas, que,

ademads del material habitual, emplearan hidrolimpiadoras eléctricas.

Para velar por la limpieza en el recinto ferial y alrededores se ha reforzado el turno de limpieza viaria y
recogida de residuos de sabados, domingos y festivos con 162 horas extras, y el de edificios con 225 horas

extras.

El operativo disefiado por Rivamadrid permitira realizar una recogida selectiva de los residuos para
facilitar su reciclaje y colaborar con el medio ambiente.
Asi, la recogida de residuos se realizard de forma
selectiva, separando las fracciones organica mas resto,
envases, vidrio y cartén. Se proporcionaran 20 unidades
de 120 litros como papeleras dentro del auditorio, 75
contenedores de 800 litros para feriantes y casetas, 9

iglus para el vidrio de 3.000 litros y 13 contenedores de
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3.200 litros para organica y resto, envases plasticos y papel y carton, sumando un total de 131.000 litros

disponibles para depositar los residuos que se generen.

Ademas, y como en afios anteriores, Rivamadrid llevara, para el refresco posterior al lanzamiento de los
fuegos artificiales, el vehiculo 4x4 del que dispone para realizar, durante los meses centrales de verano,
labores de prevencion de riesgo de incendio, especialmente en la zona forestal del término municipal de

Rivas Vaciamadrid, y que esta equipado con motobomba y espumadgeno, entre otras funcionalidades.
Herramienta Para La Eficiencia

La ciudadania nos conoce por los diferentes servicios que prestamos cada dia a lo largo y ancho de la
ciudad. Para dar estos servicios con la rapidez y !
calidad necesarias hay un importante trabajo que
llevamos a cabo puertas adentro para mantener en
condiciones las distintas herramientas y vehiculos.
Este trabajo se realiza en nuestro taller, un drea en la

que 21 personas estan continuamente dedicadas a

mantener todo en condiciones para el momento en

que se necesita.

El Taller depende de la Direccidén de Mantenimiento de Rivamadrid, y naciod junto con la empresa, hace ya
18 afios. Inicialmente, se cred para dar servicio interno a las distintas necesidades de la empresa: su
objetivo era el mantenimiento y la reparacién rapida de toda la maquinaria -de jardineria, limpieza viaria
y edificaciones- y de la flota de vehiculos de la empresa. Una labor que se mantiene en la actualidad pero

que, gracias a los servicios que ha sumado Rivamadrid, se ha visto engrosada en los ultimos afios.

Ademas de los vehiculos de Rivamadrid, el taller realiza ahora la limpieza, reparaciéon y mantenimiento de
los pertenecientes al Ayuntamiento -unos 210 vehiculos en total-; ademas, realiza el mantenimiento de
las bicicletas del servicio municipal Bicinrivas y
gestiona la grda municipal. Las tareas asignadas a
esta area de la empresa incluyen también el
mantenimiento de las fuentes ornamentales y de
edificios, contenedores e infraestructuras de

Rivamadrid.

Las actividades desarrolladas por el taller permiten
tener preparados en tiempo y forma todos los recursos necesarios para desarrollar nuestras actividades;
al no depender de un taller externo podemos dar respuesta rapida ante una incidencia — por ejemplo, la

rotura de un vehiculo-, priorizando en cada momento lo que mas interese a la empresa. Ademas de
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otorgarnos esta autonomia, que mejora nuestra eficiencia en la gestién, el taller tiene beneficios
econdémicos, ya que la busqueda de sinergias entre las diferentes tareas que desarrolla el taller nos
permite conseguir un ahorro superior al 20% en comparacion con lo que costaria el mismo servicio

mediante una contratacion externalizada.
Dos zonas de talleres y 21 personas

La ingente actividad desarrollada por el taller requiere una importante inversion de recursos.
Actualmente, disponemos de dos zonas de taller, un espacio para reparacion de bicicletas y un lavadero
de vehiculos, cada zona totalmente equipada para realizar las tareas asignadas. La plantilla se compone
de 21 personas, que incluyen a un jefe de servicio; un encargado; 6 mecanicos; 4 operarios de bicinrivas;

2 operarios de mantenimiento general; 2 operarios de fuentes ornamentales; 4 gruistas; y una persona a

cargo del lavadero.

necesidades de los servicios encomendados. El taller ha
sido una de las areas que mas ha crecido en los ultimos

tiempos.

Como consecuencia de la innovacidn tecnoldgica, el taller

se estd preparando para hacer frente a los nuevos desafios

que se vienen en los préoximos afos: la intercomunicacion
de los vehiculos entre si y con la ciudad, la sensorizacién de casi todos los componentes de los vehiculos
(por ejemplo, algunos de nuestros camiones pueden pesar cada contenedor que recoge, manteniendo un
registro geolocalizado de lo que carga en cada recinto). Estas dos tendencias aumentardn nuestra

capacidad de obtener datos y controlar mejor los distintos servicios que realiza el taller.

Las tareas del taller también se veran modificadas gracias al cambio que se esta produciendo respecto al

uso de combustibles y energias mas sostenibles para la propulsién de vehiculos y maquinaria.

ESCUELAS LiMPIAS PARA UN NUEVO CURSO

Mientras las familias y los equipos docentes
descansan  para recargar las pilas,
trabajaremos para dejar los centros escolares
preparados para cuando se retome la actividad
en septiembre. Es un trabajo que se extiende
en varias fases a lo largo del verano y que ha

comenzado a finales de junio.
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La primera de esas fases es la que se esta desarrollando desde que finalizd el curso escolar 2018-19. Una
vez que el alumnado dejo libres las aulas, realizamos una limpieza general en los 15 centros publicos de
infantil y primaria en los que tenemos encomendada esta tarea. Una limpieza que se hace en un plazo
muy breve de tiempo, porque algunos de esos centros acogen los campamentos de verano que se

iniciaron apenas tres dias después de finalizado el curso escolar.

También realizamos la limpieza de final de obra en aquellos centros escolares afectados por las obras
RAM (Reparacién, Ampliacién y Mejora de las instalaciones educativas). Estas obras se ejecutan en
periodo estival con la implicacidon del Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid y, una vez concluidas,

nuestro servicio de limpieza se encarga de dejar todo en condiciones éptimas.
Limpieza profunda

Este proceso de limpieza de los edificios escolares tiene su punto mas alto hacia finales de agosto. En ese
momento, un equipo integrado por hasta 184 personas de Rivamadrid, apoyado con tecnologias de ultima

generacion, aborda la limpieza en profundidad de los centros escolares.

Una vez que los docentes cogen su nueva aula y realizan la limpieza de los materiales graficos y didacticos
gue quedaron del curso anterior, llega el turno de nuestros equipos, que mueven todo el mobiliario de

las aulas para dejar limpio hasta el dltimo rincon.

En esa tarea cuentan con el apoyo de tecnologias que permiten la desinfeccidn y limpieza con la mayor
profundidad posible. Una de las maquinarias estrella que se utiliza en este trabajo es un generador de
ozono, recientemente adquirido por nuestra empresa, que sirve para la eliminacion de malos olores y la
desinfeccidon del aire. También se utilizan maquinas de vapor para realizar una limpieza en profundidad

de cortinas, paredes, tapizados y mobiliario.

En las escuelas se educa a las futuras generaciones de ciudadanos, se realiza uno de los trabajos mas
importantes para el desarrollo de una sociedad. El aporte invisible de nuestros equipos de limpieza es que

docentes y familias encuentren los centros escolares limpios y saludables para disfrutar del nuevo curso.

EL HomBRE QUE LimPIA LAS CALLES MIENTRAS DUERMES

Pedro Angel G6mez recorre Rivas de madrugada y vacia los contenedores amarillos en su camién. Al

dia, recoge mas de 4.000 kilos de basura

Pedro Angel Gdmez trabaja con premeditacién, nocturnidad y alevosia. Todos los dias, de seis de la
mafiana a una de la tarde, este mostolefio de 49 afios se afana con su camidn en la tarea de despejar de
basura los contenedores de Rivas-Vaciamadrid, municipio al sureste de la capital. Gdmez, un tipo

tranquilo, lleva 13 afios a los mandos de este peculiar vehiculo, en la actualidad repleto de pantallas y
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sensores y mas automatizado que nunca. Son las 6:30 y el conductor coloca su camién en paralelo a un
contenedor amarillo de una silenciosa
calle residencial. Dos palas se despliegan,
alzan el mamotreto y vuelcan su
contenido: si la conciencia ambiental de
los vecinos no ha fallado, seran envases
de plastico, latas y briks. Y a simple vista
lo son. "La gente recicla cada vez mas",

exclama Gémez, uno mas de la flota de

conductores que se ocupa de esta zona
periférica de Madrid. "Se recoge mucho por aqui, hay muchas viviendas. Incluso le hemos dicho al

encargado que ponga otro contenedor".

MAS INFORMACION

En cada ruta, Gomez carga mas de 4.000 kilos de envases domésticos. Pertenece a un eslabon intermedio
de la cadena del reciclaje, esa que comienza en cada hogar y termina en una empresa recicladora donde
los residuos se convierten en nuevas materias primas. Su jornada comienza a las seis de la mafiana,
cuando llega junto a un compafiero, también de Mdstoles, a la central, donde el encargado le da las llaves
del camidn. Después, una revisidn rapida del aceite y el liquido refrigerante, entre otros, y "a hacer la ruta,

practicamente sin parar".

"Cuando yo empecé teniamos otros camiones, unos muy grandes que para mi era una maravilla. Yo no
queria cambiarlos, pero luego llegaron estos nuevos y, cuando te haces con ellos, se nota. Son un poquito
mas rdpidos y dan mas seguridad. También tienen mas sensores", amplia. Gdmez tiene un toque vieja
escuela que reluce cuando maniobra con los contenedores. "Mira, aqui tenemos una pantalla donde
vemos perfectamente la posicidn del cubo y cogemos la referencia", explica en plena faena. "Lo que pasa
es que a mi me gusta trabajar con el espejo normal, el de toda la vida". Acto seguido, mueve con pericia
un joystick para atraer el cubo y voltearlo. "Y esa es la rutina", concluye. ¢Dificultades? A veces, el
incivismo: "Como hay poco espacio en las aceras, los coches intentan aparcar donde pueden. Y te suelen
mover los cubos. Tu tienes que maniobrar con los brazos para enderezarlos. Tan solo hay que tener un

poquito de mafia", cuenta.

Los horarios tempranos, las solitarias rutas y los ocasionales malos olores, particularidades de su trabajo,
nunca fueron inconvenientes para Gomez. "Me acuesto a las once de la noche y me pego un buen
madrugdn, pero a las dos estoy en casa. Tengo el dia por delante", dice el conductor, que pasé por varios

empleos, entre ellos el de vigilante de seguridad. Considera que su actividad ejerce una labor social
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importante y, segln pasan los afos y las rutas, aprecia una mayor implicacion de los ciudadanos. "Me

gusta mi trabajo. Hay que cuidar lo que uno tiene y donde se encuentra bien", sentencia.

OBJETIVO: ACABAR CON LOs ‘PUNTOS NEGROS’ DE LA LimPIEZA EN RIVAS

Rivamadrid se ha propuesto acabar con las imagenes de contenedores rodeados de basuray enseres fruto
de conductas incivicas. Aunque se estan dando muchas facilidades para evitar el vertido irresponsable
de residuos en la via publica, todavia en
algunos lugares de la localidad siguen
apareciendo restos de poda,
electrodomésticos o muebles viejos en
plena via publica: son los llamados ‘puntos
negros’ de la limpieza, que suponen a las
arcas municipales un sobrecoste de

aproximadamente 100.000 euros anuales,

segun fuentes municipales.

Las personas estan cada vez mas concienciadas con la necesidad de respetar los horarios y lugares de
recogida de basura y otros residuos, pero todavia «hay ciertas zonas que se pueden considerar ‘puntos
negros’ de limpieza, porque en ellas aparecen con frecuencia restos de poda o maderas e incluso
colchones», explican desde Rivamadrid. El mas llamativo estd situado en la calle Jazmin, al lado del
arboretum y del Zoco Rivas. «Este punto se ha convertido de repente en un ‘vertedero urbano’ porque
algunos hacen descargas y dejan escombros, restos de poda o maderas. En ocasiones lo limpiamos v,
cuando todavia no ha regresado la retroexcavadora a la sede, ya han hecho un nuevo vertido», apuntan
desde la empresa publica. En algunas ocasiones la policia ha podido ver ‘in fraganti’ a los camiones o
coches implicados en esas acciones y se les ha sancionado, pero el problema persiste en este y otros

enclaves de la ciudad.

La Empresa Municipal de Servicios Rivamadrid trabaja desde hace tiempo para que la recogida de residuos
sea lo mas eficiente posible. Sin embargo,
recuerdan que para la consecucion de este
objetivo es importante la implicacion de los
vecinos, ya que depositar correctamente las
basuras, los restos de poda o los enseres que
no se utilizan beneficia a toda la ciudad.
«Durante  un  tiempo  hubo  unos

contenedores para que la ciudadania

depositara ahi los restos de poda, pero al
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final echaban todo tipo de cosas», relatan desde la empresa publica. «Nos encontrabamos bicicletas,
muebles..., mezclados con la poda, asi que se decididé poner en marcha el servicio de recogida de poda a
domicilio«, que puede solicitarse a través de la web de Rivamadrid [aqui, el enlace para pedirlo]. En el
caso de los enseres hay una recogida semanal en todos los recintos de contenedores de la ciudad; también

pueden llevarse, sin coste alguno, al punto limpio.

Con todo, «hay gente que sigue depositando en la via publica los residuos y la poda, generando un
problema de limpieza que puede suponer insalubridad y que ademas da una mala imagen de la ciudad».
En el aparcamiento del Polideportivo Parque del Sureste, en la plaza de los Madrofios, en la calle de
Holanda, Espafia y en la calle de Sevilla también se encuentran en ocasiones vertidos incontrolados. La
limpieza de estos ‘puntos negros’ supone un desembolso de dinero publico extra de cerca de 100.000

euros al afo.
Multas para las personas incivicas

La ordenanza municipal recoge sanciones para aquellos que no depositen correctamente las basuras,
cuyo importe oscila entre los 751 euros y los 6.000 euros. Concretamente las infracciones leves tienen
una multa de hasta 750 euros, las graves hasta 3.000 euros y las muy graves pueden llegar a los 6.000
euros. Para prevenir posibles infracciones, el Ayuntamiento de Rivas instalara, en las préximas semanas,
una nueva sefialética en los ‘puntos negros’ que avisara de las sanciones previstas por este tipo de

conductas y guiara a la ciudadania para que realice un correcto uso de los contenedores.

Y es que para prevenir estas situaciones la colaboracion ciudadana es clave. En este sentido, desde
Rivamadrid se recomienda que, en caso de observar un posible vertido ilegal en algln punto de la ciudad,

se avise de manera inmediata a la Policia Local para que intervenga.

SEMBRANDO LAS SEMILLAS DE LA SOSTENIBILIDAD

La educacion en valores ambientales es fundamental para construir una sociedad en la que todos nos

RIVARMADRID

impliquemos en el cuidado de nuestro entorno. Eso es lo que
hacemos con las actividades gratuitas dirigidas a alumnos y

TALLER DE ( 7 y alumnas de educacién primaria en el marco del Programa de
RECICLAJE @Q: Apoyo Municipal a Centros Educativos (PAMCE).

La educacion en valores ambientales es fundamental para

construir una sociedad en la que todos nos impliquemos en
el cuidado de nuestro entorno. Eso es lo que hacemos con las actividades gratuitas dirigidas a alumnos y
alumnas de educacién primaria en el marco del Programa de Apoyo Municipal a Centros Educativos

(PAMCE).
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Cada uno de los servicios que prestamos a la ciudadania nos llena de orgullo, porque sabemos que
estamos dando solucidn a las necesidades cotidianas de nuestros vecinos y vecinas. Pero pocas cosas nos
dan tanta satisfaccidn como ser parte de este empefio de nuestra ciudad por promover una cultura de la
sostenibilidad y el respeto a nuestro entorno, empefio que se puede apreciar claramente en las
actividades que desarrolla el PAMCE. Un trabajo al que nos sumamos encantados porque sabemos que

estamos sembrando las semillas de la futura sostenibilidad de nuestro planeta.

El Programa de Apoyo Municipal a Centros Educativos es una iniciativa de la Concejalia de Educacion, que
en este curso escolar 2019-20 incluye mas de 80 proyectos de actuacidn e intervencidon para un total de
30 centros educativos sostenidos con fondos publicos. Dentro del bloque tematico de “Educacion
ambiental y ciudad sostenible”, desde Rivamadrid ofrecemos tres actividades gratuitas dirigidas a nifios y

nifias de 12 a 52 de educacion primaria.
Visitas Guiadas al Arboretum de Rivas

Una de las actividades educativas que ofertamos desde Rivamadrid este afio es la visita al Arboretum, un
pequefio jardin botdnico de 3.200 metros cuadrados de
superficie dedicado a arboles y especies arbustivas mas
comunes en nuestro entorno que esta ubicado en la calle
Jazmin con esquina calle Rio Manzanares. Las visitas al
Arboretum, recientemente reabierto tras su renovacion,
estan dirigidas a alumnos de 52 de primaria, quienes de la
mano de un técnico de Rivamadrid pueden conocer en vivo

las mas de 200 especies alli representadas.
Charla sobre separacion de residuos y reciclaje

Esta actividad es un proyecto que hemos implementado este
ultimo afio, es una charla-taller que llevamos a los centros
educativos, destinada a alumnos y alumnas de 32 de
primaria. Con la guia de un técnico de Rivamadrid, el
alumnado va incorporando informacién didactica y detallada

sobre como debe realizarse en el hogar una correcta

separacion de los residuos. Se les explica también el

posterior proceso de reciclaje de materiales, explicando las consecuencias positivas que esto tiene para
nuestro entorno. Ademas, a quienes participan de esta actividad reciben como regalo un portabocadillo
reutilizable, con el que se pretende reducir la cantidad de papel albal y papel film que los nifios y nifias

utilizan para llevar su tentempié al colegio.
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Cuentos bilingiies y reciclaje

Esta actividad esta dirigida a nifios y nifias de 12 y 22 de primaria y se desarrolla en los propios centros

escolares, donde los participantes aprenden

La Caca Malapata: una caca muy pirata
The Unlucky Poo: s very bad pirate poo

buenos habitos relacionados con el cuidado

del entorno medioambiental — la recogida

de las cacas de los perros, papelera feliz,

nuestro amigo el arbol, el compost va al

campo- mientras disfrutan de pintar con

lapices y ceras unos bonitos cuentos

bilinglies (castellano- Inglés) Casi 1.000 alumnos y alumnas de nueve centros educativos se han apuntado

para realizar esta actividad este curso escolar.

Actividades, en suma, con las que reafirmamos nuestro compromiso con la promocion de la educacion
ambiental de nuestros vecinos y vecinas desde la infancia. Porque las semillas que hoy plantamos son las

qgue nos daran en el futuro los frutos de la sostenibilidad.

‘PIENSA CON LoSs PULMONES’: CAMPANA SOBRE RECICLAJE

Rivamadrid la empresa publica de servicios lanza una iniciativa junto a Ecoembes para sensibilizar sobre

esta practica necesaria

Con el objetivo de proporcionar datos sobre la separacion de
residuos en el contenedor amarillo y aumentar y mejorar esta

practica entre la poblacién ripense, Rivamadrid lanza junto a

~
Ecoembes la campafia informativa ‘Piensa con los pulmones’. \ S ?
P

Ecoembes es una entidad sin animo de lucro que gestiona la %
separacién de envases de plastico, latas y briks en Rivas, y esta 13130 1

PIENSAGONLOS PULMONES |
iniciativa focaliza sus mensajes en este tipo de desperdicio. ? ) -i-‘.\ Yol 5 i
Asi, se distribuird en las viviendas de la localidad un folleto con UL

informacion de interés y curiosidades como el origen del plastico, en i .ﬁ,‘ ﬂ R . v
qué objetos se usa, como se gestiona el final de la vida de estos pi———

plasticos en Rivas y datos estadisticos sobre cdmo separan vecinas y vecinos este residuo, una practica en
la que esta ciudad sobresale respecto a la media de la regién madrilefia. La ciudadania ripense separg, en
2018, correctamente el 68,3% de los envases, briks y latas. La media de la Comunidad de Madrid fue de

57,5%.
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A lo largo de 2018, se recogieron en la ciudad 1.478

[+
+ Mso A’ toneladas del contenedor amarillo. Y la ciudad cuenta
de o que depesitamos.

on este contenedor

iNO VA AQUi!

con 280 recintos o islas de aportacion de residuos

distribuidos por toda la ciudad, con 1.400

fOrei

contenedores en la zona de viviendas, y otros 700

contenedores en area industrial.

PRemIO A UN CoNDUCTOR DE RIVAMADRID POR
Su CONDUCCION EFICIENTE

Salvador Chica se hizo con el galardén de ANEPMA, entidad que retine a empresas publicas de servicios.

El empleado de Rivamadrid Salvador Chica ha sido
distinguido como mejor conductor 2019 de las
empresas que aglutina ANEPMA, asociacién estatal
que reline a compaiiias publicas de servicios de medio %

T

ambiente, en especial, las relacionadas con la gestion

de residuos urbanos y limpieza viaria.

El galarddn reconoce la mejor “conduccién eficiente y

La distincion fue entregada a Chica en el
marco de la tercera ediciéon del evento
Desafio de Conducciéon Eficiente vy
Maniobrabilidad con Vehiculos

Recolectores Optiwaste, el pasado 20 de

noviembre, en Tenerife. La cita coincidid

ademas con las XXVII Jornadas Técnicas de ANEPMA.

RIVAS RECICLA: EL DESAFiO

Una iniciativa que busca ayudarnos a ser mas comprometidos con el reciclaje de envases en el

contenedor amarillo.

Este proyecto es una iniciativa promovida de forma conjunta por la Asociacion Nacional de Empresas

Publicas de Medio Ambiente (ANEPMA), Ecoembes y el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid. Es un
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proyecto piloto de investigacion cuyo objetivo es incrementar la participacién ciudadana en la recogida

selectiva de envases de plastico, latas y briks que se depositan en el contenedor amarillo.

Rivas Recicla es un proyecto que aprovecha las nuevas tecnologias para recoger informacion, a través de

los datos de localizacién por GPS y

del nuevo sistema de pesaje

incorporado en los camiones de

.
i

<
recogida de residuos.
Permite implementar estrategias de e
s <
gamificacién para promover una 9
Entra en www.rivamadrid.es/rivasrecicla a
mejor separacion y reciclaje de - s =
’ 'VACIAMADRID —
H > <
residuos en los hogares. Promueve la RIVAMADRID =)
mejora en la eficiencia de los | x

servicios de recogida de residuos. Ofrece a las empresas de gestion de residuos informacion relevante

que permitira replicar el modelo de Rivas Vaciamadrid en otras ciudades.

El desafio

Los equipos: la ciudad se ha dividido en 45 barrios o distritos que incluyen solo las areas residenciales
(excluyendo el poligono industrial). Cada zona conforma un equipo que debera conseguir la mayor
cantidad de kilos de envases reciclados por persona. En este enlace podras consultar el plano detallado
con los limites que separan a tu equipo de sus contendientes, alli también podras seguir, semana a

semana, los resultados parciales de la competicion, para dar mas emocion a este desafio ciudadano.

Las fechas: Rivas Recicla comenzé el 1 de diciembre de 2019 y finaliza el 31 de mayo de 2020.

El barrio ganador serda comunicado el 22 de junio de 2020.

Cualquiera sea el resultado, este impulso al reciclaje de envases nos hace una ciudad mas sostenible y
refuerza nuestro compromiso con el modelo de economia circular como guia. Con esta iniciativa ganamos

todos y todas.
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ANEXO: CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION
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