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1. 
PRESENTACIÓN

Rivamadrid, la empresa pública de servicios de Rivas Vaciamadrid, afronta con decisión los 
grandes desafíos ambientales: el cambio climático, la gestión sostenible de los residuos y la 
transición hacia una economía circular. En un contexto de emergencia ecológica, la empresa 
ha alineado su estrategia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, apostando por una 
reducción real de residuos, una recogida selectiva más eficiente y una ciudadanía cada vez 
más concienciada e implicada. La recogida selectiva, la consolidación de los puntos limpios 
y la mejora continua de los servicios y tratamientos sitúan a Rivas como referente de la 
sostenibilidad en el ámbito estatal.

Frente al aumento de los costes de tratamiento y los cambios en las exigencias normativas, 
Rivamadrid defiende una tasa de basuras justa y progresiva que incentive la reducción de 
residuos y reparta con equidad la financiación del sistema. 

Como empresa pública, debemos facilitar a la ciudadanía su participación activa en este reto 
que afrontamos conjuntamente, conscientes de que la colaboración de las y los ripenses es 
fundamental para lograr unos objetivos tan ambiciosos como necesarios, para la mejora de 
las condiciones de vida y la protección de nuestro medio ambiente.

La empresa no se limita a prestar servicios: actúa como motor de transformación urbana, 
apostando por un modelo de ciudad limpia, verde y comprometida con las generaciones futuras. 
La sostenibilidad es una tarea compartida, y Rivamadrid asume su papel con responsabilidad, 
innovación y firme compromiso con el futuro del planeta.

Aída Castillejo Parrilla
Alcaldesa de Rivas Vaciamadrid

Presidenta de Rivamadrid

José Manuel Castro 
Séptimo Teniente de alcaldesa

Consejal Delegado de Innovación 
y Modernización

Consejero Delegado de Rivamadrid
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2. 
INTRODUCCIÓN

La presente Memoria no sólo representa la radio-
grafía completa de toda la actividad desarrollada 
por la empresa municipal Rivamadrid, sino un 
compendio que agrupa el esfuerzo, trabajo, gestión 
y compromiso de toda una plantilla que día a día 
hace posible la construcción de un entorno local 
con el claro y único objetivo de mejorar la calidad 
de vida de todas las personas que de un modo u 
otro habitan nuestra ciudad.

Nuestro motor económico arranca con el Presu-
puesto Público Anual, proyectado en nuestro PAIF, 
aprobado por la Junta General Extraordinaria de 
Rivamadrid el 20 de noviembre de 2023 y ejecuta-
do a lo largo del ejercicio 2024. Rivamadrid es el 
compromiso inquebrantable con la gestión pública 
local, con la puesta a disposición de la ciudadanía 
del 100% de servicio público a nuestra ciudad. Es 
la empresa de todas y todos. Hablamos de corres-
ponsabilidad y racionalización de los recursos, tra-
zabilidad total y transparencia absoluta en cada ac-
tuación, asegurando con ello la máxima eficiencia y 
eficacia en el uso de los recursos públicos. 

La relación detallada de acciones sobre la trama 
urbana, encarna la visión decidida de Rivas por 
la gestión pública frente a la privada. Garantizan-
do una vez más el acceso universal a los servicios 
esenciales: la limpieza y gestión de los residuos, la 
planificación y gestión de la biodiversidad urbana, y 
el impulso constante a la participación ciudadana.
Hemos ahondado en la eficiencia y la organización 
de nuestros servicios. La digitalización se ha acele-
rado, la gestión de tiempos y la calidad se han au-
mentado. Hemos potenciado nuestra trama verde 
urbana, con una meticulosa planificación y gestión 
de la biodiversidad urbana, desplegando nuevos 
servicios y proyectos medioambientales, y ponien-
do en marcha los cimientos de un nuevo plan estra-
tégico de empresa alineado con la metodología de 
la Agenda Urbana y los objetivos de nuestro Ayun-

tamiento y todos los servicios municipales. Hemos 
impulsado y consolidando proyectos vitales para la 
sostenibilidad ambiental: la recogida separada de 
la orgánica con el quinto contenedor, el éxito rotun-
do de proyectos piloto para rutas de recogida más 
eficientes, con la renovación de maquinaria y ve-
hículos, la inversión en sopladoras eléctricas para 
reducir la contaminación acústica ambiental de 
las labores de limpieza y la aceleración de nuestra 
adaptación global a la normativa europea.

Los residuos y su gestión son un reto global estruc-
tural y necesario. Para los Ayuntamientos, como 
la administración de cercanía, supone uno de los 
mayores desafíos actuales. Las actuaciones im-
plementadas y llevadas a cabo por Rivamadrid en 
nuestra ciudad, refuerzan y mantienen el liderazgo 
en la gestión pública de residuos urbanos. Nuestra 
actividad se orienta plenamente y con convenci-
miento, a un modelo sostenible tendente a la mi-
nimización del vertido, la educación constante para 
perfeccionar cada vez más la recogida selectiva y 
la implementación de políticas de reducción, reci-
claje y reutilización. Sentir como propio lo que es 
de todas.

Una ciudad respira a través de sus servicios, crece 
en sus espacios y se define y fortalece por su con-
ciencia y el uso inteligente de todos sus recursos. 
Rivamadrid es una piedra angular y parte esencial 
de todo ello. Somos y seguiremos siendo el motor 
público que genera empleo en nuestra ciudad, que 
prioriza a sus vecinos y vecinas y sus espacios de 
tránsito y esparcimiento, y que lidera el esfuerzo 
colectivo para afrontar los desafíos medioambien-
tales con responsabilidad y coraje.

Somos plenamente conscientes de que tenemos 
por delante muchos retos pendientes, y con ello, 
muchas acciones proyectadas para su total des-
pliegue y ejecución. Rivamadrid es, de nuevo, un 
año más, la empresa pública municipal exponente 
de la expresión de una responsabilidad ciudadana, 
social y ambiental a través de su implicación con-
junta, su buen hacer y su gestión.



3. ÁREA DE
RECOGIDA DE 
RESIDUOS,
PUNTOS LIMPIOS,
LIMPIEZA VIARIA,
LIMPIEZA DE 
EDICIOS Y TALLER, 
GRÚA Y BICINRIVAS



RECOGIDA 
DE RESIDUOS
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MODELO DE GESTIÓN

El modelo de gestión de residuos urbanos implan-
tado en Rivas Vaciamadrid se basa en la recogida 
selectiva de 5 fracciones principales:

	• Resto

	• Envases ligeros

	• Papel y cartón

	• Vidrio

	• Orgánica: 

Comenzando como un proyecto piloto en 2021, 
la recogida separada de la fracción orgánica 
fue implantándose en todo el municipio, por 
fases y zonas, en el 2022, 2023 y 2024, dando 
cumplimiento a la Ley de Residuos 7/2022 en 
plazo y forma. 

Para la puesta en marcha de la recogida del 
Quinto contenedor se han llevado a cabo dis-
tintas acciones de divulgación y sensibilización 
ambiental en el municipio, realizando, entre 
otras acciones, talleres, gymkanas, webinars 
y charlas informativas con personal de educa-
ción ambiental de Rivamadrid, así como reu-
niones con asociaciones locales, obteniéndose, 
gracias a esto, unos resultados de gran calidad 
en los residuos recogidos.

Los residuos peligrosos o voluminosos deben ser 
depositados en los 2 Puntos Limpios que Rivas 
tiene a disposición de sus habitantes con 31 frac-
ciones diferentes; si bien, en el caso de los volu-
minosos, existe además un servicio de recogida de 
muebles y enseres gratuito.

Además, para facilitar la colaboración ciudadana, 
se encuentran distribuidos por el municipio conte-
nedores específicos para diversos residuos, estan-
do también disponibles en los puntos limpios:

	• Aceite usado de cocina 

	• Ropa y calzado 

	• Pilas

Otras recogidas separadas de residuos:

	• 	Recogida de material de escritura en centros 
educativos. Dentro del marco del Plan Muni-
cipal de Economía Circular se firmó un conve-
nio de colaboración en 2022, el cual continúa 
en 2024, con las compañías BIC y Terracycle 
para impulsar el reciclaje de este material, 
evitando que termine en el vertedero y avan-
zando hacia el objetivo de ‘residuo cero’. Este 
proyecto es un programa de recogida y reci-
claje de material de escritura, iniciativa de las 
Concejalías de Transición Ecológica, de Edu-
cación, Infancia y Juventud y Rivamadrid.    

     

	• Recogida de material de higiene dental. Si-
guiendo en el marco del Plan Municipal de 
Economía Circular se firmó un convenio en 
2022, que continúa en 2024, para la recogida 
de material de higiene dental en el munici-
pio de Rivas, impulsando el reciclaje de este 
residuo. Este servicio de recogida está a dis-
posición de los vecinos y vecinas en el punto 
limpio móvil, puntos limpios de proximidad y 
puntos limpios fijos del municipio.

	• Recogida de cápsulas de café. Desde sep-
tiembre del 2021 se firmó un convenio de 
colaboración con Nestlé para la recogida de 
cápsulas de café usadas (aluminio y plástico). 
Actualmente, se pueden depositar estos resi-
duos por parte de los vecinos en los puntos 
limpios fijos, punto limpio móvil, puntos de 
proximidad y dependencias municipales (sede 
Rivamadrid, comisaría de policía y Ayunta-
miento-Edificio de Tenencia). 

	• Recogida de aceite usado en fiestas. Desde 
las fiestas municipales del año 2021, en don-
de se puso en marcha el servicio de recogida 
de aceite usado en este tipo de celebraciones, 
hemos seguido realizándolo durante el 2022, 
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2023 y 2024 para colaborar con una ciudad 
más sostenible, cediéndose a las “casetas” 
de las fiestas por parte de Rivamadrid las ga-
rrafas para la recogida de estos residuos y su 
posterior reciclaje por parte de la empresa 
municipal a través de un convenio de colabo-
ración con ASPADIR. Se trata de una iniciativa 
muy bien acogida por el personal de las fies-
tas y que ha dado muy buenos resultados.

La empresa municipal de servicios de Rivas Vacia-
madrid, Rivamadrid, es la encargada de la gestión 
de los residuos urbanos de Rivas, a excepción del 
vidrio, recogido y transportado por Ecovidrio. La 
ropa, el calzado, el aceite de cocina y las pilas, aun-
que no son recogidos por Rivamadrid, está coordi-
nado por nosotros.

También es competencia de Rivamadrid la limpieza 
de los recintos de contenedores, así como la lim-
pieza y el mantenimiento de los mismos, incluyen-
do la eliminación de pintadas, y el transporte de re-
siduos voluminosos no peligrosos hasta las plantas 
de tratamiento (poda, maderas, restos de limpieza 
viaria, escombros, etc.).

Para Rivamadrid resulta imprescindible sacar los 
datos diarios necesarios para establecer puntos 
de mejora en nuestra actividad diaria y poder, así, 
hacer de Rivas una ciudad más sostenible. En este 
sentido, y en el marco del Plan de Economía Cir-
cular, se continúa trabajando de forma diaria en el 
análisis de la contenerización, frecuencias de reco-
gida, estado de los contenedores, etc.

A lo largo del 2024 se ha continuado con la renova-
ción paulatina y constante del parque de contene-
dores del municipio de Rivas, dando un mejor ser-
vicio y sustituyendo los contenedores más antiguos 
o que presentan desperfectos.   

Rivamadrid realiza 9 rutas diarias de recogida de 
las diferentes fracciones mayoritarias durante 363 
días al año (Navidad y Año Nuevo no se presta ser-
vicio) empleando diferentes sistemas para ello. El 
tratamiento de los residuos se realiza en el Com-
plejo Medioambiental de Loeches.

En abril de 2023, dentro del proceso de mejora con-
tinua, y con el objetivo de mejorar la eficiencia de 
la recogida, se inició un proyecto de recogida en 
Turno de Noche, y un rediseño de todas las rutas 
de recogida (nocturnas y diurnas), adaptándolas 
a la realidad actual del municipio. En el 2024 ese 
proyecto se ha consolidado de forma definitiva en 
un Turno de Noche de RSU, dados no solamente 
los magníficos resultados en cuanto a eficiencia y 
efectividad, sino también en cuanto a la reducción 
de emisiones de CO2 y de consumo de combusti-
bles fósiles. 

Dentro de las acciones de mejora orientadas a los 
Mercadillos, se ha aumentado la dotación de con-
tenedores a disposición de los comerciantes esos 
días, lo que ayuda a que los residuos no terminen 
en el suelo, y se trabaja en colaboración con ellos 
para que se realice una correcta segregación por 
tipo de residuo.

Rivamadrid continúa estando presente en 2024 
en distintas jornadas y foros del sector en los que 
hemos participado de forma activa trasladando el 
trabajo que se realiza en el municipio con objeto de 
dar cumplimiento a la legislación vigente, así como 
de las acciones desarrolladas dentro del Plan de 
Economía Circular. Este año hemos asistido a las 
jornadas técnicas de ANEPMA, TECMA, CONA-
MA, jornadas organizadas por la revista RETEMA y 
otras jornadas relacionadas con la Sostenibilidad y 
la Economía Circular.

A lo largo del 2024 hemos seguido participando en 
proyectos y/o campañas en colaboración con otras 
entidades referentes en el sector del medio am-
biente. 

También hemos tenido recompensas a nuestro 
buen trabajo en materia de economía circular ob-
teniendo el premio de las Pajaritas Azules, otorga-
do por Aspapel, con el máximo galardón de 3 pa-
jaritas por nuestro trabajo en materia de gestión 
del papel y cartón con la ruta de cartón comercial 
en los comercios locales, campañas de educación 
ambiental en los colegios, etc.
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Así mismo hemos colaborado activamente con la 
Concejalía de Transición en muchas de las accio-
nes y retos a tratar del municipio y, fruto de esta 
colaboración y coordinación, el Ayuntamiento de 
Rivas Vaciamadrid ha participado en la II Edición de 
Buenas Prácticas Locales por una Economía Circu-
lar de la FEMP con estos tres proyectos:

	• Proyecto de riego con agua regenerada (Cate-
goría 2. Gestión del consumo del agua).

  1- Datos de los residuos gestionados por Rivamadrid, incluyendo el vidrio, gestionado por Ecovidrio.

	• Reciclaje de contenedores fuera de uso (Ca-
tegoría 1. minimización de los recursos natu-
rales).

	• Reutilización de contenedores. piscinas para 
mascotas. (Categoría 2. Sostenibilidad de los 
espacios urbanos).

Siendo el proyecto de riego con agua regenerada 
finalista dentro de la categoría 2 y premiado en el 
acto celebrado el pasado 11 de diciembre en el Pa-
lacio de Fuensaldaña (Valladolid).

RESIDUOS GESTIONADOS Y EVOLUCIÓN

En 2024 se han gestionado un total de 40.064,65 toneladas1, de las cuales, 5.446,38 toneladas se gestionan 
a través de los puntos limpios. Para una población generadora de 101.949 habitantes da como resultado 
una tasa anual de 392,98 Kg/habitante o tasa diaria de 1,07 Kg/habitante.

Residuos de Rivas 2024 - Distribución porcentual en peso

En la siguiente tabla se muestran las fracciones de residuos más significativas que gestionamos, repre-
sentadas en el gráfico anterior, en el cual se detalla su procedencia, contenerización y cantidad. Se in-
cluyen los residuos gestionados en los puntos limpios, aunque posteriormente se desarrolla un capítulo 
dedicado exclusivamente a estos.
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Tipo de residuo Descripción Procedencia Contenedores 
(unidades)

Contenedores 
(volumen m3)

Peso (Tn)

Orgánica Residuos 
domésticos y 
asimilables

Hogares, pe-
queño comercio 
y restauración

202 de carga late-
ral de 1800 litros

363,6
 

653
 

Compostaje 
doméstico

Hogares 505 composteras 
domiciliarias de 
320 litros

161,6 100

Compostaje 
comunitario

Hogares 10 áreas compos-
taje comunitario 
3 m3

30 38,3

Resto Residuos co-
merciales

Actividades 
industriales y 
comerciales

760 de carga tra-
sera de 800 litros,  
0 de 240 litros y 6 
de 120 litros

608
7,2

0,72
Tot. 615,92

2.454,80
 

Residuos 
domésticos y 
comerciales

Hogares y mu-
nicipio

387 de carga late-
ral de 3200 litros, 
11 de 2400 litros, 
116 de 3000 litros

1.238,4
26,4
348

Tot. 1.612,8

20.610,80
 

Envases Ligeros Envases de 
plástico, latas 
y briks

Hogares 248 de carga late-
ral de 3200 litros, 
6 de 2400 litros, 67 
de 3000 litros

793,6
14,4
201

Tot. 1.009

2.427,90

Papel y cartón Papel y cartón Exterior conte-
nedores, puerta 
a puerta

1 compactador 
estático de 20 m3 

20 154,24

Papel y cartón Hogares y polí-
gono industrial

256 de carga late-
ral de 3.200 litros, 
75 de 3000 litros, 
62 iglús de 3.000 
litros

819,2
225
186

Tot. 1.230,2

2.156,23
 

Papel y cartón Punto Limpio C/ 
Fundición

1 de 30 m3 30 99,29
 

Papel y cartón Punto Limpio C/
Severo Ochoa

1 de 30 m3 30 46,26
 

Vidrio Envases de 
vidrio

Hogares y    
restauración

346 iglús de 
3 m3

1.038 1.395,30

Restos 
vegetales

Residuos de 
jardinería

Parques y     
jardines

3 de 30 m3, 115 de 
carga trasera de 
800 litros

90
92

Tot. 182

1.220,73

Podas, siegas, 
desbroces, etc.

Punto Limpio  
C/Severo Ochoa

1 de 30 m3 30 615,30
 

Podas, siegas, 
desbroces, etc.

Punto Limpio  
C/ Fundición

1 de 30 m3 30 418,57

Voluminosos Muebles y 
enseres

Punto Limpio  
C/Severo Ochoa

1 de 30 m3 30 113,64
 

Muebles y 
enseres

Punto Limpio  
C/ Fundición

1 de 30 m3 30 233,86
 

Muebles y 
enseres

Hogares y    
municipio

1 de 30 m3 30
 

174,50
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Tipo de residuo Descripción Procedencia Contenedores 
(unidades)

Contenedores 
(volumen m3)

Peso (Tn)

Colchones Colchones Punto Limpio  
C/ Fundición

1 de 30 m3 30 137,12
 

Colchones Punto Limpio  
C/Severo Ochoa

1 de 30 m3 30 67,68

Maderas Muebles y 
enseres

Hogares 1 de 30 m3 30 326,01
 

Muebles y 
enseres

Punto Limpio  
C/ Fundición

1 de 30 m3 30 974,40
 

Muebles y 
enseres

Punto Limpio  
C/Severo Ochoa

1 de 30 m3 30 395,80
 

Plásticos no 
envases

Plásticos Punto Limpio C/ 
Fundición

1 de 30 m3 30 143,74
 

Plásticos Punto Limpio  
C/Severo Ochoa

1 de 30 m3 30 54,54
 

Metales Chatarra Hogares 1 de 30 m3 30 12,24

Chatarra Punto Limpio  
C/ Fundición

1 de 30 m3 30 52,82

Chatarra Punto Limpio  
C/Severo Ochoa

1 de 30 m3 30 17,50
 

Residuos de 
Aparatos Eléc-
tricos y Electró-
nicos (RAEEs)

TV, frigoríficos, 
etc.

Punto Limpio  
C/ Fundición

3 de 30 m3 + 
5 de 1 m3 

90 + 5
Tot 95

152,58
 

TV, frigoríficos, 
etc.

Punto Limpio  
C/Severo Ochoa

3 de 30 m3 + 
3 de 1 m3 

90 + 3
Tot 93

39,10

Residuos de 
construcción 
y demolición 
(RCDs)

Escombros Punto Limpio  
C/ Fundición

1 de 15 m3 15 1.379,75

Escombros Punto Limpio  
C/Severo Ochoa

1 de 15 m3 15 423,14

Escombros Mantenimiento 
Urbano

1 de 20 m3 20 1.027,94 
(RCD Ayto)

Aceite usado de 
cocina

Aceite cocina Hogares 60 de carga trase-
ra de 360 litros

21,6 49,1 m3

Aceite cocina Punto Limpio  
C/ Fundición

1 de carga trasera 
de 360 litros

0,36 10,4 m3

Aceite cocina Punto Limpio  
C/Severo Ochoa

1 de carga trasera 
de 360 litros

0,36  
5 m3

Textil y calzado Ropa y calzado Zonas públicas 168 x 427,58

Limpieza viaria Residuos 
recogidos por 
barredoras

Municipio 1 de 30 m3 30 1.351,88
 

Pilas Pilas Municipio   5,63
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Tipo de residuo Descripción Procedencia Contenedores 
(unidades)

Contenedores 
(volumen m3)

Peso (Tn)

Cápsulas café Cápsulas café    7,19

Otros Pinturas, 
aceite motor, 
baterías, etc. 

Punto Limpio  
C/ Fundición

2 de 30 m3 + 
6 de 1 m3

60 + 6
 

Tot 66

 
47,51

 
 

Pinturas, 
aceite motor, 
baterías, etc. 

Punto Limpio  
C/Severo Ochoa
 

2 de 30 m3 + 
6 de 1 m3

60 + 6
Tot 66

18,38
 

Pinturas, 
aceite motor, 
baterías, etc. 

Sede   24,90

TOTAL 40.064,65

De estos datos podríamos destacar la cantidad 
gestionada de colchones que asciende a 204,8 to-
neladas anuales. Si estimamos que de media un 
colchón pesa 25 kg, obtenemos que se gestionan 
unos 8.192 colchones al año, o expresado de otra 
forma, 1 de cada 12,5 habitantes desechó un col-
chón durante 2024. 

Evolución de las 5 fracciones habituales:
En este apartado se muestran los datos de la evo-
lución de las fracciones presentes en los recintos 
o áreas de aportación voluntaria: orgánica, resto, 
envases, papel/cartón y vidrio. Un primer análisis 
de los datos muestra que, habiendo aumentado la 

población un 2 % respecto al 2023, la cantidad total 
producida es un 1,38 % mayor y la ratio por habi-
tante ha disminuido un 0,61 %.

Desde 2018 a 2021 la cantidad de residuos reco-
gidos aumentó un 15,35 %, lo que superó el creci-
miento de la población ripense (8,19 % en el mismo 
periodo). No obstante, desde 2021 se está invirtien-
do la tendencia, reduciéndose la producción total 
de residuos en un 4,02 %. Este dato destaca aún 
más si evaluamos la producción por habitante, 
dado que pasamos de 447,65 Kg habitante y año en 
2021 a 390,35 Kg habitante y año en 2024, lo que 
supone una reducción del 12,8 %.

Toneladas/año Habitantes

Kg/hab. año Contenedores (litros/habitante)

RSU - Evolución Rivas
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A continuación, desarrollaremos el análisis para cada una de las fracciones habituales (resto, envases, 
papel/cartón y vidrio) por separado.

1. Resto

En 2024 la cantidad total gestionada de la fracción resto ha sido de 23.065 toneladas, un 0,12% menos 
que en 2023. En cuanto a la producción por habitante y año, se ha reducido de 230,3 Kg por habitante y 
año en 2023 a 225,51 en 2024, lo que supone una reducción del 2,08 %.

Si analizamos la recogida mensual de 2023 frente a las de 2021 y 2022, vemos que se dibuja un patrón 
muy similar y que se repite a lo largo de los años, dónde agosto continúa siendo el mes en el que menor 
cantidad de residuos se genera, lo que se puede explicar por el descenso de población debido al periodo 
vacacional.

Toneladas/año Habitantes

Kg/hab. año Contenedores (litros/habitante)

Resto - Evolución Rivas

RECOGIDA RESTO 2022-2024
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2. Envases Ligeros

La cantidad de envases ligeros recogida durante el 2024 ha sido de 2.427,9 toneladas, una cifra que se 
incrementa en un 2,92% respecto a lo recogido en 2023.

De manera análoga a la fracción resto, si analizamos la recogida mensual de envases ligeros, latas y briks 
de 2024 frente a la de 2023 o 2022, vemos que dibuja un patrón similar que se repite a lo largo de los años. 

El mes en que se recogió menor cantidad fue agosto, lo que se explica por el descenso de población cau-
sado por las vacaciones estivales.

Toneladas/año Habitantes

Kg/hab. año Contenedores (litros/habitante)

Envases - Evolución Rivas

RECOGIDA ENVASES 2022-2024
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3. Papel y Cartón

La cantidad gestionada de papel y cartón en 2024 asciende a 2.456 toneladas, un 2,46 % mayor respecto 
al 2023.  Si observamos la evolución de las toneladas recogidas desde 2018, podemos ver una marcada 
tendencia creciente.

No obstante, si analizamos los datos de generación por habitante, podemos observar un incremento de 
los años 2018 al 2020, cuando la pandemia afectó a los hábitos de consumo de la población ripense. Desde 
2020 a 2024, vemos una estabilización de la producción de papel y cartón por habitante.

Toneladas/año Habitantes

Kg/hab. año Contenedores (litros/habitante)

Papel y cartón - Evolución Rivas

El papel y cartón que recogemos en Rivas procede 
de diversas fuentes: recogida municipal en conte-
nedor azul de carga lateral, desbordes del conte-
nedor azul y cartón comercial, puntos limpios, con-
tenedores iglú en zona industrial y el nuevo servicio 
de recogida puerta a puerta en comercios de Rivas. 
Tanto los desbordes, recogida a comercios, como 
el contenido de los iglús, se transportan a la sede 
de Rivamadrid, donde tras realizarse un triaje ma-
nual, se compactan mediante un rodillo compac-
tador, de forma que ocupen el menor espacio po-
sible de cara a optimizar los viajes a la planta de 
tratamiento. De todas estas fuentes, la de mayor 
importancia es la procedente de la recogida muni-
cipal del contenedor azul de carga lateral. 

En el 2024 se continúa prestando el servicio de re-

cogida de cartón comercial a través de un sistema 
dual (recogida puerta a puerta en los estableci-
mientos comerciales y en jaulas de acopio del ma-
terial próximo a bulevares comerciales y/o centros 
comerciales), contando con una ruta que da servi-
cio a unos 100 establecimientos del municipio. Las 
peticiones de adscripción de comercios a esta ini-
ciativa continua en aumento, lo que conllevará pro-
bablemente la necesidad de ampliación de medios 
en los próximos años.

Si analizamos la recogida mensual de 2024 frente 
a la de 2023 y 2022, vemos que se dibuja un patrón 
similar al de la fracción envases. El mes en el que 
se recogió menor cantidad fue agosto: entendemos 
que se debe al descenso de población por los des-
plazamientos en vacaciones. 
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4. Vidrio

El vidrio es recogido y transportado por Ecovidrio, aunque la gestión de estos residuos se realiza a través 
de la Concejalía de Medio Ambiente y Movilidad, siendo Rivamadrid el interlocutor con Ecovidrio en lo 
referente a las incidencias en la recogida. Según los datos facilitados, la cantidad recogida en 2024 es un 
2,5 % mayor que en 2023.

Toneladas/año Habitantes

Kg/hab. año

Vidrio - Evolución Rivas

5. Orgánica

En 2024 la cantidad total gestionada de la fracción orgánica ha sido de 791,30 toneladas frente a las 
609,44 toneladas de 2023, lo cual supone un incremento del 29,07 %, derivado del asentamiento de la 
recogida selectiva de orgánica en todo el municipio.
 

RECOGIDA PAPEL Y CARTÓN 2022-2024
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Toneladas/año

Kg/hab. año

Orgánica - Evolución Rivas

Habitantes

4.1 Compostaje

Desde Rivamadrid se gestiona el programa de 
compostaje domiciliario y programa de compos-
taje comunitario municipal, en colaboración con la 
Concejalía de Transición Ecológica. En el caso del 
compostaje domiciliario, donde hay repartidas 505 
composteras activas por todo el municipio, se rea-
liza un servicio de asistencia técnica especializada 
para ayudar a la ciudadanía en todo el proceso.

En el año 2024 se han gestionado un total de 100 to-
neladas de biorresiduos gracias a este proyecto de 
compostaje domiciliario, incluyéndose el estructu-
rante que se pone a disposición de la ciudadanía 
en el Punto Limpio de Severo Ochoa, lo que supone 
una continuidad respecto a años anteriores.

El proyecto de compostaje comunitario se gestiona 
desde Rivamadrid, incluyéndose el seguimiento y 
control de las 10 áreas de compostaje operativas 
con un equipo de maestros compactadores de AS-
PADIR (Asociación de Padres y Amigos de Perso-
nas con Discapacidad en Rivas) contratados anual-
mente por la empresa municipal. Respecto al año 
2023, el proyecto tuvo un crecimiento importante, 
de realizar 9 vaciados de módulos de compostaje a 
16, lo que supuso un aumento de más de 40% del 
compost generado. En términos de biorresiduos 
gestionados por el programa de compostaje comu-
nitario en 2024, hemos pasado de gestionar 26 Tn 

de biorresiduos a 38 Tn, debido a un aumento de 
participantes en el proyecto.

FRECUENCIA DE RECOGIDA 

La planificación de la prestación del servicio de re-
cogida de residuos domiciliarios y comerciales es 
la siguiente:

	• 9 rutas diarias con sistema de recogida de carga 
lateral:

	» Fracción resto (539 contenedores en 296 re-
cintos): 4 rutas con una frecuencia planifica-
da de vaciado de un contenedor de 1 vez al día, 
cumpliendo la planificación en el 98 %. 
	» Fracción envases plásticos, latas y briks (316 

contenedores): 2 rutas con una frecuencia pla-
nificada de vaciado de un contenedor de 1 vez al 
día, cumpliéndose esta planificación en un 92 % 
(una vez cada día).
	» Fracción papel y cartón (335 contenedores): 3 

rutas con una frecuencia planificada de vaciado 
de un contenedor de una vez al día, cumpliéndo-
se esta planificación en un 90 % (una vez al día).
	» Fracción orgánica, 206 contenedores con una 

frecuencia planificada de un día por semana, 
cumpliéndose esta planificación en un 100 %.
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	• 1 ruta diaria con el sistema de carga trasera 
(fracción resto) de la zona industrial y alternando 
las dos zonas de extrarradio que tiene el muni-
cipio.

	• 1 o 2 rutas diarias (mañana y/o tarde) con el sis-
tema de gancho portacontenedores para podas, 
residuos procedentes de limpieza viaria y resi-
duos no peligrosos de los puntos limpios.

Además, cada fin de semana se realiza la recogida 
del papel y cartón de la zona industrial mediante 
el sistema de carga superior (60 contenedores).

LIMPIEZA DE RECINTOS 
DE CONTENEDORES

De lunes a domingo, en turno de mañana, se rea-
liza el repaso de limpieza de los 296 recintos de 
contenedores de carga lateral, reiterando este ser-
vicio de los puntos más conflictivos también por la 
tarde.

RETIRADA DE 
MUEBLES Y ENSERES

Este servicio se ofrece de manera gratuita a la 
ciudadanía, empadronada en el municipio, y está 
disponible mediante solicitud previa en la web de 
Rivamadrid:

Los/as ciudadanos/as deben depositar los enseres 
en la dirección acordada, (PROHIBIDO depositar en 
los recintos de los contenedores, acción sanciona-
ble por la ordenanza de residuos) facilitando el pro-
ceso de recogida y asegurando que no obstruyan 
el paso.

Horario y restricciones

	• Horario de Depósito: Los enseres deberán dejar-
se entre las 22:00 horas del día anterior hasta las 
5:00 horas del día de recogida.

	• Límites de Cantidad: El número máximo de ele-
mentos a recoger estará condicionado al volu-
men del tipo de enseres seleccionados, el propio 
sistema le indicará el máximo permitido.

	• Instrucciones del lugar dónde depositar los en-
seres:

	» Al lado de la puerta de entrada sin obstaculi-
zar el paso.
	» En las direcciones donde no hay posibilidad de 

acceso (calles privadas) depositarlo en el acceso 
público más cercano a esa dirección (e indicar en 
la solicitud el lugar exacto).
	» Si no hubiese espacio donde dejarlo sin obs-

taculizar el paso comunicar a Rivamadrid para 
organizar ubicación con la ciudadanía.

	• Zonas y días de recogida: Las solicitudes se rea-
lizarán de la siguiente manera: seleccionando 
únicamente el día de recogida según el calenda-
rio establecido, sin seleccionar franja horaria.

http://www.rivamadrid.es/recogida-de-enseres-y-voluminosos
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	» Barrio Centro: de lunes a viernes.
	» Barrio Oeste: martes y jueves.
	» Barrio Este: lunes, miércoles y viernes.

Gracias a la toma de datos por el personal de re-
cogida, y su posterior análisis, Rivamadrid ha im-
plantado mejoras y cambios en el servicio en 2024, 
haciéndolo más eficiente. Entre las mejoras im-
plantadas han sido:

	• Optimización de rutas, creando un mapa del día 
con la ubicación de las direcciones de recogida y 
la ruta más eficiente.

	• Clasificación de enseres en función de la dimen-
sión: Modificación de la clasificación de enseres 
a grandes, medianos y pequeños, asignando un 
porcentaje a cada uno, para poner límite en la 
cantidad de enseres solicitados en función de la 
capacidad del vehículo de recogida.

	• Pegatina con la información de la solicitud para 
que se coloque en el enser solicitado y se dife-
rencie de los vertidos ilegales.

	• Avisos de Recogidas Fallidas.

Se solicita a través de la web del Ayuntamiento.

RECOGIDA DE 
PODA A DOMICILIO

A petición de los vecinos, a comienzos de diciembre 
de 2018 comenzó este servicio. Se solicita a través 
de la web del Ayuntamiento: poda.rivasciudad.es 

Se podrán depositar las sacas con los residuos de 
poda desde las 22.00 horas del día anterior, hasta 
las 5.00 horas del día de recogida consignado en la 
solicitud. Las sacas se dejan en la acera, frente a 
la puerta del domicilio o en el vado, sin entorpe-
cer el tránsito de peatones ni de vehículos.

 	    

Recogida de poda a domicilio

Si tú no lo quieres...
Avísanos e iremos a recogerlo

Entra en APP Rivas Ciudad 
y ¡Solicítalo YA! o llama 
al teléfono 91 660 27 00

SERVICIO GRATUITO

RECOGIDA DE MUEBLES Y ENSERES VOLUMINOSOS 

http://https://enseres.rivasciudad.es/formulario-de-recogida/
http://poda.rivasciudad.es
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Para poder ofrecer más información a la ciudada-
nía de los servicios prestados y evitar vertidos en el 
municipio, se ha procedido al vinilado de los vehí-
culos del servicio de RSU, Limpieza Viaria, parque 
de contenedores y mini puntos limpios. También se 
han colocado flyers en tablones de anuncios de vi-
viendas en altura.

28% 15%

1%4%

BOLSA BASURA SUELO

ESCOMBRO

MUEBLES Y ENSERES

PAPEL Y CARTÓN

PODA

OTROS RESIDUOS
3% 49%

EDUCACIÓN Y VIGILANCIA

El objetivo de la vigilancia y educación, como acti-
vidad dependiente y accesoria del servicio de RSU 
y Limpieza Viaria, es proporcionar información re-
lacionada con la correcta gestión de los residuos a 
los ciudadanos, empresas y comercios, con el fin 
de facilitar el cumplimiento de la Ley de Residuos 
7/2022, de 28 de abril, y las obligaciones estableci-
das en la Ordenanza Municipal.

Los vertidos más recurrentes en los recintos de 
contenedores son principalmente muebles y ense-

res, seguidos de restos de poda. Es por ello que se 
han desarrollado acciones específicas por parte de 
Educación y Vigilancia para abordar y mitigar este 
tipo de residuos.

Con todas las acciones realizadas, se ha podido 
apreciar una reducción en los vertidos totales del 
municipio.

4.700 2.917
-38 %2023 2024
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Nº de vertidos totales 2023-2024

NOTA: Fallo en el Sistema Movisat en los meses de Agosto 2023, Enero, Septiembre y Octubre de 2024.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2023 411 464 441 549 481 424 369 47 321 393 374 426

2024 149 264 322 408 310 239 231 189 70 147 350 238

-64% -43% -27% -26% -36% -44% -37% -302% -78% -63% -6% -44%
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ACCIONES, CAMPAÑAS 
Y PROYECTOS:

Mercadillo de Reutilización en el punto 
limpio
 
Desde su inicio en 2022, el Mercadillo de Reutiliza-
ción en el punto limpio de Severo Ochoa se ha con-
solidado como una iniciativa clave para impulsar 
la economía circular en Rivas Vaciamadrid. 

Durante el año 2024, se celebraron un total de 11 
mercadillos. La esencia de esta acción reside en 
fomentar la reutilización de productos, y reducir así 
la generación de residuos. Cada último domingo de 
mes, siguiendo un calendario establecido, el punto 
limpio se transforma en un espacio de intercambio 
donde la ciudadanía puede donar o recoger artícu-
los disponibles.

La diversidad ha sido muy variada con temáticas 
que han abarcado desde juguetes, material depor-
tivo hasta libros y material escolar, entre otros. 

Rivamadrid tiene previsto construir un espacio fí-
sico permanente, dedicado entre otras actividades 
a fomentar el intercambio y ofrecer formación en 
materia de reutilización el Punto Limpio de Severo 
Ochoa durante el año 2025, con el respaldo de la 
subvención recibida de la Convocatoria de Ayudas 
para la Implementación de la normativa de resi-
duos en el marco del Plan de Recuperación, Trans-
formación y Resiliencia financiado por la Unión Eu-
ropea - NextGeneration EU.

Campaña escolar de reciclaje en centros 
educativos

Durante el curso escolar 2023-2024, se han desa-
rrollado en los centros educativos de Rivas-Vacia-
madrid una importante Campaña Escolar de Reci-
claje. El objetivo principal de esta acción fue doble: 
fomentar la sensibilización sobre la correcta sepa-
ración de residuos y hacer seguimiento de la con-
tenerización específica realizada en los colegios el 
curso anterior.

La campaña se articuló a través de diversas accio-
nes específicas:

	• Actividades con el Punto Limpio Móvil: El pun-
to limpio móvil se acercó a 6 centros escolares, 
ofreciendo actividades prácticas y lúdicas para 
que los alumnos pudieran familiarizarse con el 
proceso de reciclaje y resolver sus dudas de ma-
nera interactiva.

 

	• Auditorías de Seguimiento de Separación de 
Orgánica: Se realizaron 11 auditorías en los 
comedores escolares para evaluar la correcta 
separación de la materia orgánica, ofreciendo 
recomendaciones y pautas para mejorar esta 
práctica.

Gracias a esta campaña integral, los centros edu-
cativos de Rivas han avanzado significativamente 
en la adopción de hábitos de reciclaje, sentando las 
bases para una conciencia ambiental más sólida 
en las futuras generaciones. 
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Participación en la semana europea de 
prevención de residuos 

En 2024 Rivamadrid ha demostrado una vez más 
su compromiso con la sostenibilidad durante la Se-
mana Europea de Prevención de Residuos (EWWR), 
centrada este año en sensibilizar sobre el derroche 
alimentario. 

Una de las acciones destacadas fue la celebra-
ción del Mercadillo de Reutilización de noviembre 
con la temática de material de cocina y repostería, 
donde se instaló, además, una mesa informativa 
de la Red de Recuperación de Alimentos de Rivas 
(RRAR) para dar a conocer la importante labor que 
realizan en la lucha contra el desperdicio alimenta-
rio, invitando a la ciudadanía a sumarse a esta red 
solidaria que rescata alimentos para quienes más 
lo necesitan. 

Quinto contenedor

Para mantener los buenos resultados que hemos 
logrado en la implantación de la recogida de la 
fracción orgánica y continuar incrementando la 
aportación de este residuo de cara a su correcto 
tratamiento, se han realizado diversas campañas 
de concienciación, logrando más de 1.000 nuevas 
inscripciones a la aplicación del Quinto Contene-
dor, con la correspondiente entrega de kits domés-
ticos para facilitar la separación en los hogares. Se 
han distribuido también folletos y guías prácticas 
con información útil y 36 visitas a comercios para 
realizar un seguimiento de la correcta separación.

Talleres de Educación Ambiental en 
Piscinas Municipales

Se han realizado talleres de Educación Ambiental 
durante el verano de 2024, centrados en la impor-
tancia del reciclaje. Estos talleres ofrecieron acti-
vidades interactivas y divertidos juegos educativos 
para todas las edades.

Visitas al CMR La Campiña

Con el objetivo de acercar a los ciudadanos la reali-
dad de la gestión de residuos y fomentar la impor-
tancia del reciclaje, Rivamadrid organizó durante 
el año 2024 un programa de visitas al Complejo 
de Medioambiental de Reciclaje (CMR) La Campi-
ña, ubicado en Loeches. Esta iniciativa permitió a 
235 participantes, a lo largo de 8 visitas, conocer 
de primera mano el volumen de residuos que ge-
neramos, el tratamiento al que son sometidos y la 
trascendencia que tiene una correcta separación 
en origen para facilitar su posterior reciclaje.
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Campaña Ecoembes

Rivamadrid, en colaboración con Ecoembes, ha 
impulsado una campaña de concienciación e infor-
mación centrada en el uso correcto del contenedor 
amarillo (plásticos envases) para recordar al ciu-
dadano la importancia de realizar un buen reciclaje 
de envases. Una acción directa para seguir mejo-
rando las tasas de reciclaje en la ciudad.

 

Campaña Cartón Comercial

Durante el 2024, se ha llevado a cabo una campaña 
específica dirigida al comercio local para optimi-
zar la recogida de cartón comercial. Durante sus 
visitas, han recordado la forma correcta de sacar y 
almacenar el cartón.

 

Campaña en las Fiestas de Rivas

En este año Rivamadrid ha continuado su apuesta 
por la sostenibilidad en las fiestas de Rivas, inicia-
da en 2022. Un equipo de vigilantes y educadores 
ambientales actúa antes y durante las celebra-
ciones en el Recinto Ferial, Auditorio Miguel Ríos, 
alrededores y la zona del pueblo. Su misión: con-
cienciar para mejorar la separación de residuos en 
origen entre asistentes, feriantes y entidades.

Cartelería en Minipuntos de Rivas

Los educadores ambientales han realizado una im-
portante labor para acercar la información sobre 
reciclaje a todos los vecinos, así como los servicios 
que proporciona Rivamadrid, a través de la colo-
cación estratégica de cartelería en los minipuntos 
limpios distribuidos por la ciudad.
	
Campaña de Concienciación de Reciclaje 
para Centros de Mayores

El centro de mayores Felipe II de Rivas-Vaciama-
drid ha sido escenario de una importante campaña 
de concienciación sobre reciclaje. Con el objetivo 
de promover hábitos sostenibles en todas las eda-
des, se han llevado a cabo charlas informativas y 
actividades prácticas para recordar la importancia 
de separar correctamente los residuos y sus bene-
ficios para el medio ambiente.
	   
Todo el trabajo de Educación Ambiental va unido al 
de Vigilancia Ambiental, orientado principalmente 
a la prevención en origen de los vertidos, abarcan-
do un amplio espectro de entidades y colectivos, 
que incluyen empresas del polígono, comercios, 
oficinas y la ciudadanía en general.

Nuestra forma de intervención se basa en la educa-
ción, comunicación e información a la ciudadanía, 
formación a través de jornadas técnicas a comer-
cios, campañas conjuntas, entre otras actividades.
Cuando estas acciones preventivas no son sufi-
cientes, nos enfocamos en medidas correctivas, 
siempre en cumplimiento de lo establecido en la 
ordenanza municipal de residuos y en estrecha 
colaboración con la Policía Municipal (UMAD) y la 
Concejalía de Transición Ecológica. 
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Las acciones desarrolladas se han dividido, en 
función de la zona, en: 

CASCO URBANO 

	• Tareas de vigilancia y supervisión de vertidos 
en los recintos de contenedores y papeleras en 
la vía pública: Este proceso consiste en la identi-
ficación y localización de los puntos de la ciudad 
que presentan incidencias, (vertidos ilegales o 
mal uso de papeleras), para implementar accio-
nes específicas para corregir y prevenir futuras 
incidencias.   

	• Campañas informativas y entrega de cartelería 
de los servicios que brinda Rivamadrid a la ciu-
dadanía: En 2024 se ha centrado principalmente 
en la recogida de enseres y poda, cubriendo un to-
tal de 93 calles estratégicas en el municipio. Esta 
acción, que combinó el trabajo puerta a puerta 
con el buzoneo, permitió llegar de manera direc-
ta a la ciudadanía. En paralelo, se implementó 
una campaña especial de entrega de imanes in-
formativos de recogida de enseres, orientada es-
pecialmente a las personas mayores. Esta acción 
facilitó el acceso a la información a este sector 
de la población. Paralelamente, se informaba de 
otros servicios (puntos limpios fijos, red de mini 
puntos y puntos de proximidad, entre otros).

  

Se han instalado también lonas en áreas de alta 
afluencia de vehículos y zonas estratégicas: 12 so-
bre la recogida de poda y 10 sobre la recogida de 
enseres.
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Las campañas de información han tenido un impacto directo y positivo: observándose un notable incre-
mento en las solicitudes del servicio de recogida de enseres y restos de poda por parte de la ciudadanía.

	• Campañas informativas a comercios y centros comerciales del municipio con el objetivo de sensibilizar 
sobre la obligatoriedad de la separación de residuos, especialmente dirigida a este sector. Estas iniciati-
vas se centraron en informar sobre la importancia de cumplir con las normativas de gestión de residuos, 
promoviendo buenas prácticas en la clasificación y disposición de los mismos. Durante el año 2024, se 
realizaron un total de 40 visitas y una jornada técnica, con el fin de resolver incidencias relacionadas con 
la gestión de residuos. 

	• Detección de vertidos de escombros: seguimiento de las empresas responsables, en colaboración con 
la Policía Local (Tráfico), mediante el seguimiento de permisos de ocupación de la vía pública para infor-
mar a las empresas sobre la normativa municipal. También se trabaja con Obramat para concienciar a 
sus clientes sobre la correcta gestión de residuos de construcción.

	• Valoración técnica de cambios de ubicación o creación de nuevos Recintos de Contenedores: se han 
analizado, en 2024, 80 peticiones realizadas por la ciudadanía en relación con nuevas áreas de contene-
dores, el incremento de contenedores en áreas ya existentes o la reubicación de los mismos, emitiendo, 
tras un estudio multidisciplinar, los correspondientes informes técnicos de valoración. 

SOLICITUDES ENSERES 2023-2024 SOLICITUDES PODA 2023-2024

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2023 200 190 310 296 392 373 355 314 338 347 297 219

2024 401 415 315 497 435 429 439 527 549 597 508 437

101% 118% 2% 68% 11% 15% 24% 68% 62%% 72% 71% 100%

Evolución Nº de solicitudes enseres por meses y años

Evolución Nº de solicitudes poda por meses y años

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2023 17 35 36 25 53 31 28 20 21 47 51 31

2024 55 66 65 82 78 56 37 37 35 58 94 80

224% 89% 81% 228% 47% 81% 32% 85% 67% 23% 84% 158%

3.631 5.549
+53 %2023 2024

+88 %
395 743

2023 2024
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	• Digitalización Interna: permite al personal de 
limpieza registrar la información de los vertidos 
detectados diariamente a través de terminales 
móviles. Estos datos son posteriormente anali-
zados y adaptados para su visualización y explo-
tación en Power BI, facilitando la identificación 
de patrones, la evaluación de la efectividad de las 
acciones de educación y vigilancia, y la toma de 
decisiones concretas.

	• Colaboración con la UMAD. Durante el año 2024 
se han levantado 120 actas de infracción por ver-
tidos ilegales. Debido a la gran efectividad de las 
mismas, se han reducido los vertidos de forma 
drástica en algunos de los puntos habituales.

	• Proyecto “Intervención en Barrios”, iniciado en 
septiembre de 2023, ha continuado durante el 
2024, en colaboración con la Concejalía de Bien-
estar Social, para facilitar a los vecinos el acce-
so al servicio gratuito de recogida de enseres a 
domicilio. El objetivo principal ha sido prevenir 
vertidos incontrolados en zonas concretas, ofre-
ciendo una alternativa cómoda y sencilla para 
deshacerse de objetos voluminosos. Durante el 
2024 hemos participado en 3 eventos.

 

	• Formaciones dirigidas a los empleados de Ri-
vamadrid: en diversas áreas de la empresa, in-
cluyendo Jardinería, Limpieza Viaria, Residuos 
Sólidos Urbanos (RSU), limpieza de colegios y 
polideportivos. Un total de 234 empleados parti-
ciparon activamente en estas sesiones. 

POLÍGONO INDUSTRIAL 

	• Vigilancia en los puntos de generación de resi-
duos en la vía pública, especialmente en aquellas 
ubicaciones donde se encuentran los contenedo-
res destinados al papel y cartón, identificando el 
origen de algunos vertidos ilegales e implemen-
tando diversas acciones: reuniones informativas, 
recolocación e incremento de contenedores de 
cartón en áreas específicas, instalación se seña-
les informativas, etc.

	• Visitas a empresas del polígono: realizándose 
101 en 2024, motivadas por la detección de inci-
dencias (27), por solicitud directa de las propias 
empresas (42) o de oficio (32). La mayoría de las 
visitas se concentraron en el sector de la alimen-
tación, seguido por el sector de la automoción. 
Estas visitas no solo permitieron resolver las in-
cidencias y necesidades de las empresas, sino 
también garantizar que las empresas cumplie-
ran con las normativas de gestión de residuos.

	• Se han llevado a cabo diversas acciones orienta-
das al cumplimiento de la ordenanza municipal 
relacionada con el uso adecuado de los contene-
dores de residuos en el polígono industrial, con 
el objetivo de prevenir vertidos ilegales y robos. 

VISITAS POR AÑO Y TIPO DE VISITA
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Estas acciones se han centrado en informar a las empresas sobre la normativa que establece la obliga-
ción de retirar los contenedores de la vía pública una vez realizada la recogida, evitando así que perma-
nezcan en las calles durante el fin de semana. 

	• Campaña de sensibilización dirigida a las empresas del polígono, con el objetivo de fomentar una co-
rrecta gestión de residuos y promover prácticas más sostenibles en sus actividades. Esta campaña ha 
incluido la distribución de flyers informativos personalizados según el sector de actividad (general, ali-
mentación o automoción). 

Nº Contenedores polígono fuera fin de semana

COMUNICACIÓN

Para dar a conocer las distintas actividades y pro-
yectos que realiza Rivamadrid e informar y sensi-
bilizar a la ciudadanía sobre conductas responsa-
bles, disponemos de diversos canales.

Gestionamos directamente desde Rivamadrid la 
web rivamadrid.es y redes sociales como Insta-
gram, canal Telegram, canal Whatsapp, o LinkedIn.
Disponemos de un boletín digital, de frecuencia 
bimensual, iniciado en diciembre de 2018, que 
mantenemos para difundir noticias especialmente 
relevantes, comunicaciones importantes, y facilitar 
información interesante para la ciudadanía. 

Mantenemos también una comunicación directa 
con el departamento de Prensa del Ayuntamiento 
para elaborar noticias o reportajes y poner en valor 
lo realizado desde la empresa. 

Disponemos también de banners en los tres me-
dios locales: Diario de Rivas, Zarabanda y Rivas 

Actual, medios en los cuales también se reflejan 
muchas de las actividades que realiza Rivamadrid 
a lo largo del año.

Por otro lado, la Jornada de Puertas Abiertas tam-
bién representa un momento central del año en 
materia de comunicación de la actividad de Riva-
madrid, además de dar a conocer los distintos ser-
vicios y acercar a la ciudadanía la empresa pública 
de servicios del municipio. 

Redes Sociales

Cada una de las redes sociales de que disponemos 
da salida a distintos tipos de comunicación:

Instagram se utiliza como canal de comunicación 
con la ciudadanía, que interactúa a través de men-
sajes privados e interacciones con el perfil de Riva-
madrid. En esta red, fundamentalmente visual, da-
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mos a conocer proyectos, anunciamos actividades, 
difundimos videos e infografía del funcionamiento 
de servicios y sobre la importancia de la ciudadanía 
en la gestión de la ciudad en materia de residuos y 
zonas verdes. 

Telegram está orientado fundamentalmente a 
anuncios interesantes para la ciudadanía relacio-
nados con eventos y servicios.

LinkedIn sirve como plataforma de contacto profe-
sional, donde difundimos todos aquellos encuen-
tros, congresos y visitas técnicas que ayudan a 
colocar Rivamadrid como referencia de empresa 
eficiente e innovadora. 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

TELEGRAM                        

Nuevos seguidores (mes) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -2 0

Total seguidores (acumulados) 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 218 218

Total Publicaciones publicadas 1 1 10 5 3 0 1 2 2 2 3 0

INSTAGRAM                        

Nuevos seguidores (mes) 125 -64 -63 38 -22 -52 -91 12 4 -41 -23 -16

Total seguidores (acumulados) 11.915 11.851 11.788 11.826 11.804 11.752 11.661 11.663 11.667 11.626 11.603 11.587

Visitas por publicacion (Prom.) 1.280 2.099 1.509 1.488 1.620 2.003 2.478 5.524 2.447 2.994 5.022 2.056

Total Publicaciones (+ Reels) 4 4 12 10 7 6 4 7 3 4 56 2

LINKEDIN                        

Nuevos seguidores (mes) 50 67 98 97 73 116 84 33 40 33 6 10

Total seguidores (acumulados) 520 587 685 782 855 971 1055 1078 1118 1151 1157 1167

Visitas por publicacion (Prom.) 153.5 199 224.5 542 467.75 994 530 274 0 0 0 0

Total Publicaciones publicadas 6 5 5 3 4 3 2 0 1 0 0 0

Total seguidores (acumulados) 12,69 12,94 13,01 13,01

Boletín

Cada boletín incluye un descargable que conside-
remos útil para la ciudadanía, como consejos para 
unas fiestas sostenibles, recomendaciones para 
cuidar el medio ambiente en una salida de monta-
ña o de playa, o infografía sobre reciclaje.

El boletín inició con 129 suscripciones en diciem-
bre de 2018 y hemos terminado el 2024 con 1105, 
lo que representa un aumento de un 65% con res-
pecto al 2023 y una media de 54,59% de aperturas 
del boletín.

Noticias y Reportajes

En 2024 hemos destacado con orgullo la presencia 
de nuestras conductoras de camiones en la plan-
tilla, la victoria de los compañeros en el concurso 
de conducción del encuentro anual de ANEPMA, 
la lucha contra el desperdicio alimentario o la or-
ganización de visitas para la ciudadanía al Centro 
Medioambiental de Reciclaje La Campiña, en Loe-
ches: 

Rivamadrid abre puertas: un día para conocer su ges-
tión. Rivasciudad y Rivas al Día. 18/09/2024
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Web rivasciudad.es

Las conductoras de Rivamadrid: pioneras al volante. 
Rivasciudad y Rivas al Día.  21/11/2024

Rivamadrid: entre las mejores conducciones de Espa-
ña. Rivasciudad y Rivas al Día.   18/12/2024

Así promociona Rivamadrid la lucha contra el desper-
dicio alimentario. Diario de Rivas 14/11/2024

Rivamadrid organiza visitas al complejo de reciclaje 
de Loeches: «Es muy interesante para conocer el pro-
ceso, aprender y divulgar». Diario de Rivas 23/12/2024

Campañas

	• Durante 2024 hemos mantenido los Mercadillos 
de Reutilización, que gozan de gran éxito y ge-
neran mucho interés en la ciudadanía. Los da-
tos de participación se reflejan en el subaparta-
do de educación ambiental.

	• Durante las Fiestas de mayo, se mantuvo un 
refuerzo de educación y sensibilización para 
la correcta segregación de residuos, a modo 

de mantenimiento de los esfuerzos realizados 
en años anteriores. Además, se incorporó una 
campaña de recuperación del pan sobrante de 
las distintas casetas de las fiestas, siendo dona-
do a la Red de Recogida de Alimentos de Rivas 
para su posterior intercambio en granjas por 
alimentos de primera necesidad para la red.

	 De este modo, desde Rivamadrid impulsamos 
y coordinamos esta iniciativa para la reducción 
del derroche alimentario, la reducción de resi-
duos, el reaprovechamiento, apoyándonos en la 
red asociativa del municipio. 
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	• En noviembre nos sumamos a la campaña so-
lidaria de Ecovidrio junto con Disney y financia-
ción de la Fundación Juegaterapia, colocando 
3 iglús en Barrio Oeste, Barrio Centro y Barrio 
Este en esta ocasión participaron 35 ciudades 
españolas en esta campaña. 

Foto: Diario de Rivas

	• Como todos los años, nos sumamos a la campa-
ña anual de Ecoembes y además de una infogra-
fía con un folleto digital enviada a los hogares, 
financiamos visitas de la ciudadanía al Centro 
Medioambiental de Reciclaje de La Campiña, 
para dar a conocer la planta y la importancia de 
la colaboración ciudadana en la correcta segre-
gación en origen. 

	 La experiencia es calificada como altamente 
positiva en las encuestas posteriores. En esta 
ocasión, invitamos también a Alcaldía y al Equi-
po de Gobierno y concejales del pleno munici-
pal, para que conocieran de primera mano el 
funcionamiento de la planta y otorgar una visión 
transversal de la problemática de residuos a las 
distintas concejalías. 

	• En noviembre también nos unimos a la campa-
ña europea participando en la Semana Europea 
de Reducción de Residuos, centrada en la re-
ducción del desperdicio alimentario.  Aprove-
chamos la convocatoria del Mercadillo de Reu-
tilización de noviembre, destinado a material de 
cocina y repostería y contamos con una mesa 
informativa de la RRAR.
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PUNTOS
LIMPIOS
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INTRODUCCIÓN

Rivamadrid gestiona los 2 puntos limpios fijos que 
Rivas Vaciamadrid tiene a disposición de sus habi-
tantes con más de 31 fracciones diferentes de re-
siduos.

Estos puntos limpios son instalaciones de titula-
ridad pública municipal, donde los ciudadanos, 
gratuitamente, pueden depositar residuos volu-
minosos o peligrosos que no se pueden gestionar 
a través de la separación selectiva en las 5 frac-
ciones habituales: orgánica, resto, envases, papel 
y cartón y vidrio.

Los puntos limpios están ubicados en zonas in-
dustriales/comerciales no próximas a viviendas y 
alejados entre sí para atender distintas zonas de 
la ciudad.

Con 2 puntos limpios, para una población de 
102.282 habitantes a 1 de enero de 2024, el muni-
cipio supera la media de la Comunidad de Madrid 
de 1 punto limpio por cada 51.141 habitantes. 

Desde el 1 de octubre de 2017 los 2 puntos limpios 
de Rivas abren todos los días de la semana: el de 
la calle Fundición de 10:00 a 20:50 horas, desde el 
mes de abril hasta el mes de octubre y de 10:00 ho-
ras hasta las 19:50 horas de noviembre a marzo; y 
el de la Calle Severo Ochoa de 10:00 a 16:50 horas, 
todo el año. 

Con este nuevo horario de apertura se da un me-
jor servicio a la ciudadanía pasando de 6 a 7 días 
de apertura semanal. Desde el año 2022, Severo 
Ochoa no cierra los meses de julio y agosto como 
venía ocurriendo anteriormente.

PUNTO LIMPIO CALLE SEVERO OCHOA

PUNTO LIMPIO CALLE FUNDICIÓN
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Planta general del punto limpio de Fundición Planta general del punto limpio de Severo Ochoa

1.	 Absorbentes contaminados.
2.	 Aceite de automoción.
3.	 Aceite usado de cocina.
4.	 Aparatos de frío.
5.	 Aparatos electrónicos.
6.	 Baterías.
7.	 Cloro para piscinas.
8.	 Colchones.
9.	 Disolventes.
10.	Envases contaminados metálicos.
11.	Envases contaminados plásticos.
12.	Escombros.
13.	Filtros de aceite.
14.	Fitosanitarios.
15.	Fluorescentes.
16.	Grandes electrodomésticos.	

17.	Maderas.
18.	Metales (chatarra). 
19.	Papel y cartón.
20.	Pilas.
21.	Pinturas y barnices.
22.	Plásticos.
23.	Radiografías.
24.	Residuos de jardinería.
25.	Ropa y calzado.
26.	Tapones de plástico.
27.	Termómetros.
28.	Tóner y cartuchos.
29.	Tv y monitores.
30.	Vidrio.
31.	Voluminosos / enseres

Los residuos admitidos en nuestros puntos limpios se dividen en 31 fracciones diferentes:
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Adicionalmente, en diciembre de 2020 se lanzó un nuevo proyecto piloto de punto limpio móvil.

El punto limpio móvil presta servicio modificando 
sus ubicaciones en función de los días de la sema-
na, en horario de 7 a 19 horas, y estando ubicado en 
las siguientes direcciones los siguientes días:

	• Lunes, en la avenida de las Provincias, frente al 
CEIP Rafael Alberti.

	• Martes, en el aparcamiento biblioteca Gloria 
Fuertes.

	• Miércoles, en la calle José Saramago frente al 
CEIP.

	• Jueves, en el aparcamiento del CERPA.

	• Viernes, en la avenida José Hierro, frente al 
hospital.

	• Sábados, en la plaza Europa.

	• Domingos, en la avenida de los Profesionales 
de la Sanidad Pública.

Y recogiendo los siguientes residuos: tóner, ae-
rosoles, tapones, teléfonos móviles, metales do-
mésticos, pequeños electrodomésticos, equipos 
informáticos, baterías de coche, envases conta-
minados, plásticos no envases (juguetes, otros…), 

fluorescentes, pilas, aceite doméstico, aceite de 
motor, bombillas, radiografías, cápsulas de café, 
poda, ropa y textil.

MINI PUNTOS LIMPIOS 
Y DE PROXIMIDAD

Desde el mes de julio de 2021 se instalan en Ri-
vas, como apoyo a los puntos limpios, una red de 22 
mini puntos limpios y 6 puntos limpios de proximi-
dad, en las siguientes ubicaciones:
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Mini puntos limpios 

1.	 METRO RIVAS URBANIZACIONES
2.	 METRO RIVAS FUTURA 
3.	 METRO RIVAS VACIAMADRID
4.	 CEIP VICTORIA KENT - ZOCO
5.	 CEIP JOSÉ ITURZAETA
6.	 CEIP DULCE CHACÓN
7.	 PLAZA DE LA CONSTITUCIÓN
8.	 CEIP JARAMA - SANTA MÓNICA
9.	 COLEGIO SANTA MONICA - C/ 13 ROSAS
10.	IFIE - C/ ELECTRODO, 28 
11.	COLEGIO LUYFE - CALLE JUNKAL, 4
12.	C. COMERCIAL LOS ARTOS - C/ C. MANRIQUE 
13.	PLAZA LIBERTAD, ESQUINA SUROESTE
14.	IES PROFESOR JULIO PEREZ - AV. LEVANTE
15.	CENTRO SALUD 1º DE MAYO - AV. 1ª DE MAYO 
16.	CEIP El PARQUE - AV. COVIBAR
17.	CEIP LOS ALMENDROS - AV. LOS ALMENDROS
18.	AV. PILAR MIRÓ CON CALLE SILVIA MUNT
19.	RIVAS FUTURA - CALLE ISSAC PERAL
20.	CEIP EL HIERRO - AV. JOSÉ HIERRO
21.	PUERTA BE CASA APARTAMENT - B. GALINDO
22.	C/ JUAN DE LA CIERVA CON M. MONTESSORI

Puntos limpios de proximidad

1.	 POLIDEPORTIVO CERRO DEL TELÉGRAFO
2.	PLAZA PAU CASALS
3.	POLIDEPORTIVO PARQUE DEL SURESTE
4.	CENTRO DEPORTIVO SUPERA RIVAS LA LUNA
5.	EDIFICIO ATRIO – EMV
6.	BHIMA SHANGA

RESIDUOS GESTIONADOS

En 2024 se han gestionado un total de 6.474,3 toneladas, atendiendo a un total de 68.473 usuarios, lo que 
supone el equivalente al 66,94% de la población. El peso medio por usuario, sin contar con los escombros 
del ayuntamiento, ha sido en 2024 de 79,54 kg /año y usuario.

Puntos Limpios 2024 - Distribución porcentual en peso de Residuos
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Gestión de residuos de madera tratada 

Rivamadrid recupera los residuos de madera desde el año 2011, haciendo posible su reciclaje como mate-
ria prima para fabricar tableros de aglomerado en lugar de llevarla a vertedero. Desde entonces, y tenien-
do en cuenta que la formación de 1 tonelada de madera sustrae (inmoviliza, inutiliza) 1,63 toneladas de CO2 
atmosférico, Rivamadrid ha contribuido a inmovilizar 19.407,93 toneladas de CO2 hasta el final de 2024.

 
La procedencia de estos residuos no sólo son los puntos limpios, sino también la retirada de muebles y 
enseres y otros residuos de madera vertidos en la vía pública. Así, 1.370,2 toneladas de madera proceden 
de los puntos limpios y 326 toneladas proceden de la limpieza viaria. 

Fracción residuo Peso (toneladas) % sobre el total
Escombros Ayuntamiento 1.027,9 15,9%
Escombros 1.802,9 27,8 %
Restos jardinería 1.033,9 16,0 %
Madera 1.370,2 21,2%
Voluminosos 347,5 5,4 %

Aparatos eléctricos y electrónicos 191,7 3,0 %
Colchones 204,8 3,2%
Papel 145,6 2,2 %
Plásticos no envases 198,3 3,1 %
Metal 70,3 1,1 %
Aceite cocina 15,4 0,2 %
Otros 65,9 1,0 %

Kg de residuo de madera recuperado por habitante y año
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USUARIOS

Durante 2024 se han registrado un total de 68.149 usuarios. Esto equivale al 66,85 % de la población. Del 
total de usuarios, el 74,32 % (50.646) han acudido al punto limpio ubicado en la calle Fundición, el 25,68% 
(17.503) al punto limpio ubicado en la calle Severo Ochoa.

Analizando los datos se obtiene que:

	• En ambos puntos limpios se recibe el máximo de visitas los sábados; 

	• El tramo horario de mayor afluencia es de 12 a 13 horas en ambos puntos limpios. 

Si hacemos un análisis mensual, el mes que más usuarios por día registró fue septiembre (223) y el que 
menos, enero (145), situándose la media anual en 184,29 usuarios por día.
 
La evolución del número de usuarios en los últimos 5 años ha aumentado un 1,4 %.

Puntos Limpios 2024 - Distribución mensual usuarios
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LIMPIEZA
VIARIA
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INTRODUCCIÓN

La limpieza de las calles de la ciudad de Rivas Va-
ciamadrid es el cometido de este servicio. Para 
ello se realizan dos tareas fundamentales: barrer 
y baldear. Podemos diferenciar principalmente dos 
tipos de tratamientos dentro del barrido, el barri-
do manual, efectuado con personal a pie con útiles 
tales como carros, escobijos, sopladoras, etc.; y el 
barrido mixto (mecánico), en el que se combina una 
máquina barredora que circula por las calles aspi-
rando los residuos que arrastran a ella el personal 
a pie mediante el uso de sopladoras. Además, va-
ciamos las papeleras, tanto normales como las ca-
ninas, limpiamos los parques caninos y realizamos 
la limpieza habitual de mercadillos y otros eventos 
de carácter puntual. En el gráfico se refleja el por-
centaje de limpieza realizado con cada tratamiento.

 

También se realiza la limpieza de solares, de verti-
dos en la vía pública o actuaciones de emergencia 
derivadas de accidentes de tráfico o causas meteo-
rológicas. 

En 2024 se han limpiado un total de 8.802 Km 
lineales. El total Rivamadrid tiene encomendada 
la limpieza de un total de 206 Km lineales, inclu-
yendo además de las calles y plazas, otras zo-
nas excepcionales. Existe una dotación de 3.530 
papeleras en viales (no se incluyen las ubicadas 
en zonas verdes) y 259 papeleras caninas que 
se vacían semanalmente. Además de las rutas 
de vaciado habitual de papeleras, el servicio de 
limpieza viaria tiene identificadas las papeleras 
de mayor uso por parte de la ciudadanía. Estas 

papeleras se agrupan en una ruta de refuerzo 
conformada por 248 papeleras, que se vacían 
diariamente de lunes a viernes. 

Dentro del Plan de Economía Circular “Con R de 
Rivas”, se implantó en 2022 un proyecto “piloto” 
de papeleras segregadas (20 unidades), donde se 
pueden depositar separadamente residuos orgáni-
cos, envases y restos, instalándose en 3 zonas del 
municipio:

20%

4%

BALDEO

BARRIDO MANUAL

BARRIDO MECÁNICO
76%

Distribución de m. lineales limpiados por tratamiento
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	• Barrio de La Luna: en el parque Savia Joven 
(zona verde situada frente a la ciudad educativa 
Hipatia, entre las avenidas Ocho de Marzo, de 
la Tierra y Océano Atlántico).

	• Barrio Centro: parques infantiles de la avenida 
de Aurelio Álvarez, entre las calles de Veláz-
quez y Rosa Luxemburgo.

	• Casco Antiguo: plaza de la Libertad y tres en-
tradas del parque municipal de San Isidro.

El modelo de papelera instalado está fabricado re-
utilizando las papeleras deterioradas del municipio 
que habían sido retiradas y sustituidas por otras 
más nuevas. Este proyecto ha continuado en 2024, 
y se analizará en 2025 su ampliación a otras zonas 
y el aumento de unidades.  

Rutas de Limpieza Viaria

Desde 2019 la limpieza de Rivas está dividida en 36 
rutas.

 	  

 

BARRIDO MANUAL

Este tratamiento consiste en la acción de un ope-
rario que emplea un equipo compuesto por escoba, 
carro, pala, y otros útiles, que tiene a su cargo la 
limpieza de un determinado sector. Además del ba-
rrido de aceras y bordillos, efectúa también el va-
ciado de las papeleras y retirada de hierbas y ma-
tojos de las aceras y bordillos. En 2024 se limpiaron 
con este tratamiento más de 1.729 Km lineales de 
aceras y bordillos.

BARRIDO MIXTO

El tratamiento de Barrido Mixto consiste en la 
limpieza de un vial mediante la acción conjunta de 
una barredora (normalmente de aspiración) y un 
equipo de uno o dos operarios que, con la ayuda de 
una sopladora de mochila, van desplazando los re-
siduos hacia el centro de la calzada, facilitando así 
su recogida. Para ello contamos con 8 equipos: una 
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barredora de arrastre y 7 barredoras de aspiración. 
En 2024 se limpiaron con este sistema 6.728 Km 
lineales de aceras y calzadas. 
 
Hasta 2024 únicamente se contaba con 9 soplado-
ras eléctricas, que se utilizaban en tratamientos de 
barrido manual en zonas de alta densidad de po-
blación para reducir las molestias ocasionadas por 
los ruidos.

En 2024 se adquirieron nuevas sopladoras eléctri-
cas, más modernas y potentes, lo que ha permitido 
incorporar su uso en los equipos de barrido mixto, 
siendo utilizadas de media por cinco equipos al día.

A continuación, se destacan aquellos aspectos re-
levantes según diferentes puntos de vista. 

Prevención de Riesgos Laborales

	• Menor peso.

	• Ergonomía: No existen efectos giroscópicos.

	• Se elimina la manipulación de gasolina, su 
transporte y almacenamiento.

Medio Ambiente

	• Sin emisiones de CO2 y otros gases de efecto 
invernadero.

	• Disminución notable de emisiones acústicas.

	• Sin consumo de combustibles fósiles (recursos 
naturales).

BALDEO

Durante 2024 se han realizado baldeos mixtos en 
un total de 344 Km lineales. El baldeo, empleado 
en la limpieza de calzadas y aceras, consiste en 
aplicar agua a presión procedente de un vehículo 
carrozado con un equipo de baldeo (cisterna bal-
deadora) a través de unas boquillas orientables y 
el uso de una manguera. El caudal de agua, su pre-
sión y su ángulo de incidencia sobre el pavimento 
efectúan una acción de limpieza arrastrando los 
residuos y pequeñas partículas hasta el bordillo y, 
a través del mismo, hacia los imbornales. Para la 
realización de este tratamiento se utiliza agua no 
potable, procedente de pozos o de lluvia, o agua re-
generada.
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OTROS TRABAJOS

	• Vaciado y embolsado de las papeleras cani-
nas, que suman un total de 259 papeleras re-
partidas por todo el municipio. Se emplean 2 
días por semana en realizar la ruta diseñada.

	• Limpieza de pintadas en contenedores.
	  

	• La limpieza de 12 parques caninos distribui-
dos por Rivas-Vaciamadrid. Se realiza una vez 
al mes. Dicha limpieza no contempla la recogi-
da de excretas caninas. 

	- 2 en la Avenida Juan Carlos I, 

	- 	Olivar Alto de La Partija, 

	- 	Parque de Asturias, 

	- 	Barca Vieja, 

	- 	Campillo de San Isidro, 

	- 	Parque de Montarco, 

	- 	Trece Rosas, 

	- 	Fernando Trueba,

	- 	María Teresa León,

	- 	José Saramago, y

	- 	1º de Mayo (trasera Guardia Civil).

	• Desbroce. Está programado el desbroce de 
aceras y bordillos dos veces al año en las 36 
rutas de limpieza: este año se cumplió en un 98 
%, empleándose 214 jornadas de trabajo. 

                
	• Limpieza de solares de titularidad municipal. 
Este servicio está programado con una perio-
dicidad trimestral y se realiza sobre solares no 
vallados que tienden a la acumulación de resi-
duos. En 2023 se realizó el 100 % de lo progra-
mado.

      
	• Limpieza de orines, chicles y manchas en pavi-
mentos y paramentos verticales con hidrolim-
piadora (agua caliente a presión) y productos 
específicos.
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	• Limpieza de rejillas e imbornales. Además 
del mantenimiento de los imbornales de las 
vías de uso público y titularidad privada de las 
mancomunidades de Covibar y Pablo Iglesias, 
se limpian las de edificios públicos y otros es-
pecíficos, distribuidos por el municipio, que el 
Canal de Isabel II no tiene asignados. 

   
	• Eventos especiales. Este año 2024, Rivama-
drid realizó la limpieza de las Fiestas Locales, 
Cabalgata de Reyes, Fiesta de Covibar, Fiestas 
Barrio de la Luna, Hogueras de San Juan, Car-
naval, Entierro de la Sardina, y conciertos de 
promotores privados, estos últimos bajo presu-
puesto, entre otros.

Como otro proyecto específico dentro del Plan de 
Economía Circular, y atendiendo a la consecución 
de los objetivos e indicaciones de la Nueva Ley de 
Residuos Ley 7/2022, de 8 de abril, desde el año 
2022 se viene realizando el Plan de Fiestas Soste-
nibles, incorporando más recursos tanto materia-
les como personales para la separación de residuos 
en eventos mejorando la limpieza y favoreciendo la 
separación y los porcentajes de recogida selectiva 
en la ciudad. 
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Otros servicios adicionales:

 
	• Limpieza en accidentes de tráfico.

	• Retirada de vertidos en la vía pública.

	• Limpieza de Carriles Bici.

	• Limpieza tras fenómenos climáticos adversos.

	• Limpieza de Mercadillos.  
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LIMPIEZA DE EDIFICIOS 
E INSTALACIONES 
DEPORTIVAS
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INTRODUCCIÓN

La empresa Rivamadrid tiene asignada la tarea de 
llevar a cabo la limpieza de los edificios municipa-
les y centros de educación infantil y primaria, así 
como la zona de educación secundaria del CEIP-
SO La Luna, añadiéndose en el curso 2024-2025 la 
zona de escuela infantil del CEIP El Parque. 

También se encarga de la limpieza de los polide-
portivos, pistas de barrio al aire libre y demás ins-
talaciones deportivas municipales que existen en 
Rivas Vaciamadrid. Para ello cuenta con un equipo 
multidisciplinar (limpiadoras/es, cristaleros, es-
pecialistas deportivos y especialistas polivalentes) 
que supervisado por los mandos intermedios reali-
zan labores de limpieza. Además, se encarga de la 
eliminación de pintadas contando para ello con un 
equipo de quitapintadas.

Asimismo, este servicio cuenta con clientes priva-
dos para los cuales se realizan limpiezas de ofici-
nas, ofreciendo al sector privado una prestación de 
servicios cuya calidad y sistema de gestión están 
certificados según las normas internacionales ISO.

Todo esto es posible gracias al equipo de 219 per-
sonas, que con diferentes jornadas de trabajo y de-
bidamente organizados, cumplen las tareas enco-
mendadas durante 361 días al año.

Se atiende un total de 96 centros:  

	• 14 colegios públicos de infantil y primaria

	• 1 centro de educación infantil, primaria y se-
cundaria obligatoria

	• 1 centro de educación infantil, primaria y es-
cuela infantil

	• 34 instalaciones municipales

	• 15 pistas deportivas de barrio al aire libre

	• 2 polideportivos

	• 6 pabellones deportivos

	• 1 gimnasio

	• 2 piscinas de verano

	• 3 campos de fútbol

	• 7 centros de Rivamadrid

	• 9 instalaciones privadas

COLEGIOS DE EDUCACIÓN 
INFANTIL Y PRIMARIA

Rivamadrid realiza las labores de limpieza en las 
diferentes dependencias del centro: aulas, aseos, 
vestíbulos, etc. Estas actuaciones incluyen el mo-
peado, fregado de suelos, limpieza de mesas, pol-
vo, ventanas, así como la limpieza de cristales y 
patios y el abrillantado de suelos. En total se atien-
den 16 Colegios de Educación Infantil, Primaria y 
secundaria Públicos. 

	• CEIPSO La Luna

	• CEIP Dulce Chacón

	• CEIP El Olivar

	• CEIP El Parque

	• CEIP Hans Cristian Andersen

	• CEIP Jarama

	• CEIP José Hierro 

	• CEIP José Iturzaeta

	• CEIP José Saramago

	• CEIP La Escuela

	• CEIP Las Cigüeñas

	• CEIP Los Almendros

	• CEIP Mario Benedetti

	• CEIP Rafael Alberti

	• CEIP Victoria Kent

	• CEIP Hispanidad
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En 2024 ha aumentado el número de alumnos un 3,9 % pasando de 8.807 en el curso (2023-2024) a 9.151 
en el curso (2024-2025). Por la construcción de nuevas aulas, en el CEIPSO La Luna, en el CEIP Hispani-
dad, y las nuevas aulas de la Escuela Infantil del CEIP El Parque.

Los siguientes gráficos recogen a modo de resumen las características de los diferentes colegios:

Ratio de horas semanales de limpieza en colegios por alumno 

Número de aulas
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Número de alumnos

Horas semanales de limpieza

LIMPIEZA DE PATIOS

Se utilizan sopladoras electro-portátiles para reali-
zar el soplado de los patios y areneros, suponiendo 
una gran ventaja para el desarrollo de la labor dia-
ria al no tener que hacer el barrido manualmente, 
además de una mejora en la calidad del servicio. 

Las tareas se programan de la siguiente forma:

	• Limpieza y vaciado de papeleras diariamente 

por el personal asignado a cada centro.

	• Limpieza a fondo de los areneros de infantil por 
un técnico especialista en limpieza de patios 
con una frecuencia aproximada de 20 días. Este 
mismo especialista también limpia las pistas 
deportivas al aire libre, dedicando aproximada-
mente el 75% de su jornada anual a la limpieza 
de colegios y el 25% a la limpieza de pistas de-
portivas.

Durante la caída de la hoja, se llevó a cabo un re-
fuerzo adicional, para mejorar la limpieza de patios.
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DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Las Dependencias Municipales atendidas por Rivamadrid a lo largo del 2024 son un total de 34:

Nº DEPENDENCIAS MUNICIPALES

1 Aseos recinto multifuncional 

2 ASPADIR (Asociación de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad de Rivas)

3 Auditorio Pilar Bardem

4 Ayuntamiento

5 Biblioteca Almudena Grandes

6 Biblioteca Gloria Fuertes

7 Biblioteca José Saramago

8 Casa de Asociaciones

9 Casa de Asociaciones del Casco Antiguo

10 Casa de la Juventud

11 Casa de la música Rosendo Mercado

12 Centro Cultural Federico García Lorca

13 Centro de Barrio y Servicios Sociales (C/ Frida Kahlo, 8)

14 Centro de Educación y Recursos para Personas Adultas (CERPA)

15 Centro de Empresas

16 Centro de Formación Ocupacional (CEFOR)

17 Centro de Recursos Medioambientales Chico Mendes

18 Centro Municipal de Recursos para la Infancia Bhima Sangha

19 Centro Municipal de Recursos para la Infancia Rayuela

20 Centro Sociocultural de Mayores El Parque 

21 Centro Sociocultural de Mayores Felipe II

22 Centro Socioeducativo Comunitario de Atención a la Infancia (C/ Frida Kahlo, 10)

23 Centro Sociocultural Che Guevara 

24 Concejalía de Bienestar Social

25 Concejalía de Política Territorial (Edificio Atrio)

26 Edificio de la Concejalía de Mantenimiento Urbano

27 Edificio de Servicios Administrativos

28 Instituto de Formación Integral y Empleo (IFIE)

29 La Casa + Grande

30 Policía Local

31 Protección Civil

32 Recinto Ferial y Auditorio Miguel Ríos

33 Tenencia de Alcaldía

34 Yacimiento Arqueológico Miralrío
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LIMPIEZA DE CRISTALES 
Y TRATAMIENTOS DE 
SUPERFICIES

Rivamadrid tiene establecido un programa de lim-
pieza de cristales y tratamiento de ciertas super-
ficies, que permite el mantenimiento de las de-
pendencias municipales, colegios e instalaciones 
deportivas. Este servicio se amplió durante el 2024, 
quedando compuesto por siete cristaleros especia-
listas, para poder mejorar la limpieza realizada, y 
abarcar los nuevos espacios.  
      
En 2024 se realizaron tareas de limpieza de crista-
les, abrillantados de suelos, y fregado mecánico 
de moquetas sumando un total 5700 horas.

Horas de limpieza por actividad

LIMPIEZA DE 
INSTALACIONES PROPIAS

Asimismo, este servicio también lleva a cabo la 
limpieza de la sede de Rivamadrid, así como de los 
cantones y vestuarios que Rivamadrid tiene dis-
tribuidos por el municipio. Durante el año 2024 se 
empezó a utilizar el nuevo cantón del Parque Lineal.

	• Sede de Rivamadrid

	• Cantón Mazalmadrit

	• Cantón Severo Ochoa

	• Cantón Covibar Madrid

	• Cantón Pablo Iglesias

	• Cantón Parque Asturias

	• Cantón del Parque Lineal

LIMPIEZA DE 
INSTALACIONES DEPORTIVAS
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Rivamadrid atiende un total de 152.935 m2 de su-
perficie de instalaciones deportivas al aire libre y 
32.221 m2 de superficie deportiva cubierta.

En estas instalaciones se lleva a cabo tanto la lim-
pieza interior, como el mantenimiento de las zonas 
exteriores. También colaboramos de forma conjun-
ta con deportes en la limpieza de playas de las pis-
cinas cubiertas de los dos polideportivos.

Instalaciones Deportivas

Piscinas de verano
Casco Antiguo

Olivar de la Partija

Polideportivos

Cerro del Telégrafo

Parque del Sureste

CEIP Los Almendros

CEIP Dulce Chacón

CEIP José Hierro

CEIP El Olivar

Pistas Deportivas 
al aire libre

Bellavista

La Partija

Parque Montarco

Santa Marta

Cañada Real

Dolores Ibarruri

José Hierro

Casa Grande

Dulce Chacón

Pablo Iglesias

Grupo Escolar

Parque Asturias

Campos de Fútbol
Casa Grande

El Vivero

Santa Ana

Gimnasio Gimnasio Atrio
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SERVICIO DE 
QUITAPINTADAS 

Nuestro objetivo es la eliminación de pintadas en 
fachadas y mobiliario urbano, que incluye señales, 
papeleras, farolas y bancos. La limpieza de los con-
tenedores de residuos habituales es llevada a cabo 
por el servicio de limpieza viaria.

En 2024, se ha logrado limpiar un total de 13.332 
m² y 9.466 elementos de mobiliario urbano, contri-
buyendo de manera significativa al mantenimiento 
del elevado nivel de limpieza que caracteriza a Ri-
vas Vaciamadrid.

Además de las limpiezas y revisiones periódicas de 
grafitis en los diferentes sectores del municipio, se 
realizan repasos más frecuentes en las áreas con 
mayor incidencia de vandalismo. Asimismo, se ha 
seguido atendiendo las solicitudes de eliminación 
de grafitis presentadas por los vecinos a través de 
la aplicación Mejora Rivas.
 
Durante todo el año se contó con un equipo de 2 
quitapintadas, para mantener y limpiar el muni-
cipio. Muchos de estos trabajos se realizan con 
una pistola especial de repintado, para superficies 
grandes o irregulares, que ayudan a obtener unos 
mejores resultados.

Se inició el estudio y modificación de los productos 
utilizados para la eliminación y repintado de grafi-
tis, optando por alternativas más ecológicas y con 
menos riesgos para la salud y el medio ambiente.

Además de llevarse a cabo la limpieza de los ga-
rajes asociados a las mancomunidades privadas, 
donde gestionamos la limpieza.

De forma más detallada se muestra en las siguien-
tes gráficas las actuaciones realizadas durante 
2024. Y algunas muestras de los trabajos realiza-
dos.

16%

25%

REPINTADO

LIMPIEZA DE PINTADAS

SEÑALES

PAPELERAS

BANCOS

FAROLAS

84 %

50 %

16%

9%

Limpieza de grafitis

Limpieza de mobiliario urbano
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SERVICIOS A PRIVADOS

El servicio de limpieza de edificios también se presta a empresas del sector privado.

EMPRESAS TRABAJOS A REALIZAR
Rivas Mercury Two Limpieza de lunes a viernes de dos edificios. 2 limpiadoras de 7 horas, y 

un 1 cristalero de 7 h. 
Faurecia Automotive 
España, S.A.

Limpieza de oficinas de lunes a viernes. 1 limpiadora de 15 a 19 h. y 1 
cristalero 5 h. al mes. Hasta abril del 2024.

Bruker Española, S.A. Limpieza de oficinas lunes, martes, miércoles y jueves 1 limpiadora de 
10:30 a 13:30 h, y viernes de 09:30 a 12:30 h. y 1 cristalero 4 h. al mes.

Fundar Limpieza una vez al mes de la casa de la Fundación.
E.M.V. Rivas Vaciamadrid, 
S.A.

Limpieza del edificio Atrio de 3 plantas de lunes a viernes. 
Limpieza de 4 portales (c/ Antonio López, 21, 23, 25 y 27) de viviendas de 4 
alturas, lunes, martes, miércoles y viernes durante 3,5 horas al día.
Limpieza de 9 portales (c/ José Hierro, 90) de lunes a viernes, 12 horas al 
día.
Limpieza de 12 portales (c/ María Zambrano, 1) de viviendas de 4 alturas, 
de lunes a viernes durante 6 horas al día.
Limpieza de 5 portales (c/ Manuel Azaña nº 119, 121 y 123) de viviendas 
de 4 alturas, lunes a viernes durante 3,5 horas al día, menos los jueves 
que son 4 h.
Limpieza de 8 portales (c/ Frida Kahlo nº 2, 4, 6, 8, 10 y 12 y Avda. de 
Levante nº 181 y 183) de viviendas de 4 alturas, lunes a viernes durante 6 
horas al día.
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TALLER, GRÚA 
Y BICINRIVAS
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INTRODUCCIÓN

El Servicio de Taller tiene como misión principal 
realizar el mantenimiento tanto correctivo como 
preventivo de los distintos vehículos y maquina-
ria de Rivamadrid, Servicios Municipales, Policía 
y Protección Civil, así como prestar el servicio de 
Grúa Municipal.

Además de estos servicios principales, también 
se realiza el lavado de vehículos de Rivamadrid y 
Municipales, así como la gestión del surtidor de 
repostaje de combustible. 

Desde este servicio también se gestiona BICINRI-
VAS incluyendo el mantenimiento, recolocación, 
reparaciones tanto de bicicletas como bancadas, 
gestión de incidencias y asistencia al usuario.

Durante el 2024 ha contado con una plantilla de 21 
personas, incluyendo al Jefe de Servicio, desglosa-
da en los siguientes servicios:

	• Taller, Grúa Municipal y Lavadero: 13 perso-
nas de lunes a viernes (turnos de mañana y 
tarde) y 2 de Fin de Semana y Festivos (turno de 
mañana y tarde).

	• BicinRivas: 6 personas de lunes a viernes con 
un horario de 5:00 a 00:00 h. y 3 personas Fin 
de Semana y Festivos en horario de 07:30 a 
02:00 h.

En el siguiente grafico se muestra la evolución en 
el número de operaciones realizadas. 

Operaciones de taller - Distribución porcentual histórico anual
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OPERACIONES DE MANTENIMIENTO DE 
TALLER:

El porcentaje por tipología de operaciones en 2024, 
sin incluir lavado y repostaje de vehículos, es:

6%

2%

89 %

1%

2%

Operaciones de Taller - Distribución porcentual 2024

Mto. Correctivo 
vehículos y maquinaria

Mto. Preventivo 
vehículos y maquinaria

Actuaciones insitu

Revisión Tacógrafos

Mto Preventivo Aire 
Acondicionado

MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS, MA-
QUINARIA Y HERRAMIENTAS                      
                                                                                                                                                  
En 2024 se han realizado 149 operaciones de man-
tenimiento preventivo de vehículos y maquinaria 
propia, un 23% más que en 2023 (121) debido al 
crecimiento de la flota y a las mejoras en la digi-
talización y modernización de la gestión del taller, 
que genera avisos automáticos a los responsables 
del Taller para la planificación de estos trabajos, y 
permite que los servicios que utilizan esos vehícu-
los o maquinaria puedan saber con anticipación la 
fecha de revisión.
 
Se han realizado en 2024 también 115 operacio-
nes de mantenimiento preventivo a los vehículos 
y maquinaria municipal, un 359% más que en 2023 
(32). Estas actuaciones incluyen cambios de aceite 
y filtros, engrases y revisión completa del estado 
del vehículo en general incluyendo frenos, direc-
ción, Pre ITV, niveles, tapicería, revisión de AACC, 
tacógrafo, etc. El aumento en las operaciones de 
mantenimiento está relacionado con la contabiliza-
ción de las revisiones Pre ITV que se realizan y que 
antes, aunque se realizaban de igual modo, no se 
contabilizaban como mantenimiento preventivo.

Se han llevado a cabo 2.316 operaciones de man-
tenimiento correctivo (reparaciones de averías) 
de los vehículos y maquinaria de Rivamadrid, 
atendiendo desde vehículos pesados a pequeña 

maquinaria, lo que supone un aumento de aproxi-
madamente el 48 % respecto al 2023 (1562). Este 
aumento está relacionado con el cambio de siste-
ma de gestión y organización de partes de repara-
ción de taller, así como con la facilidad del método 
de generación de partes de incidencias por parte 
de los usuarios de los vehículos, el cual se reali-
za mediante una aplicación móvil desarrollada in-
ternamente por Rivamadrid, que se vuelca direc-
tamente en nuestro sistema de gestión de taller. 
Igualmente, al incrementarse el servicio de RSU 
con un Turno nocturno, los vehículos realizan más 
kilómetros y actividad, por lo que se incrementan 
las averías, mantenimientos, etc. 
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También se ha realizado la reparación de 218 ave-
rías de la flota municipal, un 18% más que en 2023 
(184). Algunas de las acciones realizadas son cam-
bios de embragues, frenos, reparaciones de motor 
y equipos embarcados mecánicos, hidráulicos y 
electrónico entre otras. 
      
En el 2024 hemos continuado con el plan de mante-
nimiento preventivo de Aire Acondicionado de todos 
los vehículos, tanto de Rivamadrid como municipa-
les, que se realiza previo al verano y que se inició 
en 2022, y que este año se ha realizado con nuestro 
personal de taller.

En cuanto a mejoras de taller, se continúa la mejo-
ra del software de gestión, así como de nuevas fun-
cionalidades, apostando por la digitalización de los 
partes de trabajo y los de incidencias de vehículos. 
Esto permite un mejor seguimiento y análisis de 
las reparaciones, y que el taller reciba la informa-
ción en tiempo real de cualquier tipo de incidencia 
de vehículo o maquinaria, creándose un parte de 
reparación de forma automática, que se asigna a 
uno de nuestros mecánicos, disponiendo Rivama-
drid de toda la trazabilidad del proceso, de cara al 
análisis del servicio prestado y el estado de los ve-

hículos. La aplicación de consulta interna que per-
mite a los diferentes servicios saber el estado de 
reparación de los vehículos, así como la previsión 
de entrega, que fue desarrolada internamente en 
Rivamadrid en 2023, se ha consolidado como una 
herramienta más de todos los servicios que usan 
vehiculos y maquinaria.

En  cuanto a la innovación y en línea con el rea-
provechamiento de los recursos disponibles, se ha 
realizado una reconversión del antiguo vehículo 
usado como SPI (Servicio de Primera Intervención), 
para utilizarlo como vehículo de riego para el servi-
cio de Jardinería.
     
Así mismo, una antigua furgoneta usada como 
vehículo para hidrolimpiezas, se ha reconvertido, 
equipándolo con un grupo autónomo de carga eléc-
trica y un compresor, en un vehículo para “soplado 
y limpieza” con aire comprimido de los radiadores 
de las barredoras. Esto permite a las barredoras 
no tener que hacer desplazamientos hasta el taller 
para realizar este “soplado y limpieza”, de forma 
que no se sobrecalientan los equipos, evitando ave-
rías en los meses de más calor o con mucha pre-
sencia de polen que obtura los radiadores. 
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Por último, se han panelado internamente (latera-
les y suelos) los dos nuevos furgones adquiridos en 
2024 para el servicio de BicinRivas y Jardinería, lo 
que permite protegerlo en el transporte de equipos, 
maquinaria, bicicletas, etc. para tener una mayor 
durabilidad del vehículo. Esos mismos vehículos, se 
han equipado con 2 rampas de acceso trasero ple-
gables, que permiten un rápido y seguro acceso de 
lo que se pretenda transportar en cada momento.

PREPARACIÓN DE 
VEHÍCULOS Y GESTIÓN ITV

El servicio de Taller y Mantenimiento ha realizado 
en 2024 un total de 231 preparaciones mecánicas 
previas a ITV, tanto de vehículos de la flota de Ri-
vamadrid como de la flota municipal, así como la 
gestión de las mismas en las Empresas Certifi-
cadas para su tramitación, un 15% menos que en 
2023 (273). Esta diferencia porcentual es debida 
principalmente a que varía la periodicidad de ITV 
de cada vehículo en función del tipo y antigüedad, 
como se indica en la siguiente tabla:
 
Con el vehículo taller se han realizado 48 actuacio-
nes de reparación in situ de los vehículos de la flota 
de Rivamadrid, tanto dentro del municipio como en 
las plantas de tratamientos de residuos donde se 
realiza la descarga de los camiones recolectores, 
un 12,7 % menos respecto a 2023 (55).

LAVADO

RIVAMADRID dispone de 3 boxes de lavado, 2 para 
vehículos y maquinaria pequeña y mediana y 1 para 
vehículos y maquinaria pesada. En 2024 se han 
realizado 1.397 lavados, lo que supone una dismi-
nución del número de lavados diarios realizados 
en un 6% respecto a 2023 (1492). Este descenso es 
debido a que se ha ajustado la frecuencia de lava-
do. No se incluyen en ese número los lavados que 
realizan los conductores de los vehículos dentro de 
sus tareas diarias de conservación del buen estado 
del vehículo asignado al término de su turno.
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Con los lavados externos e internos de los equipos 
se consigue no sólo mejorar la imagen de los vehí-
culos y por ende de Rivamadrid y el Municipio, sino 
también prolongar su vida útil. 

Adicionalmente, se realizan lavados de los vehícu-
los municipales, Policía y Protección Civil, llegando 
a un total de 107 lavados en 2024.

 

CHAPA Y PINTURA DE 
VEHÍCULOS MUNICIPALES

En 2022 se recibió la encomienda por parte del 
Ayuntamiento de chapa y pintura de los vehículos 
municipales, de forma que se pudieran cubrir todas 
las necesidades de estos vehículos, de forma cen-
tralizada, en Rivamadrid, licitándose y adjudicán-
dose en 2022 a un taller externo. Durante el 2024 se 
han realizado las actuaciones de chapa y pintura de 
los vehículos municipales que lo requerían.

GRÚA MUNICIPAL

 

Tras varios años de funcionamiento, el servicio de 
grúa está consolidado, habiéndose realizado 759 
intervenciones en 2024 frente a 736 en 2023, lo que 
supone un aumento de los servicios requeridos 
tanto internos como de la Policía Local de un 3,1%. 

De estas intervenciones, 62 han sido internas, lo 
cual supone un 8% sobre el total, y 697 por reque-
rimiento Policial.

En línea con la mejora continua, la innovación, y 
el reacondicionamiento y mejora de los vehículos 
de la flota de Rivamadrid, se ha contratado una re-
conversión de una de nuestras grúas municipales, 
la de arrastre, sustituyendo el equipo de arrastre 
y dotándole de una plataforma, que resulta más 
versátil dentro de nuestro municipio a la hora de 
realizar las retiradas de vehículos requeridos por 
Policía Municipal.

BICINRIVAS

En mayo de 2022 se amplió el número de estacio-
nes a 35, gracias a la apuesta del Ayuntamiento 
de Rivas Vaciamadrid por un modelo de movilidad 

Evolución intervenciones grúa

Avisos Policiales por mes

Avisos Policiales por tramo hora
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sostenible y responsable con el medio ambiente. 
Asimismo, se incrementó también el número de 
bicicletas eléctricas en 130 unidades. Durante el 
2023 se adquirieron 38 nuevas bicicletas eléctricas 
para añadir a la flota, así como 3 triciclos eléctricos 
convencionales y 4 triciclos de diferentes modelos 
adaptados para personas con diversidad funcional.
  
En 2024 se ha llegado a final de año a 12.224 ins-
critos, con una media de usuarios activos anual de 
4.060 personas, frente a los 10.052 inscritos y 4427 
usuarios activos en que terminamos el 2023, lo que 
supone un incremento de 21% en los inscritos pero 
un decremento de los usuarios activos del 8,29%. 
La media anual en 2024 ha sido de 351 préstamos 
diarios, frente a los 410 del 2023 (un 14% menos). 

En 2024 se han monitorizado todos los datos de que 
disponemos, y se ha analizado el decrecimiento en 
los préstamos diarios frente a un aumento del nú-
mero de usuarios activos. Tras este análisis todo 
hace indicar que la ciudadanía tiene interés en el 
uso de este sistema de transporte sostenible (au-
mentan los usuarios), pero el sistema no le resul-
ta adecuado a sus expectativas (baja el número de 
préstamos), tanto por la tecnología usada, como 
por la bicicleta de préstamo, por lo que se ha to-
mado la decisión por parte del Ayuntamiento de 
realizar una gran inversión en 2025 para renovar 
el sistema de forma completo, actualizándolo a las 
necesidades presentes y futuras del municipio. En 
esta renovación Rivamadrid formará parte funda-
mental.

Préstamos
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El número de incidencias remitidas por los usua-
rios a través de la App en 2024 ha sido de 3.242 
frente a las 4.515 del 2023. Si comparamos en 
detalle, en 2024, sobre 128.115 préstamos anua-
les, las incidencias (4.515) han sido de un 3,5% de 
media anual, mientras que, en 2023, sobre 148.793 
préstamos anuales, las incidencias (4.515) fueron 
de un 3% de media anual. Esto muestra un ligero 
ascenso de la media anual de incidencias por prés-
tamo, lo cual refuerza la idea de la necesidad de 
una mejora, renovación y ampliación del sistema.

Las operaciones de reparación realizadas en 2024 
han sido 2.583, un 12% menos que en 2023 (2.943), 
desglosadas en: 1.861en bicicletas y 722 en ban-
cadas. Esto ha sido posible gracias a la mejora 
continua conjunta de procedimientos internos y la 
ampliación de personal realizada.

REPOSTAJE DE 
COMBUSTIBLE Y ADBLUE

Disponemos de un depósito de 40.000 litros de ga-
sóleo, que se comenzó a utilizar en junio de 2009. 

Este servicio incorpora un programa de registro y 
control del suministro, mediante el cual se registra 
tanto la persona que lo realiza como el vehículo, 
ambos previamente autorizados.

En 2024 se consumió un total de 426.068 litros de 
gasóleo que supone una disminución en el consu-
mo respecto al 2023 (434.413 litros) del 1,9 %. Este 
leve incremento es debido a los vehículos que han 
sido incorporados en 2023 a la flota de Rivamadrid.

Así mismo, se ha suministrado en 2024 16.205 li-
tros de Adblue frente a los 15.713 litros de 2023, un 
0,3% más.
 

Consumo de Gasoil anual
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JARDINERÍA
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INTRODUCCIÓN

El servicio de jardinería de Rivamadrid continúa 
avanzando en su transformación hacia un mode-
lo de gestión alineado con las nuevas demandas 
del mantenimiento de zonas verdes urbanas y un 
enfoque integral a la infraestructura verde. Esta 
evolución implica entender el patrimonio vegetal 
de Rivas como un sistema interconectado que in-
corpora criterios medioambientales, ecológicos y 
sociales. Así, aspectos como la salud física y men-
tal de la ciudadanía, la calidad de vida, la conexión 
con el entorno periurbano y la cohesión social, se 
convierten en elementos clave del nuevo enfoque.

Con la mirada puesta en el futuro, esta transfor-
mación busca adaptar parques y jardines al nuevo 
contexto climático, caracterizado por temperatu-
ras más elevadas, inestabilidad térmica, y fenóme-
nos meteorológicos más extremos. En este marco, 
los espacios verdes deben funcionar como refugios 
térmicos, especialmente para los colectivos más 
vulnerables. Para lograrlo, es fundamental susti-
tuir paulatinamente pavimentos impermeables por 
soluciones permeables que favorezcan la infiltra-
ción del agua, reduzcan el riesgo de escorrentías e 
inundaciones y mejoren la calidad del suelo.

Asimismo, se prioriza la plantación estratégica de 
arbolado con copas lo más amplias posibles, la 
creación de masas arbustivas ornamentales que 
también atraigan insectos beneficiosos como po-
linizadores y controladores naturales de plagas, y 
el refuerzo de la capacidad de respuesta frente a 
nuevos riesgos fitosanitarios más agresivos debido 
al cambio climático. Todo ello acompañado por la 
incorporación de tecnologías que optimicen el uso 
del agua y por un ambicioso plan de formación para 
el personal de jardinería, que les permita no solo 
comprender y aplicar estos cambios, sino también 
actuar como comunicadores eficaces ante la ciu-
dadanía.

Durante el año 2024 se han llevado a cabo impor-
tantes inversiones en la mejora de parques, planta-
ción de árboles, renovación de especies arbustivas 
y adaptación de los sistemas de riego. El proceso 

de mejora de la red de riego ha seguido avanzando, 
al tiempo que se ha continuado con el control pe-
riódico del consumo hídrico mediante sistemas de 
telelectura implantados por el Canal de Isabel II.

También se ha ampliado el proyecto de Alcorques 
Vivos y se ha continuado con la siembra de nuevos 
refugios de biodiversidad, que promueven hábitats 
favorables para insectos beneficiosos, mariposas, 
y en consecuencia aves, contribuyendo a un ecosis-
tema urbano más equilibrado.

Como novedad destacada, en 2024 se ha completa-
do el inventario digital de la Infraestructura Verde 
de Rivas, documento clave para optimizar proce-
sos operativos y realizar un diagnóstico preciso 
sobre la cantidad y calidad del patrimonio verde 
municipal, con vistas a la elaboración de un Plan 
Estratégico sólido y realista.

Todo este esfuerzo se enmarca en el compromiso 
del Ayuntamiento de Rivas por construir una ciu-
dad más resiliente, sostenible y preparada para los 
desafíos del futuro. 

ÁMBITO DE ACTUACIÓN

El ámbito de actuación del servicio de jardinería de 
Rivamadrid alcanza la totalidad de zonas verdes de 
titularidad municipal y las zonas verdes ubicadas 
en suelo privado de uso público, conforme al con-
venio de colaboración de las Mancomunidades con 
el Ayuntamiento de Rivas. Lo que queda fuera de 
este ámbito son los parterres vecinales que, siendo 
de titularidad municipal, se ceden para uso y dis-
frute a los propietarios de las viviendas colindan-
tes. En estos espacios, el servicio de jardinería ac-
túa exclusivamente para garantizar la salubridad, y 
seguridad del espacio, además de accesibilidad de 
aceras cuando la propiedad colindante no lleva a 
cabo el mantenimiento necesario.
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Nuevas incorporaciones de zonas verdes

Las nuevas incorporaciones sumadas al servicio de jardinería a lo largo del 2024 han sido las siguientes:

PERSONAL

 

La plantilla fija de jardinería, durante la campaña 
del 2024 ha estado compuesta por un total de 137,3 
trabajadores de media, conformada por la siguien-
te distribución de categorías profesionales:

Tipología de superficies (m2)

Reparto categorías plantilla jardinería – plantilla fija

Jefa de servicio

Encargado general

Encargado

Oficial jardinero

Oficial de riego

Oficial de poda

Jardinero/a

Auxiliar jardinería

Conductor 1ª

Conductor 2ª

TOTAL

1

2

5,2

16,3

2

2

57,3

48,5

1

2

137,3

Zonas ajardinamiento mantenimiento intensivo

Parque de Teresa (frente al CEIP El Parque)

Rotonda de calle Cincel con Avenida de la 
Técnica y triángulo de acceso

Zonas de plantación forestal bajo mantenimiento

Bosque Scania

1.048 m2 

838 m2

4.576 ejemplares
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PLANTILLA FIJA EVENTUAL

La estructura de plantilla fija se ha reforzado con la contratación de 14,9 trabajadores 
(jornadas completas equivalentes) de promedio anual, distribuidos según necesidades 
del servicio, para cubrir bajas por incapacidades temporales, vacaciones, contratos 
privados o brigadas de refuerzo estacionales.
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ACTIVIDAD

La actividad registrada por el servicio de jardinería se reparte en distintas labores en función de la época 
al tratarse de un servicio muy marcado por la estacionalidad.

En las gráficas que se muestran a continuación, no se aprecian variaciones notables en los últimos 4 años, 
en lo que a porcentaje de tiempo empleado para las labores más relevantes se refiere, excepto en el dato 
del desbroce. Esta labor presenta un incremento con respecto a los dos años anteriores debido a que 2024 
tuvo una primavera lluviosa que obligó a incrementar las horas empleadas a eliminar la vegetación ad-
venticia. Como en años anteriores, se puede ver en la gráfica que la labor que mayor porcentaje de horas 
sigue requiriendo es la limpieza, ocupando casi un 33% de las horas anuales totales del servicio, dato 
ligeramente inferior al de 2023.
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1,43%
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1,78%
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6,86%

4,41%

3,12%

4,97%

14,13%

10,49%

12,74%

32,83%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Triturado y extendido

Tratamientos

Mantillado

Cava/entrecava

plantación

Tala/Poda

Mto riego

Retirada de restos y carga de trampillas

Escarda/rozado

Siega

Desbroce y rozado

Recorte de setos/arbustos

Otros

Limpieza

0% 10% 20% 30% 40%

Triturado y extendido
Tratamientos

Mantillado
Cava/entrecava

plantación
Tala/Poda
Mto riego

Retirada de restos y carga de…
Escarda/rozado

Siega
Desbroce y rozado

Recorte de setos/arbustos
Otros

Limpieza

2024

2023

2022

Reparto de labores 2024

Comparativa reparto de labores 2022 - 2024



70MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024 | RIVAMADRID

GESTIÓN DEL ARBOLADO
 
El servicio de jardinería de Rivamadrid desempeña un papel fundamental en el mantenimiento del arbola-
do urbano, alineándose con los criterios y directrices establecidas por los servicios técnicos municipales 
de la Concejalía de Transición Ecológica. Además, el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid mantiene un con-
trato con una empresa externa especializada en el diagnóstico y mantenimiento del inventario de arbolado 
urbano. Los técnicos de dicha empresa son los encargados de realizar las evaluaciones de poda y tala, 
registrando las necesidades justificadas de estas acciones, así como la urgencia asociada a las mismas.

En cumplimiento de la legislación vigente, en particular la Ley 8/2005, de 26 de diciembre, de Protección y 
Fomento del Arbolado Urbano de la Comunidad de Madrid, todas las podas y talas realizadas están sujetas 
a las medidas de protección que se aplican a los árboles de más de diez años de edad o con un diámetro 
de tronco superior a los veinte centímetros, ubicados en suelo urbano.

Para llevar a cabo estas tareas, Rivamadrid cuenta con dos equipos especializados en poda, cada uno for-
mado por un oficial de poda y un auxiliar encargado de la señalización y retirada de restos, además de un/a 
jardinero/a en puesto rotativo, que apoya al oficial desde el cestillo elevador.

En lo que se refiere a plantación de arbolado, la selección de las especies arbóreas plantadas es revisada 
y aprobada por los servicios técnicos de la Concejalía de Transición Ecológica, en colaboración con Riva-
madrid, garantizando que se ajusta a lo dispuesto en el Plan de Gestión del Arbolado Urbano en vigor. Este 
plan no solo regula el suministro, transporte, plantación, mantenimiento y poda del arbolado, sino que 
también establece normativas sobre distancias e interferencias con otros elementos urbanos, asegurando 
una integración armónica entre el arbolado y el entorno urbano.
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PODAS Y TALAS 

La evolución de las podas y talas a lo largo del año siguen la siguiente evolución:
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Los datos de plantación de arbolado correspondientes al 2024, junto con la comparativa de los 
5 años anteriores, son los siguientes:

Evolución datos de plantación arbolado 2019 - 2024

Ubicación arbolado nuevo 2024

CALLES

PARQUES

OBRAS Y ZBE

57,28% 42,38%

0,33%
La plantación realizada ha contemplado un total 
de 33 especies vegetales diferentes, selecciona-
das en función de criterios específicos como la 
ubicación geográfica, la exposición solar, la in-
teracción con elementos urbanos existentes y la 
proximidad a fachadas de edificaciones o a propie-
dades privadas.
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IMPLANTACIÓN Y MEJORA DE ZONAS           
AJARDINADAS

Reposición de planta arbustiva

De forma similar a la planificación anual de repo-
sición de arbolado, cada año se programa la repo-
sición de arbustos, tanto para sustituir ejemplares 
perdidos como para reforzar y mejorar las zonas 
verdes existentes.

En total, a lo largo del año 2024 se plantaron un to-
tal de 8.502 unidades de especies arbustivas en los 
parques de Rivas, reforzando así el estrato arbusti-
vo, imprescindible para apoyar la biodiversidad del 
patrimonio verde de Rivas.

Plantación popular Día de la Diversidad

Con motivo de la conmemoración del Día Inter-
nacional de las Personas con Discapacidad (3 de 
diciembre), el pasado 29 de noviembre de 2024, la 
Concejalía de Feminismos y Diversidad organizó, 
como cada año, una actividad de plantación en el 
Bosque de la Diversidad, ubicado en el Parque Be-
llavista.

El Servicio de Jardinería colaboró, un año más, en 
esta iniciativa mediante la preparación de los hoyos 
de plantación, la aportación de tres ejemplares ar-
bóreos y el acompañamiento técnico durante todo 
el proceso de plantación, facilitando el correcto 
desarrollo de la actividad y su valor pedagógico y 
simbólico.

GESTIÓN DEL RIEGO

La gestión del riego constituye una labor transver-
sal que involucra a todo el personal del área de jar-
dinería. No obstante, las tareas relacionadas con la 
reparación de averías y la mejora de las instalacio-
nes están centralizadas en un equipo especializado 
compuesto por dos oficiales de riego. 

El riego continúa siendo uno de los principales re-
tos diarios en los servicios municipales, no solo por 
las labores habituales de mantenimiento, repara-
ción e instalación de nuevos sistemas, sino tam-
bién por su implicación en otros proyectos estraté-
gicos municipales. 

Asimismo, cabe señalar la implicación directa del 
equipo de riego en la incorporación de agua re-
generada para el mantenimiento de zonas verdes 
municipales, posicionando al municipio como refe-
rente en este tipo de iniciativas. En este sentido, 
los oficiales especializados prestan apoyo técnico y 
acompañamiento durante todo el proceso de cone-
xión e integración de nuevas zonas verdes al siste-
ma de riego con agua regenerada.

Como parte de las medidas de eficiencia y soste-
nibilidad, se están intensificando las acciones de 
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control del consumo de agua, incluyendo la mo-
nitorización de contadores, la detección temprana 
de averías y el cierre de sectores ante indicios de 
sobreconsumo.

Además, se continúa con el proyecto de domótica 
municipal orientado a la optimización del riego. 
En este marco, se está a la espera de una nueva 
aplicación más operativa y funcional, que permitirá 
elevar el nivel de control y mejorar significativa-
mente la gestión del agua en las zonas verdes del 
municipio.

Mejoras de la red

Las mejoras realizadas en el 2024 en la red de rie-
go del municipio:

Separación de redes para incorporación de agua 
regenerada

A lo largo del 2024, se terminaron de conectar y 
poner en marcha todos los parques que ya tenían 
ejecutada la separación de redes. 

Siguiendo en la misma línea de actuación que se 
viene llevando hasta ahora, y con la idea de tener la 
mayor cantidad de zonas verdes incorporadas a re-
generada, se trasladaron a Canal de Isabel II para 
su estudio las siguientes zonas verdes:

	• ZV sita entre las calles Juan Genovés y Antonio 
Gaudí

	• ZV sita entre las calles Manuel Boix y Sebastián 
Salgado.

	• Avda. de Francia y Levante

	• Auditorio Miguel Ríos

Se trasladó a Canal la necesidad de mallar la red 
general de agua regenerada para asegurar así la 
presión en toda la instalación en cualquier circuns-
tancia y, a su vez, se amplió a zonas donde actual-
mente no hay cobertura para poder seguir avan-
zando en la incorporación al proyecto de aquellas 
zonas que han quedado alejadas.

Nuevas instalaciones y mejora de redes          
existentes:

	• Sustitución de la general correspondiente a los 
tramos de parque situados en Ramón y Cajal 
entre la c/ La vid y c/ Cesar Manrique.

	• Modificación de la red general del auditorio Mi-
guel Ríos, para su redimensionamiento.

	• Instalación de red general en la Avda. de la 
Técnica entre la c/ Yunque y c/ Cincel.

	• Instalación de red de riego secundaria para 
abastecimiento de nuevo ajardinamiento de la 
rotonda c/ Cincel.

	• Instalación de red de riego secundaria para 
abastecimiento de nuevo ajardinamiento en el 
talud de Servicios administrativos – acceso a 
sala Marcos Ana.

	• Finalización de la apertura de zanjas para la 
instalación de cableado de domótica.

	• Sustitución de red general situada en la Plaza 
Miguel Hernández junto parque infantil.

	• Remodelación del tramo afectado por la rees-
tructuración del recinto de carga lateral y la 
parada de bus en la Avda. de los Almendros con 
c/ Río Jarama.

	• Instalación de red de riego secundaria para la 
implantación de una pradera naturalizada en el 
parque del zoco Rivas.

Domotización 

Este proyecto se encuentra temporalmente a la 
espera de que, desde la concejalía de Innovación, 
se lance una aplicación propia para la gestión del 
sistema de domótica.

Digitalización de la red de riego

Junto a la OITR se finalizó el proceso de digitaliza-
ción de planos de la red de riego y su incorporación 
al proyecto de GIS. Como segunda fase, queda pen-
diente la digitalización de aquellas zonas verdes 
que no disponen de planos debido a su antigüedad. 
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A su vez, y pese a no ser riego como tal, se ha tra-
bajado en una capa en GIS de fuentes, tanto fuentes 
de beber, fuentes para áreas caninas como fuentes 
ornamentales.

PREPARACIÓN DE HUERTOS ESCOLARES 
EN COLEGIOS

Como en años anteriores, el Servicio de Jardinería 
ha colaborado con la Concejalía de Educación en el 
marco del programa La Escuela Verde, prestando 
el servicio de acondicionamiento de los huertos es-
colares en aquellos centros educativos que así lo 
han solicitado.

Las actuaciones realizadas incluyen trabajos de la-
boreo, aportación de mantillo y puesta a punto de 
la red de riego, con el objetivo de dejar los huertos 
escolares en condiciones óptimas para su uso pe-
dagógico.

Durante el año 2024, un total de 17 centros educa-
tivos solicitaron este servicio, cifra que se mantie-
ne respecto al año anterior.

Los trabajos se desarrollaron entre los meses de 
noviembre y enero, coincidiendo con el periodo 
previo al inicio de las actividades escolares en los 
huertos.

DESBROCE DE PARCELAS

Como parte de las labores de mantenimiento pre-
ventivo y control de vegetación, el Servicio de Jar-
dinería realiza anualmente el desbroce perimetral 
de todas las parcelas municipales sin uso, con el 
objetivo de evitar la invasión de aceras y minimizar 
el riesgo de incendios tras el secado de la vegeta-
ción adventicia.

La identificación de parcelas se lleva a cabo en 
coordinación con los servicios técnicos de la Con-
cejalía de Transición Ecológica, y los trabajos se 
ejecutan en el periodo comprendido entre los me-
ses de mayo y julio, con el fin de prevenir rebrotes.

Durante el ejercicio 2024, se han desbrozado los 
perímetros de un total de 87 parcelas distribuidas 
por todo el municipio, lo que representa un incre-
mento de 12 parcelas con respecto al año anterior.
Adicionalmente, desde el año 2022, tras la asun-
ción municipal de la titularidad de la carretera 
M-823, Rivamadrid incorpora a su planificación el 
desbroce y limpieza de las cunetas en ambos senti-
dos del tramo comprendido entre la rotonda de 3M 
y la Cañada Real.

Este trabajo se realiza con carácter anual duran-
te el periodo estival, con el objetivo de garantizar 
la seguridad vial, mejorar la visibilidad y reducir el 
riesgo de incendio. En el año 2024, dicha actuación 
se llevó a cabo el 26 de junio, sin incidencias, y en 
colaboración con el Servicio de Limpieza Viaria.

COLABORACIONES EXTRAORDINARIAS 
CON LA GESTIÓN MUNICIPAL

Bosque Scania
 
En 2024, se ha completado el proyecto Bosque Sca-
nia, que se inició en 2013 con la firma del convenio 
entre el Ayuntamiento de Rivas y la empresa Sca-
nia, fabricante de camiones. El convenio incluía la 
entrega, por parte de la empresa, de un árbol por 
cada camión vendido en la península ibérica para 
ser plantado por el servicio de jardinería de Riva-
madrid en el Arroyo de los Migueles con el objeti-
vo de recuperar medioambientalmente un espacio 
perteneciente al Parque Regional del Sureste, muy 
degradado.
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En el trayecto recorrido se han restaurado 81,39 hectáreas y se han plantado 44.785 árboles. 

La especie predominante es el pino, complementado con otras autóctonas como coscoja, almendro, higue-
ra, encina carrasca, olivo y enebro, todas ellas especies autorizadas por los servicios técnicos del Parque 
Regional.

CONTRATOS PRIVADOS DE MANTENIMIENTO

A continuación, se muestran en el cuadro los clientes por contratos de mantenimiento privados que se han 
mantenido a lo largo de 2024:

Nombre del cliente

Cooperativa Covibar

Decathlon España, S.A.

E.M.V. Rivas Raciamadrid, S.A.

M.P. Urbanización Pablo Iglesias

Cosmo Sociedad Cooperativa Madrileña

Renenep Educación Infantil

Descripción

Mantenimiento jardines de la piscina de Covibar

Mantenimiento de las zonas ajardinadas de los exteriores de Decathlon Rivas

Mantenimiento de las zonas ajardinadas de los exteriores del edificio Atrio

Mantenimiento jardines de la piscina de Pablo Iglesias

Mantenimiento zonas ajardinadas E.I. Patas Arriba

Mantenimiento puntual de Escuela Infantil Nanas de la Cebolla
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SANIDAD VEGETAL

Desde hace varios años, la política de gestión de 
sanidad vegetal del Ayuntamiento de Rivas, desa-
rrollada por los servicios técnicos de Rivamadrid, 
se basa en criterios de sostenibilidad y minimiza-
ción del uso de productos químicos. Esta estrategia 
prioriza métodos biológicos y preventivos, en línea 
con los principios de gestión integrada de plagas.

Actualmente, el único tratamiento químico que se 
aplica de forma sistemática es el inyectado por 
endoterapia en pinos para el control de la proce-
sionaria (Thaumetopea pityocampa) en entornos 
urbanos. Esta técnica permite actuar directamente 
sobre el ejemplar afectado, sin dispersión del pro-
ducto en el medio ambiente, protegiendo así tanto 
a la ciudadanía como a la fauna auxiliar.

El objetivo fundamental de esta política es alcanzar 
un equilibrio natural entre las plagas y sus depre-
dadores o parasitoides, evitando que la prolifera-
ción de insectos afecte de forma grave a la salud 
del arbolado. Para ello, es fundamental desarrollar 
prácticas que favorezcan el desarrollo y la presen-
cia de fauna auxiliar, como especies depredadoras 
del pulgón o la araña roja.

Durante el año 2024, el diagnóstico previo del es-
tado fitosanitario de las zonas verdes volvió a mos-
trar resultados muy positivos, evidenciando una 
alta presencia de fauna auxiliar, lo que permitió 
evitar la necesidad de aplicar tratamientos, inclu-
so biológicos. Este equilibrio es fruto del trabajo 
continuado en años anteriores, basado en sueltas 
selectivas y la eliminación progresiva de trata-
mientos químicos.

Control de la Procesionaria del Pino

La procesionaria del pino sigue siendo la única ex-
cepción en la que se realiza intervención sistemá-
tica, debido a los riesgos que supone para la salud 
de personas y animales domésticos. Además del 
tratamiento con endoterapia en el arbolado urba-
no, en las zonas periurbanas forestales se aplica 
un tratamiento biológico con Bacillus thuringien-
sis, bacteria que actúa como parásito de la larva en 
sus primeros estadios de desarrollo.

Para optimizar la aplicación de este tratamiento, se 
realiza un seguimiento mediante trampas de fero-
monas instaladas estratégicamente en el mes de 
julio, lo que permite trazar la curva de vuelo y de-
terminar el momento óptimo para la intervención.
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Durante 2024 se ha mantenido el seguimiento fi-
tosanitario de las masas arboladas del Parque 
Forestal Mazalmadrit, con especial atención a dos 
especies de coleópteros perforadores del pino:

	• Tomicus destruens (Wollaston, 1865)

	• Orthotomicus erosus (Woll.)

Para ello, se han instalado trampas con feromonas 
y se realiza un seguimiento periódico de las cap-
turas, permitiendo monitorizar la intensidad de la 
plaga y valorar la necesidad de futuras intervencio-
nes preventivas.

FOMENTO DE LA BIODIVERSIDAD: ZONAS 
DE FLORACIÓN PARA POLINIZADORES Y 
FAUNA AUXILIAR

Desde hace cuatro años, el municipio de Rivas 
desarrolla un proyecto de creación de espacios 
sembrados con especies florales adaptadas, con 
el objetivo de fomentar la biodiversidad urbana y 
avanzar hacia una gestión más sostenible de las 
zonas verdes.

Este proyecto persigue incrementar la cobertura 
vegetal, mejorar la estética del paisaje urbano 
y, especialmente, favorecer el control natural de 
plagas, mediante el impulso de refugios y fuen-
tes de alimento para insectos polinizadores (como 
abejas y mariposas) y fauna auxiliar (depredadores 
naturales de plagas como el pulgón).

Con estas siembras se contribuye de forma direc-
ta a la mejora de la salud del ecosistema urba-
no, generando espacios funcionales que equilibran 
estética, sostenibilidad y eficiencia en el manteni-
miento.
La combinación de resiembras periódicas y am-
pliación de superficies garantiza tanto la conti-
nuidad de los espacios ya consolidados como la 
incorporación de nuevas zonas verdes funcionales 
en distintas áreas del municipio.

Proyecto Alcorques vivos

Actuaciones en Alcorques:
A lo largo del 2024, se ha intervenido en un total 
de 373 alcorques, cubriendo una superficie total de 
siembra de 739,6 m2. El desglose por ubicación es 
el siguiente:

	• Calle La Paz - Resiembra de 12 alcorques (1 m² 
cada uno, 12 m² en total).

	• 	Calle Tierra - Resiembra de 35 alcorques (1.6 
m² cada uno, 56 m² en total).

	• 	Calle San Isidro - Resiembra de 13 alcorques 
(1 m² cada uno, 13 m² en total).

	• 	Calle San Isidro - Resiembra de un total de 21 
alcorques (1 m² cada uno, 21 m² en total, agru-
pando dos intervenciones listadas).

	• Calle San Isidro - Resiembra de 8 alcorques (1 
m² cada uno, 8 m² en total).

	• 	Calle Ricardo Zamora - Resiembra de 52 alcor-
ques (1 m² cada uno, 52 m² en total).

	• 	Calle Ricardo Zamora - Resiembra de 54 alcor-
ques (1 m² cada uno, 54 m² en total).

	• 	Avenida 8 de Marzo (Mediana) - Ampliación 
con siembra en 37 alcorques (1 m² cada uno, 37 
m² en total).

	• 	Avenida José Hierro - Resiembra de 108 alcor-
ques (4,2 m² cada uno, 453,6 m² en total)

	• 	Avenida de Francia (Mediana) - Ampliación con 
siembra en 33 alcorques (1 m² cada uno, 33 m² 
en total).
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Islas de biodiversidad
 
Paralelamente, se ha trabajado en la consolidación 
y expansión de las islas o refugios de biodiversidad, 
espacios diseñados específicamente para maximi-
zar el potencial ecológico de las zonas verdes. En 
total, se ha actuado sobre una superficie de 731 m2 
dedicada a estas islas:

	• Zona Bellavista (Parque) - Ampliación median-
te la creación de una isla de 264 m². 

	• 	Zona Hidrosiembra (Parque) - Ampliación me-
diante la creación de una isla de 72 m². 

	• 	Zona Bulevar Barrio de la Luna - Resiembra 
de islas existentes, actuando sobre un total de 
155 m² (resultado de agrupar tres intervencio-
nes de 85 m², 35 m² y 35 m²). 

	• 	Parque Lineal de la Avenida de las Provincias 
(Pradera) - Ampliación mediante la creación de 
islas, sumando un total de 120 m² (resultado de 
agrupar tres intervenciones de 60 m², 30 m² y 
30 m²). 

	• 	Parque Encuentro - Ampliación con la creación 
de islas por un total de 60 m². 

	• 	Parque Montarco - Ampliación con la creación 
de islas por un total de 30 m². 

	• 	Parque Asturias - Ampliación con la creación 
de islas por un total de 30 m².

ELABORACIÓN DEL INVENTARIO DIGITAL 
DE LA INFRAESTRUCTURA VERDE DE 
RIVAS

En 2024, se ha completado un trabajo que comenzó 
en 2023, consistente en levantar el inventario com-
pleto digital de la infraestructura verde del munici-
pio. Este inventario va a permitir, por un lado, me-
dir y optimizar los procesos operativos del servicio, 
y, por otro lado, ofrecer datos imprescindibles para 
hacer un adecuado diagnóstico de la cantidad y ca-
lidad de las zonas verdes del municipio. Este diag-
nóstico es el primer paso necesario para dibujar 
las líneas estratégicas, a corto, medio y largo plazo 
para lograr un patrimonio verde de calidad y repar-
tido equitativamente a lo largo de todo el municipio. 

COMUNICACIONES

Durante el año 2023, el Servicio de Jardinería ha 
recibido un total de 1.691 comunicaciones a tra-
vés de la aplicación municipal “Mejora tu Ciudad” 
(MTC), lo que supone un incremento del 7,78 % 
respecto al año anterior.

Paralelamente, el número de nuevos usuarios re-
gistrados en la plataforma ha crecido un 4,61%, lo 
que refleja una mayor participación ciudadana y 
consolidación del uso de esta herramienta como 
canal de comunicación con los servicios municipales.
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La evolución mensual de las reclamaciones recibi-
das, así como su comparativa con el año anterior, 
se presenta en la siguiente gráfica:

Al analizar el periodo de abril a julio, donde se 
observa un aumento significativo de incidencias 
respecto a 2022, se identifica que la mayoría de 
reclamaciones están relacionadas con solicitudes 
de desbroce. Este aumento puntual responde a las 
condiciones climáticas excepcionales del año, con 
precipitaciones por encima de la media durante 
el inicio de la primavera, lo que favoreció un de-
sarrollo acelerado de la vegetación adventicia en 
parques, parcelas y bordes de caminos.

Como medida correctiva, para el ejercicio 2025 se 
ha decidido adelantar quince días la contratación 
de la brigada de refuerzo de primavera, con el ob-
jetivo de anticiparse a la proliferación de vegeta-
ción y dar una respuesta más ágil a las demandas 
ciudadanas en los meses de mayor crecimiento.

La distribución de entradas en MTC por barrios ha 
sido la siguiente:
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La distribución por tipologías se muestra a conti-
nuación:

Comparando esta distribución de tipologías con 
respecto al año anterior, tenemos la siguiente grá-
fica:

La evolución mensual de las reclamaciones, por 
tipología, se puede analizar en la siguiente gráfica:
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CUADRO DE INDICADORES

INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024

m2 zona verde / habitante 77,16 73,50 70,49 72,39 73,08

m2 zona verde tipología ajardinada/ habitante 18,62 17,97 16,89 16,62 17,35

m2 zona verde periurbana - forestal / habitante 58,56 55,79 53,61 55,21 55,46

Nº árboles/habitante (árboles en parques urbanos y calles – no 

incluye forestales)

0,57 0,57 0,54 0,46

Operarios / Ha zona verde mantenido 0,20 0,22 0,21 0,20 0,20

Operarios / Ha zona verde tipología ajardinada mantenido 0,89 0,91 0,88 0,86 0,86

Operarios / Ha zona verde tipología forestal mantenido 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Trabajadores / 5.000 habitantes 7,54 7,95 7,25 7,17 7,46

Coste mantenimiento jardinería €/m2 total zonas verdes 0,92 0,83 0,97 0,85 0,96

Coste personal jardinería €/m2 total zonas verdes 0,76 0,78 0,84 0,78 0,71



SERVICIO DE
PRIMERA
INTERVENCIÓN
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Desde el año 2009, el Servicio de Primera Inter-
vención (SPI) es gestionado por Rivamadrid, me-
diante encomienda de gestión del Ayuntamiento de 
Rivas Vaciamadrid. Anteriormente, este servicio se 
prestaba a través de una contrata externa desde la 
entonces Concejalía de Medio Ambiente.

El SPI tiene como finalidad la prevención y res-
puesta temprana ante incendios forestales, ope-
rando durante los meses de mayor riesgo. La cam-
paña de 2024 se desarrolló entre el 17 de junio y 
el 29 de septiembre, cubriendo de manera efectiva 
el periodo estival de máximo riesgo de incendios.

ORGANIZACIÓN Y TURNOS 
DEL SERVICIO

El equipo del SPI está compuesto por tres conduc-
tores y tres peones, distribuidos en parejas que 
cubren los turnos de trabajo garantizando los des-
cansos reglamentarios:

	• De lunes a viernes: 15:00 h a 02:00 h

	• Sábados y domingos: dos turnos, de 07:00 h a 
19:00 h y de 19:00 h a 07:00 h

El servicio se basa en la vigilancia activa desde 10 
puntos de observación, siguiendo una ruta prees-
tablecida que permite maximizar la cobertura te-
rritorial del entorno forestal.

FUNCIONES PRINCIPALES

	• Detección temprana de conatos de incendio y 
activación inmediata de los servicios de emer-
gencia.

	• Intervención directa en pequeños focos de in-
cendio, así como en tareas de refresco de zonas 
afectadas tras la actuación de los bomberos.

	• Actuaciones de sensibilización y prevención 
ante comportamientos de riesgo por parte de 

la ciudadanía (uso de barbacoas, botellones, 
circulación de vehículos en zonas restringidas, 
etc.).

	• Intervención puntual en contenedores urba-
nos incendiados por vandalismo o uso indebido.

MEDIOS TÉCNICOS

El equipo del SPI cuenta con un vehículo 4x4 adap-
tado a terreno forestal, equipado con:

	• Depósito de agua.

	• Espumógeno.

	• Equipo de bombeo.

	• Dotación completa de herramientas manuales 
para extinción y remate.

Este equipamiento permite una respuesta rápida y 
eficaz ante conatos de incendio en áreas de difícil 
acceso.
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ACTIVIDAD 2024

Los datos de actividad de la campaña de 2024 se 
presentan a continuación mediante gráficas, donde 
se reflejan las salidas realizadas, tipologías de in-
tervención, zonas de actuación y evolución mensual.

Servicios no propios del SPI

Avisos a servicios ajenos por incidencias 
detectadas (árboles caídos, lunas rotas, 
averías de riego, etc.)

Actuaciones de prevención de incendios 
(humectación de restos vegetales secos, 
retirada de restos de botellón, etc.)

Avistamientos de focos de incendios con 
avisos a los servicios de urgencia (fuera del 
término municipal de Rivas)

Vertidos ilegales

Intervenciones para apagar inicios o 
conatos de incendios

Incendios en los que no se actúa por 
dimensión del incendio (extinción 
realizada por bomberos)

Labores de concienciación ciudadana 
(grupos de botellón, vehículos no 
autorizados, quemas de rastrojos, etc. )
 

Incidencias por tipo de incidencia



MANTENIMIENTO
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INTRODUCCIÓN

El Servicio de Mantenimiento tiene como misión 
realizar el mantenimiento técnico legal, correctivo 
y preventivo de la sede y los distintos cantones que 
tiene Rivamadrid repartidos por el municipio.

También este servicio se encarga del manteni-
miento de las fuentes públicas ornamentales y del 
mobiliario urbano que forma parte de la infraes-
tructura verde, además de mantener todas las pa-
peleras que están en la vía pública.
 
De igual modo, en este departamento se ejecutan 
los trabajos de mantenimiento de viviendas y zo-
nas comunes del parque de la Empresa Municipal 
de la Vivienda de Rivas (EMV), así como el manteni-
miento de los contenedores de residuos que ges-
tiona Rivamadrid.

Adicionalmente se realiza un trabajo de apoyo a los 
servicios de limpieza de edificios, residuos, limpie-
za viaria y jardinería, realizando las reparaciones 
necesarias en sus equipos de trabajo para que los 
servicios se puedan prestar adecuadamente.

Durante el 2024 este servicio ha contado con una 
plantilla de 11 personas, incluyendo la Jefatura de 
Servicio, desglosada en:

	• Fuentes ornamentales: 2 personas de lunes a 
viernes en turno de mañana.

	• EMV mantenimiento: 3 personas de lunes a 
viernes en turno de mañana y tarde, con guar-
dias 24 h al día, 365 días del año.

	• Mantenimiento de mobiliario urbano de par-
ques y jardines y papeleras en vía pública: 2 
personas de lunes a viernes en turno de mañana.

	• 	Mantenimiento de Contenedores de residuos: 
1 persona de lunes a viernes en turno de mañana.

	• 	Coordinación de servicios de mantenimiento: 1 
persona de lunes a viernes en turno de mañana.

	• 	Mantenimiento de instalaciones (sede y canto-
nes): 1 persona de lunes a viernes en turno de 
mañana.

Además de estos servicios principales, también se 
gestiona el vallado de parcelas municipales y el 
control de seguridad de las instalaciones.

MANTENIMIENTO 
DE MOBILIARIO URBANO

Este servicio realiza el mantenimiento (reparacio-
nes e instalación) de los bancos, papeleras, carte-
lería y las fuentes de beber que se encuentran en 
zonas ajardinadas del municipio. También se ins-
talan y mantienen todos los tipos de papeleras en 
vía pública y las fuentes y papeleras de los parques 
caninos.

En 2024 este servicio amplía el alcance de las repa-
raciones realizadas, incluyendo en su catálogo re-
paraciones menores en zonas verdes (escalones de 
acceso, barandillas, perfiles) y obras menores para 
la instalación de nuevas fuentes de agua potable.
El número de intervenciones que se realizan en el 
servicio crecen año tras año, consolidándose como 
referencia interna. En 2024 se realizaron 574 in-
tervenciones, de las cuales el 54% son de carácter 
interno.
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Histórico de avisos gestionados en mobiliario urbano

Avisos de mobiliario urbano en zona verde 2024

Avisos de papeleras en vía pública 2023 - 2024

MANTENIMIENTO DE 
MOBILIARIO URBANO EN 
PARQUES Y JARDINES

La tipología que más atención ha demandado en 
2024, al igual que en 2023, ha sido la de fuentes de 
beber en zona verde, parque infantil y parque cani-
no con un 41% de las intervenciones, seguida por 
la instalación o arreglo de bancos y, por último, el 
arreglo o colocación de nuevas papeleras.

Comparando con el año 2023, en 2024 las inciden-
cias en fuentes de beber han disminuido un 6% 
mientras que los bancos han mantenido el mismo 
30% del total de los avisos, siendo las papeleras y 
las reparaciones menores las que han incrementa-
do proporcionalmente.
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MANTENIMIENTO DE 
PAPELERAS EN VÍA PÚBLICA 

En 2024 se han atendido 302 avisos de papelera 
en vía pública, disminuyendo sobre los 324 avisos 
atendidos en 2023. Los avisos mayoritarios han 
sido por reposición o cambio de modelo de papele-
ra, tendiendo a la colocación de papeleras de ma-
yor capacidad en todo el municipio.
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MANTENIMIENTO DE 
CONTENEDORES

En 2024 el servicio de mantenimiento de conte-
nedores de residuos de materia orgánica, papel, 
envases y resto ha gestionado 814 incidencias, un 
5% más que en 2023. En 2024 ha cambiado la ten-
dencia en cuanto al elemento que más reparacio-
nes acumula, siendo la rotura de espadas la más 
recurrente. 

Las tapas y pedales de los contenedores han sido 
las reparaciones que, después de las espadas, han 
generado más incidencias.

En cuanto a la tipología, son los contenedores de 
resto los que más averías han sufrido, experimen-
tando una subida del 27% respecto al año anterior. 
Por otro lado, las incidencias en los contenedores 
de envases y papel cartón han disminuido un 20% y 
un 3% respectivamente. 

Espada Rota 
17,4%

P e dal  Roto 
15,6%

Tapa Rota 
14,8% Otros 13,5%

A pe rtura 
de  tapa 

13%

Bulón 11%

C ue rpo 
Roto 
8,9%

Tag 5,8%

Causas de reparación de contenedores 2024

VALLADO DE 
PARCELAS MUNICIPALES

En 2024 este servicio ha realizado 18 actuaciones 
de vallados en parcelas municipales, realizando 
únicamente un vallado nuevo y el resto han sido 
reparaciones. El servicio de nuevos vallados traba-
ja en coordinación con Mantenimiento y Vigilancia 
Ambiental, para poder así ejecutar las prioridades 
más demandadas y dar una mejor cobertura a las 
parcelas que necesitan acondicionamiento y a los 
avisos de los ciudadanos.

MANTENIMIENTO DE 
INSTALACIONES

El servicio de mantenimiento de las instalaciones 
de Rivamadrid se realiza a través de una empre-
sa especializada e incluye la sede y los cantones 
distribuidos por el municipio, así como los Puntos 
Limpios de Fundición y Severo Ochoa. 

En 2024 se han realizado 2404 actuaciones que 
incluyen todos los mantenimientos, correctivos y 
preventivos, así como las inspecciones legales rea-
lizadas por organismos de control autorizados.

Resto: 63% 

Sin categoría; 
27%

Papel Cartón: 
6%

Envases: 3%Orgánica: 1%

Avisos por tipología de contenedor 2024
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Mantenimientos realizados por centros de trabajo

Del total de mantenimientos realizados, el 95,72% 
han sido preventivos. Respecto a los centros, la 
sede de Rivamadrid es la que más avisos acumula, 
con un 74,1% del total, siendo el centro que más 
cantidad de trabajadores concentra.  Las repara-
ciones realizadas en 2024 han generado una mejo-
ra de las instalaciones.

MANTENIMIENTO DE 
FUENTES ORNAMENTALES 

El servicio tiene asignadas 42 fuentes ornamenta-
les.  2024 ha sido el año en el que se ha amplia-
do el catálogo de tareas realizadas por el servicio, 
añadiendo reparaciones eléctricas complejas a los 
trabajos que ya se realizaban para el buen funcio-
namiento de las fuentes, como son impermeabili-
zaciones, limpiezas y reparaciones previstas en la 
planificación.

También se han implementado nuevos medios para 
la limpieza mediante aspiración, nuevos sistemas 
de tratamiento y ampliado la coordinación entre 
servicios. 

En relación con el número de avisos recibidos por 
la aplicación Mejora Tu Ciudad, en 2024 se recibie-
ron y gestionaron 40 avisos, lo que ha supuesto una 
consolidación en la tendencia de reducción de que-
jas y sugerencias de los vecinos hacía este servicio.
A lo largo de 2024 se han realizado 2.121 actuacio-
nes en las fuentes, siendo las más destacables: 

	• 1.276 limpiezas.

	• 	581 clorados.

	• 	237 revisiones hidráulicas y eléctricas.

	• 	27 reparaciones y mejoras.

En 2024, como hitos más destacables, se ha reali-
zado la puesta en marcha, después de varias repa-
raciones, de las fuentes de: Miguel Ríos, Miralrío, 
Blas de Otero y Arboretum.

MANTENIMIENTO EMV

Rivamadrid ha continuado prestando el servicio 
de mantenimiento de los inmuebles que forman el 
parque de vivienda de la Empresa Municipal de la 
Vivienda (EMV) de Rivas Vaciamadrid durante 2024. 

Los trabajos consisten en la atención de las inci-
dencias de las zonas comunes de los edificios de 
los que dispone EMV más las de los inquilinos que 
las habitan, con el objetivo de conservar el uso y 
habitabilidad de las mismas. 

Durante el año 2024 los técnicos del servicio han 
gestionado 1.198 incidencias, lo que ha supuesto 
un incremento del 17% respecto a 2023. 

Las incidencias gestionadas se dividen en zonas 
comunes y en viviendas en los siguientes porcen-
tajes:
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Respecto a años anteriores, se amplían las inci-
dencias de las zonas comunes, pasando del 62% 
respecto al total en 2023 al 70,20% en 2024. 

Las tipologías de incidencias realizadas en las zo-
nas comunes del parque de viviendas se han dis-
tribuido en: 

Es reseñable que cada vez llegan más incidencias 
relacionadas con la convivencia entre vecinos y se 
demandan más acompañamientos a las empresas 
especializadas que trabajan en las promociones. 
La cerrajería y la electricidad se mantienen como 
los oficios que más trabajo demandan en zonas co-
munes.
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Incidencias mantenimiento EMV 2024
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APOYO TRANSVERSAL 
A OTROS SERVICIOS

El Servicio de Mantenimiento desempeña una fun-
ción esencial de apoyo transversal al conjunto de 
departamentos de Rivamadrid, asegurando el co-
rrecto estado de los útiles, herramientas y espa-
cios de trabajo mediante labores de reparación y 
mantenimiento preventivo.

Entre las principales actuaciones del servicio du-
rante el año 2024, se destacan las siguientes:

	• Servicio de Limpieza de edificios: manteni-
miento y reparación de prensas de residuos y 
carros de limpieza, fundamentales para las ta-
reas diarias del personal de limpieza en centros 
municipales.

	• 	Gestión de residuos: reparación de contene-
dores de 30 m³ utilizados por Rivamadrid en la 
recogida y transporte de residuos voluminosos, 
así como el mantenimiento de los puntos lim-
pios de proximidad, mini puntos limpios y el 
punto limpio móvil, todos ellos elementos clave 
para el modelo de recogida selectiva y la acce-
sibilidad ciudadana al reciclaje.

	• 	Limpieza viaria: reparación de los carros de 
barrido manual, herramienta básica para las ta-
reas de mantenimiento diario del viario urbano.

Estas intervenciones garantizan la operatividad de 
los servicios municipales y la optimización de re-
cursos, alargando la vida útil de los equipos y redu-
ciendo la necesidad de reposiciones.



5. ÁREA DE
RECURSOS
HUMANOS
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Este informe detalla la gestión de Recursos Hu-
manos en Rivamadrid durante el año 2024, abar-
cando la evolución de la plantilla, la contratación 
de personal, la movilidad interna, la formación y 
desarrollo, el plan de igualdad, y las iniciativas de 
seguridad, salud y bienestar laboral.

EVOLUCIÓN DE PLANTILLA 
Y CONTRATACIÓN DE 
PERSONAL

Rivamadrid mantuvo durante el 2024 una política 
de contratación orientada a la consolidación del 
empleo, equilibrando la estructura de los servicios 
municipales con contrataciones temporales para 
proyectos específicos y necesidades coyunturales. 
La empresa sigue abogando por equilibrar el nú-
mero de profesionales necesarios, dotando de es-
tructura suficiente a los servicios municipales para 
garantizar el adecuado mantenimiento, así como 
permitir la evolución y el crecimiento de servicios 
en la ciudad.

Debido a las demandas propias del municipio, Ri-
vamadrid requiere una alta dotación de personal en 
los servicios operativos, con el fin de llevar a cabo 
eficazmente las labores de mantenimiento y con-
servación. Destaca especialmente el servicio de 
Limpieza de Edificios, que concentra el 33% de la 
plantilla, dado el elevado número de centros edu-
cativos y dependencias municipales. Le siguen los 
servicios de Jardinería (26%), enfocados al mante-
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EVOLUCIÓN PLANTILLA MEDIA POR TIPO DE CONTRATO

nimiento y creación de nuevos espacios verdes, y 
Limpieza Viaria y Recogida de Residuos (26%), fun-
damentales para la limpieza de calles y la gestión 
de residuos urbanos. Áreas como Administración, 
Taller o Mantenimiento tienen un menor peso rela-
tivo, pero cumplen funciones esenciales de apoyo y 
gestión técnica.

En cuanto a la composición de género, la planti-
lla de Rivamadrid mantiene una tendencia general 
hacia el equilibrio entre hombres y mujeres. No 
obstante, seguimos trabajando por reducir la des-
igualdad en algunos puestos desempeñados y tipos 
de contrato, ya que las mujeres se concentran ma-
yoritariamente en ocupaciones menos cualificadas 
y especializadas, con mayor incidencia de contra-
tación parcial y temporal, como ocurre en los per-
files de limpiadoras. La excepción significativa se 
encuentra en el área de Administración (técnicas 
y administrativas), donde la presencia femenina es 
mayor y se invierte esta tendencia. En posiciones 
de Dirección la paridad está conseguida.
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PLANTILLA MEDIA POR TIPO CONTRATO Y GÉNERO

PLANTILLA MEDIA POR SEXO Y RANGO DE EDAD

ANTIGÜEDAD POR DEPARTAMENTO

PLANTILLA MEDIA POR GÉNERO Y AGRUPACIÓN DE CATEGORÍA
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La de Rivamadrid es una plantilla consolidada y con 
amplia experiencia, con una edad media en 2024 de 
50 años y en la que un 52% tiene una antigüedad 
promedio de 12 años, lo que muestra la estabilidad 
de la misma, pero también plantea un desafío de 
relevo generacional a corto y medio plazo.

El análisis de la plantilla por agrupaciones profe-
sionales y género muestra una distribución más 
equilibrada, e incluso contraria a la tendencia ha-
bitual en muchas organizaciones, en los niveles de 
mayor cualificación.
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El equipo gerencia-dirección está compuesto por 
3 mujeres y 2 hombres. También existe una mayor 
presencia femenina entre los mandos intermedios 
y técnicos cualificados, lo que indica una estruc-
tura organizativa con referentes femeninos en los 
niveles de mayor responsabilidad.

En el grupo de Profesionales de oficio y personal de 
apoyo, que representa el grueso de la plantilla, los 
hombres son mayoría (320) frente a 239 mujeres, 
lo cual es coherente con la composición general de 
los servicios operativos de la empresa.

Sigue existiendo una clara masculinización de los 
servicios operativos, vinculada a la tipología del 
trabajo (mantenimiento, jardinería, limpieza via-
ria…), lo que justifica continuar impulsando estra-
tegias para diversificar perfiles profesionales en 
todos los niveles, como se promueve con el plan 
de igualdad.

MOVILIDAD INTERNA: 
PROMOCIONES 
Y TRASLADOS

La gestión de traslados internos continúa consoli-
dándose como una herramienta eficaz para fomen-
tar la estabilidad, la motivación y el desarrollo pro-
fesional de la plantilla. Durante el año 2024, el área 
de movilidad interna ha sido especialmente activa, 
ofertándose 78 puestos de traslado, de los cuales 
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33 han sido adjudicados directamente, mientras 
que los 45 restantes se han cubierto mediante pro-
cesos de promoción interna o con la incorporación 
del personal temporal con mayor antigüedad.

Estos movimientos suponen una mejora significa-
tiva en las condiciones laborales de los trabajado-
res/as de Rivamadrid, que acceden a los traslados 
principalmente por motivos relacionados con la 
optimización de horarios, la adecuación de la jor-
nada laboral o la cercanía a su domicilio. Esta fle-
xibilidad permite conciliar mejor la vida personal 
y profesional, reforzando así el compromiso de la 
empresa con las oportunidades profesionales y el 
bienestar de su plantilla.

La mayor parte de los traslados se han producido 
dentro del servicio de Limpieza de Edificios y Co-
legios, especialmente en la categoría de limpia-
dora, donde se concentra un volumen importante 
de solicitudes. Este dinamismo dentro del servicio 
refleja la capacidad de adaptación de la organiza-
ción y su voluntad de facilitar una distribución más 
equilibrada de recursos humanos.

A su vez, durante el año 2024 se ha facilitado la 
promoción interna de 12 personas, lo que repre-
senta una apuesta decidida por el talento interno 
como motor de crecimiento y mejora organizativa. 
La mayoría de estas promociones se han produci-
do en servicios y categorías especializadas, sien-
do en su mayoría hombres quienes han accedido 
a estas oportunidades. No obstante, cabe destacar 
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especialmente la promoción de una mujer a la ca-
tegoría de Conductor/a de 1ª, lo que supone un 
hito significativo en un área históricamente mas-
culinizada y un paso importante hacia la equidad 
de género.

Este avance refleja el esfuerzo de Rivamadrid por 
romper barreras estructurales y facilitar el acceso 
de las mujeres a puestos de mayor responsabilidad 
o especialización técnica, en línea con los objetivos 
del Plan de Igualdad.

Rivamadrid continuará fortaleciendo las políticas 
de movilidad y promoción interna como ejes es-
tratégicos para la retención del talento, la mejora 
de las condiciones laborales y la construcción de 
un entorno de trabajo más justo, inclusivo y orien-
tado al desarrollo de las personas.

BOLSA DE EMPLEO

Durante el año 2024, la Bolsa de Empleo Temporal 
de Rivamadrid ha ofrecido un total de 217 puestos 
de trabajo, reafirmándose como una herramienta 
fundamental para la generación de empleo en el 
municipio. Esta bolsa permite canalizar las nece-
sidades temporales de personal de la empresa, al 
mismo tiempo que ofrece a los profesionales una 
oportunidad real de acceso al mercado laboral, 
cumpliendo así con su objetivo de mejorar la em-
pleabilidad local.

PROMOCIONES 2024: 12 PUESTOS
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CONTRATACIONES BOLSA DE EMPLEO 2024 POR SERVICIOS

PROCESOS EXTERNOS 2024 PARA CUBRIR TEMPORALIDADES
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El mayor volumen de contrataciones se ha produ-
cido en el Servicio de Limpieza de Edificios, princi-
palmente debido a situaciones sobrevenidas como 
jubilaciones e invalideces. Asimismo, se han regis-
trado importantes contrataciones en los servicios 
de Limpieza Viaria y Jardinería, donde la demanda 
de personal responde, en su mayoría, a campañas 
estacionales. Entre estas destacan la campaña de 
recogida de hoja en otoño, el refuerzo durante la 
celebración de fiestas municipales, las labores de 
plantación y poda en primavera, el mantenimien-
to de piscinas municipales en temporada estival, y 
el servicio de prevención de incendios en el monte 
municipal.

Estas incorporaciones temporales permiten a Ri-
vamadrid mantener los estándares de calidad en 
la prestación de sus servicios, adaptándose con 
agilidad a las necesidades puntuales del entorno 
y reforzando su compromiso con el empleo local.

PROCESO EXTERNO

En 2024, y como parte del compromiso de Rivama-
drid con la captación de talento y la excelencia en 
la prestación de servicios públicos, se han lleva-
do a cabo diversos procesos de selección externa 
para cubrir vacantes que no pudieron ser atendidas 
mediante la Bolsa de Empleo Temporal.

En total, se han incorporado 26 personas a través 

de estos procesos, todos ellos vinculados a plazas 
de carácter temporal, tras no haberse cubierto 
por las vías habituales. Esta apertura al talento 
externo ha permitido dar respuesta a necesidades 
operativas urgentes, o posiciones que nos permi-
ten afrontar procesos de una forma más eficaz, ga-
rantizando la continuidad y calidad en los servicios 
prestados.

FORMACIÓN Y DESARROLLO

El desarrollo profesional constituye un pilar estra-
tégico en Rivamadrid, orientado a la mejora conti-
nua de las competencias del personal y al fomento 
de una cultura organizacional basada en la aporta-
ción de valor al municipio.

Durante el año 2024, se llevaron a cabo más de 30 
acciones formativas, que han supuesto un total 
de 5.271 horas de formación. La plantilla de Riva-
madrid ha participado activamente en estas acti-
vidades, dirigidas tanto a la adquisición de nuevos 
conocimientos como a la mejora de habilidades y 
competencias en el desempeño de sus funciones.

En el año 2024, la formación en materia de Igual-
dad ha tenido un papel protagonista, siendo la ac-
ción que ha alcanzado a la totalidad de la plantilla, 
en línea con los objetivos establecidos en el Plan 
de Igualdad de Rivamadrid. Esta formación ha sido 
clave para garantizar un conocimiento transversal 
del contenido del plan y promover una cultura de 
respeto, equidad y responsabilidad compartida.
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FORMACIÓN IMPARTIDA HORAS HOM-
BRE

HORAS 
MUJER

HORAS 
TOTAL

Plan de Igualdad 506 419 925

Recurso Preventivo 1º GRUPO 2ª parte 255,5 38,5 294

Recurso Preventivo 2º y 3º GRUPO 1246 339 1585

Trabajo en Equipo 105 120 225

Ofimática Nivel Intermedio  30 30 60

Ofimática Nivel Avanzada  20 40 60

Riesgos Psicosociales 32 36 68

Access 20 45 65

Trabajo en Altura  20 60 80

Seguridad Vial  48 60 108

Primeros Auxilios  100 70 170

Control de las Emociones en la atención a la ciudadanía  180 48 228

Plataformas Elevadoras  100 10 110

Gestión de Proyectos  15 120 135

Jornada formativa de Control biológico y presentación de la Guía de 

enemigos naturales de las plagas en espacios verdes urbanos 

24 2 26

Endoterapia 105 42 147

Retroexcavadora 70 20 90

Ergonomía Postural 44 52 96

Riego Básico 126 84 210

Riego Medio 273 21 294

Armonización de Datos entre el Siltr@ y el Cegid Peoplenet Payroll: 

Un enfoque Metodológico

0 9 9

Punto Limpio 7 6 13

Extinción de Incendios 18 6 24

Power BI 80 0 80

Charla de Cáncer de Piel 22 24 46

Presentación 190: herramientas y dudas frecuentes 0 6 6

Conferencia sobre Diversidad de Árboles Urbanos 14 14 28

Taller Práctico Contratación Pública 1,5 1,5 3

13º Seminario de Composta en Red. Cáceres 2024 12 0 12

Contenedores 4 0 4

CAP 70 0 70
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Varón
56,49%

Mujer
43,51%

HORAS DE FORMACIÓN POR SERVICIOS Y GÉNERO

DISTRIBUCIÓN PLANTILLA MEDIA POR GÉNERO

FORMACIÓN 2024

El servicio de Jardinería ha sido el que ha recibido 
un mayor número de acciones formativas especí-
ficas. Cabe destacar la distribución por género de 
las horas de formación impartidas, identificándose 
un desequilibrio que será considerado como un 
aspecto prioritario en las medidas recogidas en el 
Plan de Igualdad de Rivamadrid. En este sentido, 
se promoverán acciones dirigidas a incrementar 
la capacitación y acceso a formación del géne-
ro sub-representado, fomentando así una mayor 
equidad en el desarrollo profesional dentro de la 
organización.

Hemos cerrado el año con una formación de 5.271 
horas totales con la siguiente distribución por gé-
nero. 
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PLAN DE IGUALDAD

Durante 2024, Rivamadrid ha continuado avan-
zando en la implementación activa del Plan de 
Igualdad, que contempla un total de 110 medidas 
orientadas a garantizar la igualdad efectiva entre 
mujeres y hombres en el entorno laboral. Este 
compromiso se refleja tanto en acciones concretas 
como en la implicación directa de la plantilla, con-
solidando una cultura organizacional basada en la 
equidad, el respeto y la inclusión.

En cuanto a la distribución actual de la plantilla 
por sexo, los datos muestran un 56,49 % de hom-
bres y un 43,51 % de mujeres, cifras que eviden-
cian una tendencia sostenida hacia la paridad, 
especialmente significativa en una empresa con 
sectores masculinizados.

Rivamadrid mantiene firme su compromiso de se-
guir avanzando hacia una igualdad real y efectiva, 
impulsando medidas que garanticen las mismas 
oportunidades de acceso, promoción y desarrollo 
profesional, independientemente del género.

En cuanto a la distribución por tipo de contrato y 
género, se observa una representación equilibrada 
en ambas modalidades. En el personal con contrato 
fijo, los hombres representan el 57,09 % y las mu-
jeres el 42,91 %. En el caso del personal eventual, 
los porcentajes se aproximan aún más a la paridad, 
con un 52,81 % de hombres y un 47,19 % de muje-
res. Estos datos reflejan una evolución positiva en 
la incorporación de mujeres, también en contratos 
de carácter temporal, lo que refuerza la tendencia 
hacia una estructura organizativa más equitativa.
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PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y GÉNERO
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Durante el 2024, se ha hecho un esfuerzo especial 
en dos líneas de actuación: por un lado, las medi-
das que fomentan la corresponsabilidad y la conci-
liación; y por otro, aquellas centradas en la forma-
ción a la plantilla del plan de igualdad.

Rivamadrid no tolera el acoso de ningún tipo. La 
empresa cuenta con un protocolo general laboral 
y un Protocolo específico de prevención del acoso 
sexual y por razón de sexo, elaborado en colabo-
ración con la representación legal de las personas 
trabajadoras. Asimismo, el Plan de Igualdad con-
templa el fortalecimiento de los mecanismos de 
prevención y protección ante cualquier forma de 
discriminación, ampliando incluso los derechos 
establecidos por la normativa vigente.

Aunque los avances son significativos, el camino 
hacia una igualdad plena continúa siendo una prio-
ridad para Rivamadrid. La combinación de políticas 
activas, formación y seguimiento permitirá seguir 
construyendo un entorno laboral más equitativo, 
donde cada persona tenga la oportunidad de de-
sarrollarse profesionalmente en igualdad de con-
diciones.

SEGURIDAD, SALUD 
Y BIENESTAR

Rivamadrid, mantiene su compromiso con la efi-

ciencia en sus procesos y por ello de forma trans-
parente y objetiva se somete a distintas auditorías: 
Auditoría interna del Sistema Integrado de Gestión 
de manera conjunta conforme a la ISO 45001:2018, 
Empresa Saludable bajo el criterio del modelo es-
tablecido por la Organización Mundial de la Salud 
(OMS), ISO 14001 de gestión medioambiental e ISO 
9001 de Calidad.

La auditoría externa e independiente de segui-
miento del sistema de gestión de la Seguridad y 
Salud conforme a ISO 45001:2018 y Empresa Salu-
dable (OMS) se llevará a cabo en el 2025.

Se lleva a cabo durante el 2024 la revisión del Plan 
de Prevención y de los documentos asociados a 
este para la actualización de los datos, relación 
de personal con funciones y responsabilidades en 
materia de seguridad y salud, personal designado 
en emergencias, daños a la salud, personal espe-
cialmente sensible, así como la comunicación de 
personal con limitaciones a los responsables de los 
servicios.

Se realiza la revisión de la Evaluación de Riesgos 
de aquellos puestos de trabajo que sufren cambios 
y se incluye en todos los puestos la evaluación del 
riesgo según lo establecido en el Art. 12 de la Ley 
Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía 
integral de la libertad sexual, en el que se indica 
que las empresas deberán incluir en la valoración 
de riesgos de los diferentes puestos de trabajo 
ocupados por trabajadoras, la violencia sexual en-
tre los riesgos laborales concurrentes, debiendo 
formar e informar de ello a sus trabajadoras.

Como refuerzo a todas las actuaciones que impli-
can cambios en las condiciones de trabajo, se ela-
boran las correspondientes Notas de Prevención, 
donde se reflejan aquellos aspectos que no son 
motivo de una revisión de la evaluación de riesgos, 
pero a tener en cuenta para garantizar la seguridad 
y salud de los trabajadores y trabajadoras.

Derivada de las acciones de la Evaluación de Ries-
gos y otras acciones, como los controles periódicos 
de las condiciones y lugares de trabajo, el análisis 
de los daños a la salud y las correspondientes in-
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vestigaciones, se extraen todas aquellas medidas preventivas que quedan plasmadas en la tabla de Plani-
ficación de las medidas preventivas, con el fin de establecer aquellos aspectos a mejorar.

En cuanto a emergencias, Rivamadrid está al día en su Plan de Autoprotección que se revisa y actualiza, se 
forma al nuevo personal designado con el fin de cubrir todas las áreas y horarios de trabajo. Igualmente, 
respecto del Plan de Emergencias, y especialmente en lo relativo a simulacros que, por su importancia, se 
visibilizan en la organización a través de los diferentes dípticos informativos en la Sede. 

Respecto a la formación en materia de seguridad, salud, se realizan diferentes actividades formativas 
englobadas dentro del Pan de Formación, así como la formación inicial específica de los puestos de trabajo 
para personal de nueva incorporación, donde se entregan los correspondientes manuales de seguridad y 
salud de los puestos de trabajo, a modo de información:

ACCIÓN FORMATIVA ASISTENTES DURACIÓN (h) FECHA

Formación básica para el personal designado como 
Recurso Preventivo (2 formaciones)

35 30 Enero 2024
Mayo-Junio 2024

Presentación 190: herramientas y dudas frecuentes 2 3 Enero 2024

Formación en Ergonomía postural para el servicio de 
Limpieza de Edificios 

11 4 Mayo 2024

Formación en Ergonomía postural para el servicio de 
Jardinería

13 4 Mayo 2024

Formación teórico-práctica de Extinción de Incendios 
para Personal designado en Emergencias

3 6 Mayo 2024

Formación teórico-práctica de Extinción de Incendios 
para Jefe de Emergencias

1 6 Junio 2024

Charla formativa sobre el Cáncer de Piel  23 2 Junio 2024

Formación en Riesgos Psicosociales (2 formaciones) 17 4 Junio 2024
Noviembre 2024

Primeros auxilios 17 10 Octubre 2024

Formación teórico-práctica de trabajos en altura, 
dirigido a personal cualificado 

8 10 Noviembre 2024

Seguridad Vial 9 12 Noviembre 2024

Formación teórico-práctica para el manejo de 
Plataformas Elevadoras Móviles

11 10 Noviembre 2024

Formación teórico-práctica para el manejo de 
Retroexcavadora 

9 10 Diciembre 2024

Certificado Aptitud Profesional (CAP) (2 formaciones) 2 35 Septiembre 2024
Octubre 2024

En el ámbito de la Vigilancia de la Salud de los 
trabajadores y trabajadoras y otras relativas a la 
seguridad y salud establecidas en la norma se 
llevan a cabo las siguientes acciones:

	• Reconocimientos médicos periódicos entre los 
meses de enero a mayo de 2024, así como los 
realizados por diferentes motivos:

RECONOCIMIENTOS MÉDICOS

Periódicos 529

Iniciales 66

Tras ausencia por motivos de salud 15

Reubicación/reasignación de tareas 1

Conclusión de aptitud médica 2
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	• Campaña de vacunación antigripal de octubre 
a diciembre de 2024, con un total de personas 
vacunadas de 66, manteniendo en los últimos 
años la tendencia de vacunación.

	• 	Análisis para un mejor entendimiento y segui-
miento de la salud de la plantilla de Rivamadrid 
de los datos del Estudio Epidemiológico y la 
memoria derivados de los reconocimientos mé-
dicos.

	• 	Se mantienen las reuniones pertinentes con el 
Comité de Seguridad y Salud en aplicación al 
Procedimiento de Consulta y Participación.

	• 	La Coordinación de Actividades Empresariales 
a través de la plataforma de gestión ejecutando 
el procedimiento establecido y aplicando la le-
gislación vigente en dicha materia para la reali-
zación de actividades por contratas y/o subcon-
tratas en las instalaciones de Rivamadrid.

	• 	Acciones de seguimiento en materia de ADR en 
referencia a la descarga de Gasóleo, para uso 
propio, que se realiza en el surtidor de la Sede, 
así como la toma de datos para la elaboración 
y presentación del informe anual por parte del 
Consejero de Seguridad externo.

Se establece el seguimiento de los siguientes obje-
tivos e indicadores en materia de seguridad y salud:

ACCIDENTABILIDAD 2024

Durante el periodo de estudio correspondiente al 
2024, se han producido un total de 48 accidentes 
con baja y 36 accidentes sin baja. 

TOTAL HOMBRE MUJER

Accidentes con baja 48 27 21

Indice incidencia 80,3 79.9 80,8

Indice frecuencia 51,5 51,1 51,8

Indice gravedad 0,8 0,7 0,9

Indice duración média 15,3 13 17,4

COMPARATIVA ÍNDICES ACCIDENTABILIDAD
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Suben los índices de Incidencia y Frecuencia debido 
al aumento del número de accidentes, pero dismi-
nuye la duración media de los mismos.

ANÁLISIS DE LOS DATOS 
DE ACCIDENTABILIDAD 2024

Los accidentes CON baja tienen una tendencia 
alcista, en parte producto de la elevada media de 
edad de la plantilla en las operaciones, sin embar-
go, se mantiene la tendencia en la que descienden 
también en el 2024 los accidentes SIN baja.

En relación a la causa de la accidentabilidad, los 
sobreesfuerzos y torceduras son la principal causa 
de los accidentes ocurridos, lo cual está asociado 
a las principales actividades de tanto de jardinería 
como limpieza viaria que son los dos servicios que 
presentan mayor número de accidentes.

Respecto a la forma de ocurrencia de los acciden-
tes, las partes del cuerpo lesionadas en su mayoría 
hace alusión a extremidades del cuerpo y gracias a 
la formación impartida sobre ergonomía postural 
se ha mejorado en relación a lesiones de espalda.

Por edades, la mayor franja de accidentabilidad se 
produce entre los 41 y los 60 años, siendo esta la 
franja de edad más representativa de la población 
de Rivamadrid. Notable aumento del número de 
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accidentes en la franja de edad entre 51 y 60 años 
respecto al 2023.

Porcentualmente se accidentan en mayor número 
los hombres que las mujeres, tendencia habitual 
en la empresa respecto a años anteriores.

ACCIDENTES CON BAJA

ACCIDENTES CON BAJA 2024

COMPARATIVA POR SERVICIOS
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ANÁLISIS DE LOS COSTES 
DE ACCIDENTES

Se lleva a cabo el análisis del coste de accidentes 
con y sin baja correspondientes al 2024 y la compa-
rativa con años anteriores.

Es interesante el análisis de los datos obtenidos, 
ya que en 2024 el coste de accidente se iguala a 
datos del 2018, habiendo el doble de accidentes, lo 

que determina la importancia de la duración media 
de los mismos. A parte del número de accidentes, 
la duración media de los mismos es un dato que 
influye muy directamente sobre el coste.

Aumenta el coste respecto al 2023, pero no propor-
cionalmente al número de accidentes, el aumento 
es más leve.

COMPARATIVA COSTE ACCIDENTES CON BAJA
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AÑO COSTE Nº ACCIDENTES

2018 70.917,87 31

2019 98.970,36 42

2020 35.242,39 29

2021 77.392,45 48

2022 91.940,16 33

2023 56.656,07 29

2024 70.915,41 61

Disminuye el coste por accidente sin baja, aun-
que no de manera proporcional al descenso de 
accidentes, la causa puede ser la categoría de las 
personas accidentadas. En categorías más altas el 
coste de accidente será mayor.
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COMPARATIVA COSTE ACCIDENTES SIN BAJA AÑO COSTE Nº ACCIDENTES

2018 2.807,31 73

2019 2.805,74 71

2020 2.218,45 57

2021 3.488,64 80

2022 3.600,66 60

2023 4.127,33 45

2024 3.371,61 36

PLAN DE BIENESTAR Y SALUD

Durante el 2024 se sigue trabajando con el compromiso de impulsar y contribuir a un ambiente laboral 
positivo, que ayude al desarrollo de las personas que componen Rivamadrid. Para ello se desarrolla un 
nuevo Informe de diagnóstico que nos indica la situación de la empresa y nos da las pautas para dar conti-
nuidad al Plan de Bienestar y Salud, en función de las cuatro áreas de influencia para generar un Entorno 
de Trabajo Saludable conforme a lo establecido por la OMS.

En 2024 seguimos manteniendo el Nivel Oro en la certificación de Bienestar y Salud, lo cual refleja que 
el compromiso con la calidad, la excelencia y el bienestar de las personas se encuentra dentro de una de 
nuestras prioridades. 
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Se impulsa el área de influencia del bienestar psicológico, dándole especial impulso a través de nuevas 
formaciones dirigidas a la mejora de la Salud Mental. Se mantiene la línea telefónica de apoyo psicológico 
y nutricional. 

Se llevan a cabo nuevas acciones formativas encaminadas a mejorar el Bienestar de las personas dentro 
del entorno del trabajo y se mantienen otras ya impartidas en años anteriores:

Indicadores de participación en las actividades realizadas:

FORMACIÓN 2023 2024

Mindfulness *  

Bienestar laboral *  

Comunicación interpersonal. Método Bridge *  

Contagiar emociones saludables. Método FISH *  

Control de las emociones en la atención de la ciudadanía * *

Gestión eficaz del tiempo *  

Trabajo en equipo   *

Trabajo en equipo CSS   *

Programación neurolingüística *  

Gestión del estrés y conflictos con clientes    

Riesgos psicosociales   *

Ergonomía postural limpieza de edificios   *

Ergonomía postural jardinería   *

Plan de Igualdad Comisión   *

Plan de Igualdad Mandos Intermedios   *

Plan de Igualdad Plantilla   *

INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024

Recogida alimentos. Aportación plantilla (kg) 426 150 110 90 101

Aportación empresa banco de alimentos (kg) 572 450 490 510 470

Km recorridos caminata solidaria 215 330 105 0

Participantes caminata solidaria 22 27 12 0

Participación partido futbol solidario 30 21 22

Participantes charla cáncer piel y melanoma 30 0 23

Recaudación donación campañas AECC (€) 500 317,5 736

Charla día de la mujer 32 54

Torneo Pádel 26 16

Torneo solidario bolos 14 0

Donación de sangre 30 76

Programa Intensivo antitabaco 0 8

Concurso de Dibujo / Adornos Navideños 17 21 16 16
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INFORME ECONÓMICO 2024

Rivas Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios 
S. A., (en adelante Rivamadrid) desarrolla su activi-
dad anual a partir del Plan de Actuación, Inversión 
y Financiación (PAIF) que cada ejercicio presenta 
su Consejo de Administración para la aprobación 
por Junta General de Accionistas.

En dicho Plan están contenidas las metas de la 
empresa, tanto a medio y largo plazo, como las 
más operativas de su trabajo cotidiano y diario.

El PAIF de la empresa fue formulado en Conse-
jo de Administración el 13 de noviembre de 2023 
y aprobado en sesión extraordinaria de Junta Ge-
neral el día 20 de noviembre de 2023. El PAIF se 
integró en el presupuesto 2024 del Ayuntamiento 
de Rivas-Vaciamadrid con su aprobación inicial, 
en sesión Ordinaria del Pleno del 30 de noviembre 
de 2023, y publicado definitivamente en el Boletín 
Oficial de la Comunidad de Madrid del día 30 de di-
ciembre de 2023.

Al igual que se destacaba en este epígrafe en ejer-
cicios anteriores, hay que comenzar indicando 
que el crecimiento del municipio, en población y 
en dimensiones urbanizadas, ocasiona el consi-
guiente crecimiento de los trabajos a realizar por 
Rivamadrid, por lo que, correspondientemente, su 
presupuesto debe crecer en relación a esas nuevas 
tareas encomendadas desde el Ayuntamiento, pro-
pietario de la sociedad. 

Efectivamente, la evolución de la población en los 
últimos cinco años ha sido la siguiente:

Año 2020

Año 2021

Año 2022

Año 2023

Año 2024

90.973

92.925

96.690

100.275

101.949

POBLACIÓN A 1 DE ENERO

Fuente: Cifras oficiales de población resultantes de la revisión del 

Padrón municipal a 1 de enero. INE

Se puede deducir del cuadro anterior que el au-
mento de la población en el período 2024/2020 ha 
sido del 12,07 %, lo cual es un aumento muy sig-
nificativo que supone una variación importante del 
volumen de actividad por el incremento de la su-
perficie a mantener y por las cargas de trabajo que 
la variación demográfica supone.

Desde Rivamadrid se ha realizado un importante 
esfuerzo de gestión al objeto de contener los cos-
tes de la empresa, asumiendo el incremento de 
tareas derivado del incremento de población, así 
como nuevos encargos de gestión por parte del 
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid. 

De esta manera la transferencia municipal teórica 
(presupuesto inicial) por habitante en el mismo es-
pacio temporal, ha sido de:

El Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid acordó en 
el ejercicio 2020 encomendar a Rivamadrid el Su-
ministro de Combustible para la Flota de Vehícu-
los Municipales y Maquinaria Pesada, así como la 
realización de la Inspección Técnica de Vehículos 
Municipales, y el encargo por parte de la Empre-
sa Municipal de la Vivienda del mantenimiento de 
su parque de viviendas en alquiler. En el año 2022 
el Ayuntamiento se ha encargado a Rivamadrid la 
Consultoría y Gestión de Subvenciones, determi-
nados servicios públicos de Vigilancia y supervi-
sión ambiental, la Gestión del mobiliario urbano 
en parques, jardines y zonas verdes urbanas, el 
Mantenimiento e instalación de papeleras en la 
vía pública y el Vallado de parcelas municipales. 
En 2023 se ha encomendado también la gestión de 
5 subvenciones concedidas al Ayuntamiento en el 
marco del Plan de Recuperación, Transformación 
y Resiliencia financiado por la Unión Europea- 
Next Generation, por un importe de 1.012.740,63 €, 
habiendo ya iniciado la ejecución de tres de ellas. 

Año 2020

Año 2021

Año 2022

Año 2023

Año 2024

223,20 €

232,45 €

241,64 €

258,59 €

279,58 €

TRANSFERENCIA POR HABITANTE
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Y como dato significativo hay que destacar la evo-
lución de la tasa de vertedero en los últimos ejer-
cicios, con la nueva normativa europea y española, 
y con el traslado de los residuos al Vertedero de 
Loeches. La evolución del gasto contabilizado en 
los últimos cinco años es la siguiente:

 

Y si consideramos la Cuota de gases de efecto in-
vernadero, que se ha emitido por primera vez en 
2024 y el Impuesto sobre el depósito de residuos en 
vertederos, la incineración y la coincineración de 
residuos contemplado el CAPÍTULO II del TÍTULO 
VII, Medidas fiscales para incentivar la economía 
circular, de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos 
y suelos contaminados para una economía circu-
lar, que hemos provisionado, el gasto del año 2024 
sería:

Se puede concluir que el crecimiento de gastos e 
ingresos presupuestados se ve claramente justifi-
cado por ese incremento poblacional (incremento 
de servicios), por la inflación, por las nuevas activi-
dades encomendadas y por la tasa de residuos en 
el nuevo vertedero de la Mancomunidad del Este.

Por tanto, el PAIF de Rivamadrid presenta la si-
guiente evolución en los últimos cinco años:

Año 2020

Año 2021

Año 2022

Año 2023

Año 2024

929.647,65 €

1.328.126,87 €

1.840.899,84 €

2.002.965,49 €

3.337.903,12 €

62.527,48 €

GEI

448.636,17 €

IMPUESTO

3.849.066,77 €

TOTAL

3.337.903,12 €

TASA

A continuación mostramos los ingresos totales 
que ha obtenido Rivamadrid en los últimos 5 ejer-
cicios, señalando que se incluye el importe de la 
cifra de negocios (ventas de subproductos y resi-
duos y prestación de servicios a terceros), otros 
ingresos de explotación (donde se contabiliza la 
transferencia del Ayuntamiento de Rivas Vaciama-
drid que retribuye los servicios encomendados), la 
subvención de capital transferida al resultado del 
ejercicio, así como cualquier otro ingreso menor o 
extraordinario. 

El gasto de personal (69,07%) continúa siendo el 
factor más importante en el concepto de gastos to-
tales. Le sigue en importancia cuantitativa los gas-
tos derivados de la tasa de vertedero y sus impues-
tos y de la gestión de otros residuos (13,57%). Otros 
gastos de explotación (6,01%) y aprovisionamientos 
(6,23%) son los siguientes conceptos con mayor 
peso en el gasto. La amortización de las inversio-
nes supone un 4,19% de los gastos de la empresa.

PAIF 2020

PAIF 2021

PAIF 2022

PAIF 2023

PAIF 2024

20.304.752,98 €

21.600.718,98 €

23.363.797,82 €

25.930.366,88 €

28.503.130,46 €

GASTOS = INGRESOS

Año 2020

Año 2021

Año 2022

Año 2023

Año 2024

20.568.667,71

24.129.849,20

26.260.372,08

28.382.880,77

30.571.558,62

EUROS
EVOLUCIÓN DE LOS INGRESOS 

DURANTE LOS ÚLTIMOS 
CINCO AÑOS
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Los flujos generados en el ejercicio 2024 presentan 
una cifra similar a la del ejercicio anterior, supe-
rando el millón trescientos mil euros.

Gastos de personal

Vertedero y residuos

Otros gastos de explotación

Aprovisionamientos

Dotaciones para amortiza-
ciones de inmovilizado

Gastos financieros y      
gastos asimilados

Otros Gastos

TOTAL

69,07

13,57

6,01

6,23

4,19

0,31

0,62

100

DISTRIBUCIÓN DE LOS 
GASTOS CORRESPONDIEN-
TES AL AÑO 2023 % GASTO

21.139.242,69 €

4.151.878,44 €

1.838.215,28 €

1.906.482,61 €

1.282.837,75 €

95.066,56 €

190.720,01 €

30.604.443,34 €

DISTRIBUCIÓN DE LOS GASTOS CORRESPONDIENTES AL AÑO 2023

EVOLUCIÓN DE LOS FLUJOS GENERADOS LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS

13,57%

6,01%

69,07 %

6,23%

4,19%
0,31%

0,62%

Gastos de personal

Vertedero y residuos

Otros gastos de 
explotación

Aprovisionamientos

Dotaciones para 
amortizaciones de 
inmovilizado

Gastos financieros y 
gastos asimilados

Otros gastos

0

200.000

400.000

600.000

800.000

1.000.000

1.200.000

1.400.000

1.600.000

Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 Año 2024

928.176,83
992.430,02

1.157.255,49

1.400.051,63 1.363.490,58

Año 2020

Año 2021

Año 2022

Año 2023

Año 2024

928.176,83

992.430,02

1.157.255,49

1.400.051,63

1.363.490,58

EUROS
EVOLUCIÓN DE LOS FLUJOS 
GENERADOS LOS ÚLTIMOS 

CINCO AÑOS

En Activo no corriente mantiene una gran estabili-
dad en los últimos cinco años, lo que pone de ma-
nifiesto el equilibrio entre la amortización de los 
bienes y las inversiones de reposición realizadas 
por la empresa, si bien es cierto que en los dos úl-
timos años se pone de manifiesto un incremento 
como consecuencia de las inversiones acometidas 
tras la obtención de un préstamo por importe de 
2.000.000 €

Año 2020

Año 2021

Año 2022

Año 2023

Año 2024

12.309.629,76

12.449.409,21

13.034.643,90

13.513.309,19

13.117.772,42

EUROS
EVOLUCIÓN DEL ACTIVO NO 
CORRIENTE NETO DURANTE 
LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS
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BALANCE DE SITUACIÓN

A continuación, presentamos el balance de la empresa de los dos últimos años, explicando, resumidamen-
te, las variaciones más significativas entre los dos ejercicios.

A C T I V O EJERCICIO 24 EJERCICIO 23

A) ACTIVO NO CORRIENTE 13.117.772,42 13.513.309,19

I. Inmovilizado intangible 78.296,95 117.681,26

1. Desarrollo 0,00 0,00

Desarrollo 0,00 80.068,08

Amortización 0,00 -80.068,08

5. Aplicaciones informáticas 78.296,95 117.681,26

Aplicaciones informáticas 240.025,73 282.918,83

 Amortizaciones -161.728,78 -165.237,57

II. Inmovilizado material 12.629.515,41 12.947.104,30

1. Terrenos y Construcciones 8.072.668,52 8.332.445,74

Terrenos y bienes naturales 3.605.911,90 3.605.911,90

Construcciones 8.873.034,35 8.873.034,35

Amortizaciones -4.406.277,73 -4.146.500,51

2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 4.556.846,89 4.614.658,56

Instalaciones técnicas 582.982,85 861.388,94

Maquinaria 6.426.214,55 6.965.652,21

Utillaje 596.960,82 588.475,12

Otras Instalaciones 826.734,77 2.297.067,55

Mobiliario 566.709,21 583.556,93

Equipos para proceso de información 177.762,08 205.279,37

Elementos de Trasnporte 3.065.651,56 2.754.970,87

Otro inmovilizado 1.884.124,14 1.735.473,86

Amortizaciones -9.570.293,09 -11.377.206,29

V. Inversiones financieras a largo plazo 409.960,06 448.523,63

5. Otros activos financieros 409.960,06 448.523,63

B) ACTIVO CORRIENTE 5.036.423,35 4.729.525,34

II. Existencias 246.781,48 312.014,95

2. Materias primas y otros aprovisionamientos 246.781,48 312.014,95

III. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 3.646.892,09 3.171.433,02

1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 1.124.087,72 1.075.870,32

4. Personal 3.921,76 15.489,96

5. Activos por impuesto corriente 18.404,51 20.987,30

6. Otros créditos con las Administraciones Públicas 2.499.860,10 2.052.638,54

V. Inversiones financiera a C/P 618,00 6.446,90

5. Otros activos financieros 618,00 6.446,90

VII. Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 1.142.749,78 1.246.077,37

1. Tesorería 1.142.749,78 1.246.077,37

TOTAL  ACTIVO 18.154.195,77 18.242.834,53
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P A S I V O EJERCICIO 24 EJERCICIO 23

A) PATRIMONIO NETO 11.593.865,95 11.490.951,53

A-1 Fondos propios 4.901.670,34 4.821.017,51

I. Capital 3.960.000,00 3.960.000,00

1. Capital escriturado 3.960.000,00 3.960.000,00

Capital social 3.960.000,00 3.960.000,00

III. Reservas 861.017,51 840.050,56

1. Legal y estatutarias 103.453,75 101.357,06

Reserva legal 103.453,75 101.357,06

2. Otras reservas 757.563,76 738.693,50

Reservas voluntarias 757.563,76 738.693,50

VII. Resultado del ejercicio 80.652,83 20.966,95

Resultado del ejercicio 80.652,83 20.966,95

A-2) Ajustes por cambios de valor 172.297,26 119.663,97

Ajustes por valoración en activos 172.297,26 119.663,97

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 6.519.898,35 6.550.270,05

Subvenciones oficiales de capital 6.519.898,35 6.550.270,05

B) PASIVO NO CORRIENTE 2.695.809,57 2.565.490,67

I. Provisiones a largo plazo 1.230.350,69 691.714,52

1 Obligaciones por prestaciones L/P personal 596.682,20 506.682,20

4. Otras provisiones 633.668,49 185.032,32

II. Deudas a largo plazo 1.423.317,86 1.825.967,95

2. Deudas con entidades de crédito 1.375.252,28 1.777.803,10

5. Otros pasivos financieros 48.065,58 48.164,85

IV. Pasivos por impuesto diferido 42.141,02 47.808,20

Pasivos por diferencias temporarias imponibles 42.141,02 47.808,20

C) PASIVO CORRIENTE 3.864.520,25 4.186.392,33

II. Provisiones a corto plazo 435.862,44 613.626,85

Provisiones a corto plazo 435.862,44 613.626,85

III. Deudas a corto plazo 1.351.170,37 1.768.896,08

2. Deudas con entidades de crédito 402.617,48 402.617,48

Deudas a corto plazo con entidades de crédito 402.617,48 402.617,48

5. Otros pasivos financieros 948.552,89 1.366.278,60

Deudas a corto plazo -1.000,00 14.217,24

Deudas a corto plazo transformables 644.484,08 1.271.900,80

Proveedores de inmovilizado a corto plazo 305.068,81 80.160,56

V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 2.077.487,44 1.803.869,40

1. Proveedores 53.137,08 54.506,76

3. Acreedores varios 746.740,44 489.915,72

4. Personal (Remuneraciones pendientes de pago) 80.990,82 41.932,04

6. Otras deudas con las Administraciones Públicas 1.196.619,10 1.217.514,88

Hacienda Pública, acreedora por retenciones practicadas 680.080,01 580.954,70

Organismos de la Seguridad Social, acreedores 516.539,09 636.560,18

TOTAL  PASIVO 18.154.195,77 18.242.834,53
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En el balance de situación podemos destacar las siguientes cuestiones:

Dentro del Activo Fijo, el Inmovilizado de la empresa del ejercicio 2024 presenta una disminución sobre el 
importe del 2023 por importe de 395.536,77 €, debido a que en los ejercicios anteriores se había realizado 
un importante esfuerzo inversor financiado con un préstamo a largo plazo de 2 millones de euros. En 2024 
las inversiones se vuelven a financiar exclusivamente con la transferencia de capital del Ayuntamiento, no 
disponiendo de fuentes de financiación adicionales. 

Las Inversiones financieras a largo plazo disminuyen en 38.563,57 € en este ejercicio pues, por una 
parte, como consecuencia del convenio colectivo no se ha realizado aportación al fondo constituido para 
hacer frente a los premios por jubilación (provisionándose como gasto las aportaciones del ejercicio), y 
al producirse jubilaciones en 2024 se ha aplicado parte del fondo correspondiente, que ha supuesto una 
disminución de este.

Respecto al Activo Corriente o Circulante son destacables las siguientes magnitudes:

Los deudores por clientes se corresponden con la deuda que tiene con Rivamadrid la Empresa Municipal 
de la Vivienda. Esta deuda ha sido saldada en su mitad en enero de 2025.

El saldo de créditos con las Administraciones Públicas, se explica, por una parte, por la contabilización 
del derecho de cobro de las subvenciones de fondos europeos solicitadas por el Ayuntamiento y que este 
ha encomendado la gestión a Rivamadrid. (el saldo a 31 de XII es de 500.472,03 €).

El resto corresponde con la deuda que el Ayuntamiento tiene por transferencias corrientes por suplemen-
tos de crédito (1.200.000,00 €, que han sido ya abonados en enero de 2025), y de capital para inversiones 
por importe de 795.288,07 €.
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En el PATRIMONIO NETO Y PASIVO:

Patrimonio Neto: 

Se puede observar que los Fondos Propios de la empresa apenas presenta novedades interanuales. Por 
un lado, aumentan las reservas como consecuencia de la distribución del beneficio de 2023 que se destinó 
totalmente a este objetivo y, por otro, hay un aumento del resultado del ejercicio pues el beneficio del año 
2024 ha sido de 80.652,83 € frente a los 20.966,95 € del ejercicio anterior.

El importe de “Subvenciones, donaciones y legados recibidos” corresponde a las subvenciones no re-
integrables recibidas por la empresa del Ayuntamiento, en el periodo de tiempo transcurrido desde el 
comienzo de su actividad, para acometer inversiones. Este importe crece al recibir la subvención cada 
año y disminuye conforme se van amortizando las inversiones realizadas, traspasando ese importe a los 
resultados del ejercicio.

Señalar, por último, que se produce un incremento del patrimonio por el valor certificado por la com-
pañía Mapfre de las cantidades depositadas por el concepto de premio de jubilación, que es superior en 
52.633,29 € al que teníamos contabilizado (el anterior ajuste se había realizado en el ejercicio 2020).

Respecto al Pasivo No Corriente, está integrado, por una parte, por las Provisiones a Largo Plazo 
(691.714,52 € en 2023 frente a 1.230.350,69 € en 2024), se corresponden con obligaciones contraídas con 
el personal como consecuencia del Premio de Jubilación, por la provisión por desmantelamiento de la 
planta piloto, y por la dotación de una nueva Provisión para Impuestos, en previsión del pago del Impuesto 
sobre el depósito de residuos en vertederos contemplado en la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y 
suelos contaminados para una economía circular. Estas provisiones no están previstas que se apliquen en 
el ejercicio 2025.

Con respecto a la Deuda a largo plazo señalar se produce una disminución que corresponde a la amor-
tización del año de los créditos para inversiones suscritos con BBVA. En 2024 no se ha realizado ninguna 
operación de endeudamiento financiero. Los otros pasivos financieros se corresponden con fianzas deri-
vadas de la actividad de contratación de la empresa.

Con relación al “Pasivo Corriente”, se observa una importante disminución respecto al ejercicio anterior 
(321.872,08 €), debido a la disminución de las provisiones a corto plazo y de las deudas a corto plazo, que 
compensan el aumento del saldo de proveedores de inmovilizado y acreedores varios.
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Se produce un aumento respecto al ejercicio anterior en las partidas de Proveedores de inmovilizado a 
corto plazo y acreedores varios debido a, en el primer caso, que una parte importante de los bienes de 
inversión tuvieron entrada en los últimos quince días del año, y en el caso de acreedores debido al incre-
mento del importe mensual de la tasa del vertedero de Loeches, que se paga en plazo, siendo su fórmula 
de pago:

“Si la notificación de la liquidación se realiza entre el día 1 y el 15, el plazo de pago es entre el día en que se ha realizado la notificación y el 

día 20 del mes posterior y, si este no es hábil, hasta el día hábil siguiente. Si la notificación de la liquidación se realiza entre el 16 y el último 

del mes, el plazo de pago es entre el día en que se ha realizado la notificación y el día 5 del segundo mes posterior y, si este no es hábil, hasta 

el día hábil siguiente”.

(La liquidación de noviembre llegó a Rivamadrid el 20 de diciembre).

Se produce una disminución del pasivo corriente en dos conceptos:

	• Provisiones a corto plazo: debido a la aplicación de lo provisionado para otras responsabilidades, y 
para el defecto cotizaciones practicadas por jubilaciones parciales. En retribuciones al personal se 
dotan importes correspondientes, además de las correspondientes al premio de jubilación del conve-
nio colectivo y cantidades para procedimientos laborales en curso al cierre del ejercicio, para el pago 
de atrasos de retribuciones como consecuencia de la aplicación de los artículos 29 y 30 del convenio 
colectivo. Efectivamente, tras publicarse el 15 de enero la tasa de variación anual del IPC del mes de 
diciembre (que se situó en el 2,8%), debe producirse una subida salarial del 0,5% adicional para el año 
2024 (con efectos retroactivos a 1 de enero de 2024) comprometida en el Acuerdo Marco para una Ad-
ministración del Siglo XXI.

	• Deudas a corto plazo transformables en subvenciones: refleja las cantidades concedidas por las Ad-
ministraciones Públicas, con carácter de subvención, y que se irá reduciendo conforme vayamos eje-
cutando las actividades subvencionadas y traspasándolas a ingresos del ejercicio. Así tenemos que 
530.694,03 € contabilizados en 2023 en este epígrafe derivados de las subvenciones de la Comunidad 
de Madrid por activación de empleo ya se han traspasado a resultados, y de los 741.206,77 € por gestión 
de subvenciones encomendadas por el Ayuntamiento de Rivas (MMR) quedan pendientes de traspasar 
a resultados 644.484,08 €.

Señalar, por último, que las deudas con administraciones públicas corresponden a los seguros sociales 
de la nómina de diciembre y a las retenciones de IRPF del cuarto trimestre de 2024, cantidades, ambas 
dos, que se pagan en el mes de enero.
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CONCLUSIÓN:

Del análisis del balance se deduce que la autonomía financiera, la solidez, la cobertura del pasivo por el 
activo y el endeudamiento a largo plazo de la empresa se sitúa en parámetros más que suficientes para 
garantizar la permanencia de la Empresa en el tiempo, tal y como se detalla en el Informe de Gestión.

CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANACIAS Y CUMPLIMIENTO DEL PAIF

El PAIF inicial de Rivamadrid en 2024 ascendió a 28.503.130,46 €, que supone 2.572.763,58 € más que en 
el ejercicio anterior, de los que el 91,19% se financiaba mediante la transferencia corriente del Ayunta-
miento.

La transferencia inicial fue modificada mediante ampliaciones de crédito, como veremos más adelante, 
para atender gastos no conocidos con certeza en el momento de elaboración del presupuesto (subidas 
salariales adicionales aprobadas por el Consejo de Ministros, y tasa de vertedero).

Si comparamos los gastos e ingresos de 2024 con los presupuestados podemos extraer las siguientes 
conclusiones:

Respecto a los INGRESOS:

En el punto 1. Importe neto de la cifra de negocio es destacable la no consecución de ingresos externos 
sobre el objetivo planteado, debida a que a pesar de haber aumentado la facturación por venta de residuos 
no se ha podido alcanzar el volumen presupuestado, debido a la evolución de precios y a las cantidades 
finalmente recogidas de papel cartón. También se ha producido una disminución en la cifra de prestación 
de servicios al haber dejado de realizar tareas de mantenimiento a la Empresa Municipal de la Vivienda, y 
a la evolución de la cartera de clientes. 

Por otra parte, se produce un importantísimo incremento de ingresos sobre lo presupuestado en el apar-
tado de Otros ingresos de explotación (2.008.105,87 €). En este concepto se registran, por una parte, los 
ingresos accesorios y de gestión corriente (del alquiler de la planta de Econward) y, por otra, la subvención 
corriente que transfiere el Ayuntamiento a Rivamadrid para el desarrollo de las actuaciones detalladas en 
el PAIF, que incluye las modificaciones y ampliaciones de créditos realizadas por del Ayuntamiento.

También hay que considerar el gasto justificado por las subvenciones concedidas por la Comunidad de 
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Madrid para la contratación de personal, iniciadas a finales de 2023 (su concesión es posterior a la elabo-
ración del PAIF y, por tanto, no están presupuestadas), y otros ingresos consecuencia de encomiendas de 
gestión de subvenciones obtenidas por el Ayuntamiento contabilizadas en 2024.

En el punto 8. Imputación de subvenciones de inmovilizado no financiero se produce un aumento de 
210.787,00 € consecuencia del incremento de inversiones en los últimos ejercicios con financiación me-
diante subvención de capital por parte del Ayuntamiento, y el ritmo de amortizaciones de la empresa.

En el apartado de OTROS se produce unos ingresos no presupuestados como consecuencia de la regulari-
zación de la bonificación de FUNDAE de los ejercicios 2022 y 2023 por una parte, y por otra por la partici-
pación en beneficios del seguro de vida para los trabajadores contratado por la empresa.

Respecto a GASTOS:

Llama la atención el gasto en Aprovisionamientos en relación al presupuesto, pero esto se debe a que a la 
hora de aprobar el presupuesto aún no se había producido el cambio de criterio, que ya estableció al cerrar 
el año 2023, de contabilizar en aprovisionamientos determinados gastos directos que se estaban llevando 
históricamente a la cuenta de reparaciones. Si sumamos el PAIF de Aprovisionamientos y otros gastos 
de explotación (sin incluir Tasas de vertedero y otros de gestión de residuos) tenemos un presupuesto de 
3.892.588.61 €, habiendo sido el gasto por estos conceptos de 3.744.697,89 € (casi 150 mil por debajo de 
los presupuestado).
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Por lo que todo el incremento de gastos sobre lo presupuestado se corresponde con el incremento de 
ingresos por las acciones explicadas en el apartado anterior (gastos de personal por subidas salariales y 
subvenciones, y tasa definitiva de vertedero). 

Es vital explicar, para el entendimiento tanto del gasto como de los ingresos la evolución de la tasa de 
vertedero que se detalla en el informe de Gestión, y que supuso una ampliación de crédito de 1.200.000 e 
sobre los presupuestado, pues a la hora de elabora el PAIF no se conocía el detalle de sus componentes. 
La evolución de la tasa de vertedero en los últimos ejercicios, con la nueva normativa europea y española, 
y con el traslado de los residuos al Vertedero de Loeches es la siguiente:

Y si consideramos la Cuota de gases de efecto invernadero, que se ha emitido por primera vez en 2024 y 
el Impuesto sobre el depósito de residuos en vertederos, la incineración y la coincineración de residuos 
contemplado el CAPÍTULO II del TÍTULO VII, Medidas fiscales para incentivar la economía circular, de la 
Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economía circular, que hemos pro-
visionado, el gasto del año 2024 sería:

Se puede concluir que el crecimiento de gastos e ingresos presupuestados se ve claramente justificado 
por los compromisos salariales derivados del convenio colectivo, por la ejecución de las subvenciones no 
presupuestadas (por su fecha de concesión), y, sobre todo, por la tasa de residuos en el nuevo vertedero 
de la Mancomunidad del Este.

Conclusión

La diferencia entre ingresos y gastos, realmente realizados, es de +80.652,83 €, saldo del concepto conta-
ble de Beneficios del periodo, y, por tanto, la ejecución presupuestaria con sus modificaciones sobreveni-
das se considera ejecutada conforme a lo previsto.

La diferencia entre ingresos y gastos, realmente realizados, es de +80.652,83 €, saldo del concepto con-
table de Beneficios del periodo.

El siguiente gráfico representa dichos datos en forma de totales.

929.647,65 €        1.328.126,87 €        1.840.899,84 €        2.002.965,49 €        3.337.903,12 €

Año 2020                  Año 2021                   Año 2022                 Año 2023                  Año 2024

62.527,48 €

GEI

448.636,17 €

IMPUESTO

3.849.066,77 €

TOTAL

3.337.903,12 €

TASA

CUMPLIMIENTO DEL PAIF

INGRESOS

GASTOS

1.977.872,02

2.058.524,85
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La cuenta de Pérdidas y Ganancias que presenta la empresa al cierre de los dos últimos ejercicios es la 
siguiente:

CUENTA DE PÉRDIDAS y GANANCIAS EJERCICIO 24 EJERCICIO 23

1. Importe neto de la cifra de negocios 1.517.993,15 1.463.817,26

a) Ventas 790.377,79 651.408,50

b) Prestaciones de servicios 727.615,36 812.408,76

4. Aprovisionamientos -1.906.482,61 -1.785.262,93

b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -1.906.482,61 -1.785.262,93

5. Otros ingresos de explotación 27.999.667,29 25.491.893,96

6. Gastos de personal -21.139.242,69 -20.418.164,16

a) Sueldos, salarios y asimilados -16.256.783,42 -15.484.436,61

b) Cargas sociales -4.882.459,27 -4.933.727,55

7. Otros gastos de explotación -5.990.093,72 -4.502.790,50

a) Servicios exteriores -4.872.739,03 -3.816.679,46

b) Tributos -1.114.092,79 -686.110,80

c) Pérdidas, deterioro y variación provisiones tráfico -3.261,90 0,00

d) Otros gastos de gestión corriente 0,00 -0,24

8. Amortización del inmovilizado -1.282.837,75 -1.379.084,68

9. Imputación de subv. de inmov. no financiero y otras 965.787,00 1.033.244,10

10. Excesos de provisiones 0,00 372.240,05

11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmov. -9.903,31 9.784,60

13. Otros resultados 21.077,30 -178.819,21

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACIÓN 175.964,66 106.858,49

14. Ingresos financieros 0,00 2.499,92

15. Gastos financieros -95.066,56 -88.313,56

A.2) RESULTADO FINANCIERO -95.066,56 -85.813,64

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 80.898,10 21.044,85

20. Impuesto sobre beneficios -245,27 -77,90

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 80.652,83 20.966,95

Si comparamos los gastos e ingresos de 2024 con los del ejercicio anterior podemos extraer las siguientes 
conclusiones:

En relación a los INGRESOS:

En el apartado Importe neto de la cifra de negocio (1,5 millones de euros) es destacable el aumento de 
los ingresos derivados de la venta de residuos, tanto de papel y cartón como por el contenedor amarillo. 
Por el contrario, disminuyen los ingresos por prestación de servicios, fundamentalmente de la EMV por 
facturaciones de mantenimiento especial.

Igualmente, se produce un importantísimo incremento de ingresos respecto al año anterior en el apartado 
de Otros ingresos de explotación (2,5 millones de euros) En este concepto se registran, por una parte, los 
ingresos accesorios y de gestión corriente (50 mil euros del alquiler de la planta de tratamiento de resi-
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duos) y, por otra, la subvención corriente que transfiere el Ayuntamiento a Rivamadrid para el desarrollo 
de las actuaciones detalladas en el PAIF.

También hay que considerar el gasto justificado por las subvenciones concedidas por la Comunidad de 
Madrid para la contratación de personal, iniciadas en 2023, y otros ingresos consecuencia de encomiendas 
de gestión de subvenciones obtenidas por el Ayuntamiento contabilizadas en 2024.

Estos mayores ingresos derivan del incremento de transferencia corriente contemplada en el PAIF 2024 
(2,4 millones de euros) y por la modificación de créditos del Ayuntamiento (112 mil euros más que el ejer-
cicio anterior).

En el apartado de OTROS se produce unos ingresos no presupuestados como consecuencia de la regulari-
zación de la bonificación de FUNDAE de los ejercicios 2022 y 2023 por una parte, y por otra por la partici-
pación en beneficios del seguro de vida para los trabajadores contratado por la empresa.

En relación a los GASTOS:

No podemos analizar correctamente el gasto si no hacemos una mención especial al coste de la gestión 
de los residuos. Si desglosamos este gasto, las variaciones interanuales de gasto, por grandes partidas 
es la siguiente:
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El detalle de la partida de gasto de la tasa de vertedero de Loeches y gastos de otros proveedores de ges-
tión de residuos, se desglosa de la siguiente manera:

Se puede ver que la principal variación del gasto se deriva de la consideración de nuevos conceptos de 
gasto, pues el número de Toneladas enviadas al vertedero apenas ha variado (el 0,78%).

Así, en 2024 se incluye, por primera vez, la cuota de amortización de la instalación, que se pagará por los 
31 municipios de la Mancomunidad, en base al porcentaje que representan las toneladas de cada munici-
pio respecto al total de residuos llevados al CMR en el periodo de un año y en 12 mensualidades iguales. A 
Rivas Vaciamadrid le corresponde el 11,75% del coste total, que supone un gasto de 1.191.564,97€.

También se incluye por vez primera una Cuota Extraordinaria por Gases Efecto Invernadero, habiendo 
liquidado la Mancomunidad del Este un importe de 62.527,48€.

Por último, y en previsión del pago del Impuesto sobre el depósito de residuos en vertederos, la incine-
ración y la coincineración de residuos contemplado el CAPÍTULO II del TÍTULO VII, Medidas fiscales para 
incentivar la economía circular, de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una 
economía circular, se ha estimado la cuantía de 448.636,17€ en función del número de Tm. entregadas en 
el vertedero. Esta cantidad se ha dotado como Provisión a LP por impuestos, dado que su forma de reper-
cusión a los municipios de la Mancomunidad se encuentra en una fase inicial de estudio.

También se ha producido un incremento notable del gasto en el resto de residuos que se generan el muni-
cipio y que no se envían a vertedero, siendo recogidos para su tratamiento por otros gestores de residuos.
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A continuación, vamos a analizar las variaciones más significativas del resto de conceptos.

Los gastos de personal de la empresa se incrementan respecto al ejercicio anterior un 3,53 %, incremento 
que se explica, por una parte, por la subida salarial aprobada en el convenio colectivo, además del incre-
mento adicional del 0,5% aprobado por el consejo de ministros. Efectivamente, el artículo 30 del Convenio 
colectivo estipula que para el año 2023 y sucesivos años de vigencia del presente convenio, se aplicarán los 
incrementos correspondientes en función de lo dispuesto en la Ley de Presupuestos Generales del Estado 
o, en su defecto, lo que se determine para el Sector Público Estatal.

Por otra parte, hay que considerar la consolidación de los incrementos de plantilla del año 2023 y el desa-
rrollo de los comprometidos en el 2024 en los PAIF aprobados por la Junta General de cada año.

Se ha producido una disminución del gasto en cotizaciones sociales motivado, fundamentalmente, por el 
comportamiento de recuperación por incapacidad temporal (IT), debido al aumento de la duración de las 
bajas como consecuencia del envejecimiento de la plantilla y del funcionamiento del sistema sanitario.

En Aprovisionamientos y otros gastos de explotación, se produce una reducción del gasto en casi todos 
los conceptos, siendo digno de destacar que se ha producido una reasignación de gastos entre las cuentas 
622 (Reparaciones y conservación) y 602 (Aprovisionamientos) al considerar que determinados costes de 
reparaciones (de elementos asignados a vehículo) tenían un mejor encaje en la cuenta de aprovisiona-
mientos.

Destacar también que en tributos se produce un aumento en otros tributos al girarnos por primera el 
Ayuntamiento el Impuesto de Bienes Inmuebles, y una disminución en los ajustes negativos en IVA, como 
consecuencia de la disminución del gasto en compra de bienes y servicios sometidos a gravamen.

La disminución del gasto de amortizaciones se produce porque la mayor parte de las inversiones del ejer-
cicio tuvieron entrada en el último trimestre del año.

Como resumen de estas cuentas, el resultado obtenido y la propuesta de distribución del beneficio de 
80.652,83 € obtenido es:

BASE DE REPARTO

Pérdidas y ganancias

DISTRIBUCIÓN

A reserva legal

A reservas voluntarias

Total distribuido

2024

80.652,83 €

2024

8.065,27 €

72.587,55 €

80.652,82 €
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ACTIVIDADES REALIZADAS COMO MEDIO PROPIO DEL AYUNTA-
MIENTO DE RIVAS VACIAMADRID CONFORME AL ARTÍCULO 32 
DE LA LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PÚBLICO

Los estatutos de Rivamadrid, modificados en el ejercicio 2018 al objeto de adaptarse a lo exigido en la Ley 
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento 
jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de 
febrero de 2014, en el Artículo 2° donde se detalla el objeto social de la empresa en su apartado a) que la 
sociedad tendrá por objeto:

“Actuar como medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y sus entidades, de 
conformidad con lo dispuesto en el Artículo 32. 2 d) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento 
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, para los encargos que le sean 
encomendados con las condiciones que establezca el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid. La sociedad 
integra el Sector público Local del Ayuntamiento con la clasificación de la Empresa como Grupo 1 en los 
términos de la Disposición adicional duodécima de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases 
del Régimen Local.”

Asimismo, por aplicación del Artículo 32. 2 d) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 
Público, la sociedad no podrá participar en licitaciones públicas convocadas por el Ayuntamiento de Rivas 
Vaciamadrid, sin perjuicio de que, cuando no concurra ningún licitador, pueda encargársele la ejecución 
de la prestación objeto de las mismas.”

También el Artículo 32 de la Ley 9/2017, en su Apartado 2, al referir los requisitos para tener la conside-
ración de medio propio personificado respecto de una única entidad concreta del sector público, establece 
(entre otros) el siguiente:

 “Que más del 80% de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven a cabo en el ejercicio de 
los cometidos que le han sido confiados por el poder adjudicador que hace el encargo y que lo controla o 
por otras personas jurídicas controladas del mismo modo por la entidad que hace el encargo.

A estos efectos, para calcular el 80% de las actividades del ente destinatario del encargo se tomarán en 
consideración el promedio del volumen global de negocios, los gastos soportados por los servicios pres-
tados al poder adjudicador en relación con la totalidad de los gastos en que haya incurrido el medio propio 
por razón de las prestaciones que haya realizado a cualquier entidad, u otro indicador alternativo de acti-
vidad que sea fiable, y todo ello referido a los tres ejercicios anteriores al de formalización del encargo.”

Así pues, los datos referidos al apartado anterior son los siguientes:



122MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024 | RIVAMADRID

PERIODO MEDIO DE PAGO

La Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creación y crecimiento de empresas en su CAPÍTULO IV. “Medidas 
para la lucha contra la morosidad comercial”, Artículo 9 “Modificación de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de 
modificación de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la 
morosidad en las operaciones comerciales”, dice que las sociedades mercantiles que no sean cotizadas y 
no presenten cuentas anuales abreviadas publicarán su periodo medio de pago a proveedores, el volumen 
monetario y número de facturas pagadas en un periodo inferior al máximo establecido en la normativa de 
morosidad y el porcentaje que suponen sobre el número total de facturas y sobre el total monetario de los 
pagos a sus proveedores en su página web, si la tienen. Esta información se incluirá en la memoria de sus 
cuentas anuales.
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El artículo 2.1 de la Resolución de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoría de Cuentas 
(ICAC), sobre la información a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relación con el periodo 
medio de pago a proveedores en operaciones comerciales, establece que no es aplicable a las sociedades 
mercantiles encuadradas en el artículo 2.1 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril. Dicho artículo 2.1 de 
la Ley Orgánica 2/2012 incluye el sector “Administraciones Públicas” a efectos del Sistema Europeo de 
Cuentas Nacionales y Regionales (actualmente SEC 2010). 

De acuerdo con el Inventario de Entidades del Sector Público (INVENTE) Rivamadrid forma parte del sector 
Administraciones Públicas a efectos de contabilidad y, en consecuencia, no debe aplicar la Resolución de 
29 de enero de 2016 del ICAC. 

Así, las ratios obtenidas en los dos últimos ejercicios son los siguientes:

COSTE POR SERVICIO

Para finalizar presentamos los costes de los servicios, obtenidos de la contabilidad, como consecuencia de 
la actividad realizada para el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid. 

El coste responde al coste total donde se incluyen los directamente imputados a los servicios, así como la 
totalidad de los costes indirectos. 

Los costes indirectos se reparten en función del peso del coste directo de cada uno de los servicios y re-
cogen los imputados a toda la administración de la empresa, los gastos generales del edificio central, los 
gastos financieros y los gastos del servicio de “Taller” (la empresa dispone de taller propio con la actividad 
que se detalla en esta memoria).

14
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CONTRATACIÓN 

Rivamadrid, en su condición de poder adjudicador, 
se encuentra sujeta a la normativa de contratación 
del sector público para la tramitación de contratos 
de suministro, obras y servicios. 

En este marco, todas las contrataciones realizadas 
con proveedores —incluidas las relativas a sumi-
nistros, servicios y mantenimientos— se formali-
zan mediante contratos debidamente registrados 
y controlados, garantizando el cumplimiento de la 
normativa vigente en materia de seguridad y salud 
en el trabajo, a través de la debida coordinación 
empresarial, así como de la normativa de protec-
ción de datos de carácter personal.

Las contrataciones de mayor volumen económico 
se aprueban en el seno del Consejo de Adminis-
tración, siguiendo los procedimientos estableci-
dos. Asimismo, Rivamadrid elabora anualmente 
un Plan Anual de Compras, que integra en su Plan 
Anual de Inversiones y Financiación (PAIF) y publi-
ca en la Plataforma de Contratación del Sector 
Público (PLCSP), asegurando así su publicidad y 
transparencia.

Todas las licitaciones de la empresa se desarrollan 
de forma electrónica a través de dicha plataforma, 
lo que garantiza una trazabilidad completa de los 
procesos de contratación.

En los últimos ejercicios, la política de compras 
de Rivamadrid se ha centrado en la adecuación de 
los procedimientos a la normativa de contratación 
pública, con el objetivo de reforzar la transparen-
cia, la publicidad y la libre concurrencia. Esta es-
trategia persigue la mejora continua en la relación 
calidad-precio de los suministros y servicios con-
tratados.

Durante el ejercicio 2024 se han actualizado los 
pliegos modelo de Rivamadrid derivados de actua-
lizaciones normativas (como los nuevos umbrales 
para la clasificación de los contratos del sector 
público) además,  han sido objeto de revisión in-

tegral, resultando en los siguientes cambios de 
planteamiento:

	• I. Se condensa en el Pliego Modelo / PCAP el 
grueso de la regulación fija, simplificando en 
consecuencia los CCP, que quedan reducidos 
en su extensión.

	• II. Se añaden nuevos PCAP para procedimien-
tos menos habituales en RIVAMADRID pero 
que se han empezado a emplear, como el Pro-
cedimiento Negociado Sin Publicidad (NSP)  y 
el Sistema Dinámico de Adquisición (SDA)II .

	• III. Se simplifica el orden del PCAP para que 
tenga un orden lineal por fases del procedi-
miento, desde la fase de preparación a la de 
liquidación.

	• IV. Se añade regulación para supuestos con-
cretos y así tenerlos bien atados contractual-
mente, sin tener que acudir a doctrina (ej.: 
impagos a proveedores/trabajadores, solvencia 
por medios externos, UTE, empresas de nueva 
creación, etc.).

Esto ha generado un total de 11 pliegos modelo 
aprobados por el consejo de administración y pu-
blicado en otros documentos en PLACE. 

Durante el ejercicio 2024, se ha continuado con la 
implementación y fomento del Sistema Dinámico 
de Adquisición (SDA), un mecanismo de raciona-
lización de la contratación que ha permitido incre-
mentar la eficiencia y flexibilidad en la gestión de 
compras, optimizando los tiempos de tramitación 
y mejorando la capacidad de respuesta frente a las 
necesidades operativas de los distintos departa-
mentos de la empresa.

Durante el 2024 como parte del compromiso con la 
transparencia, la aplicación de buenas prácticas en 
la gestión pública y al refuerzo de la trazabilidad en 
sus procedimientos de contratación, se ha publica-
do el 100% de sus contratos menores en PLACE. 
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Pues bien, en el año 2024 se tramitaron 38 licita-
ciones (no contrato menor) a través de la PLCSP, 
correspondiendo a seis (6) contratos basados de-
rivados de los AM (acuerdo marco) o SDA (sistema 
dinámico de adquisición), seis (6) contrataciones de 
servicios, diecinueve (19) contrataciones de sumi-
nistros, cuatro (4) contrataciones de inversiones y 
tres (3) negociados sin publicidad. 

	• Expediente 2024 01 - Suministro de gas natu-
ral para RIVAMADRID, con precio y certificado 
de energía verde como criterios de adjudicación.

	• Expediente 2024 02 - Suministro de combusti-
ble gasóleo de automoción (B7) para los vehí-
culos y maquinaria de RIVAMADRID y flota mu-
nicipal.

	• Expediente 2024 03 - Servicio de Reparaciones 
para la flota de vehículos y equipos de Rivas Va-
ciamadrid Empresa Municipal de Servicios, S.A. 
(Rivamadrid).

	• Expediente 2024 04 - Servicio Inspección Téc-
nica de Vehículos para Rivas Vaciamadrid Em-
presa Municipal de Servicios, S.A. (Rivamadrid).

	• Expediente 2024 06 - Suministro de Contenedo-
res de carga trasera para el Servicio de recogida 
de residuos sólidos urbanos de Rivas Vaciama-
drid Empresa Municipal de Servicios, S.A.

	• Expediente 2024 07 - Servicio de soporte téc-
nico correctivo y evolutivo de hardware y sof-
tware BICICARD, así como sus licencias de uso 
y la adquisición de repuestos exclusivos para la 
realización de las tareas de mantenimiento del 
servicio de BICINRIVAS, por procedimiento ne-
gociado sin publicidad.

	• Expediente 2024 08 – Suministro y servicio de 
reparación y montaje de neumáticos para la flo-
ta de vehículos de Rivas Vaciamadrid.

	• Expediente 2024 09 – Servicio de Seguimiento, 
control y mantenimiento de las áreas de com-
postaje comunitario, con personal sujeto a su-
brogación y con consideraciones sociales rela-
cionadas con las personas con discapacidad. 

	• Expediente 2024 10 – Servicio de auditorías de 
los sistemas de gestión de rivamadrid confor-
me a las normas iso 9001:2015, iso 14001:2015, 

iso 45001:2018 y empresa saludable según es-
quema oms y a la legislación vigente, para tres 
anualidades consecutivas, el cual consistirá en 
los servicios de auditoría inicial, renovación y 
seguimiento, según los ciclos de certificación 
de cada norma, con el fin último de realizar las 
auditorías y emitir los informes de certificación 
correspondientes, buscando la mejor relación 
calidad-precio, experiencia, calidad de los pro-
fesionales, y memoria técnica.

	• Expediente 2024 11 – Suministro de Equipos 
de protección individual mediante tracto suce-
sivo como criterio de valoración mejor oferta 
económica, material/tejidos empleados para 
la elaboración, acabado de los equipos, diseño/
ergonomía y facilidad de uso, limpieza y man-
tenimiento.

	• Expediente 2024 12 – Servicio de caracteri-
zaciones de fracción resto y fracción orgánica 
procedentes de los residuos municipales del 
municipio de Rivas Vaciamadrid y recogidos por 
la empresa Rivamadrid, Empresa Municipal de 
Servicios, S.A.

	• Expediente 2024 13 – Suministro de Gasolina 
de automoción (sin plomo 95 octanos de pro-
tección – Lote 1) y Gas natural comprimido 
(GNC – Lote 2) con destino a los vehículos y 
maquinaria de Rivas-Vaciamadrid y del ayunta-
miento de Rivas Vaciamadrid.

	• Expediente 2024 14 – Sistema Dinámico de 
Adquisición para el Suministro de Mobiliario de 
Oficina para Rivas-Vaciamadrid Empresa Mu-
nicipal de Servicios S.A.

	• Expediente 2024 15 – Sistema Dinámico de 
Adquisición para el Suministro de Máquinas, 
equipos y paquetes de software, para Rivas-Va-
ciamadrid Empresa Municipal de Servicios S.A.

	• Expediente 2024 16 – Sistema Dinámico de Ad-
quisición para el Suministro en régimen de ad-
quisición de pequeña Maquinaria (Jardinería, 
Limpieza Viaria y de Edificios) y de los servicios 
accesorios de entrega, montaje y garantía téc-
nica, entre otros, para el Servicio de jardinería, 
limpieza viaria y de Edificios de Rivas Vaciama-
drid Empresa Municipal de Servicios, S.A.
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	• Expediente 2024 17 – Sistema Dinámico de 
Adquisición para el Suministro Consumibles 
y Material de Oficina, para Rivas Vaciamadrid 
Empresa Municipal de Servicios S.A.

	• Expediente 2024 18 – Servicio de implantación 
y mantenimiento de una Plataforma de Admi-
nistración Electrónica por procedimiento nego-
ciado sin publicidad por propiedad intelectual.

	• Expediente 2024 19 – Servicio de manteni-
miento, recogida y sustitución de los módulos 
higiénicos en las dependencias municipales y 
dependencias de Rivamadrid, así como el man-
tenimiento de los bacteriostáticos de la sede de 
Rivamadrid.

	• Expediente 2024 20 – Suministro de cepillos 
para la flota de barredoras de Rivamadrid, me-
diante procedimiento abierto, por precios unita-
rio y como criterios de valoración la oferta eco-
nómica y las horas de barrido.

	• Expediente 2024 21 – Suministro de dos (2) ve-
hículos de caja abierta equipados con trampi-
lla elevadora para el servicio de RSU y limpieza 
viaria de Rivamadrid.

	• Expediente 2024 22 – Suministro de dos (2) ve-
hículos tipo furgón para los servicios de Bicinri-
vas y mantenimiento de Rivamadrid.

	• Expediente 2024 23 – Suministro de tres (3) ve-
hículos ligeros para el servicio de jardinería de 
Rivas-Vaciamadrid Empresa Municipal de Ser-
vicios, S.A.

	• Expediente 2024 24 – Suministro de repuestos 
originales para contenedores (varios modelos y 
fracciones) propiedad de Rivamadrid, ubicados 
en la vía pública de Rivas- Vaciamadrid y repa-
ración del cuerpo de los contenedores (varios 
modelos y fracciones) de Rivas – Vaciamadrid 
Empresa Municipal de Servicios S.A.

	• Expediente 2024 25 – Suministro mediante 
procedimiento abierto de papel higiénico y seca 
manos para el servicio de limpieza de edificios e 
instalaciones deportivas de Rivas – Vaciamadrid 
Empresa Municipal de Servicios S.A.

	• Expediente 2024 26 – Suministro de Contene-
dores de carga lateral para el Servicio de reco-

gida de residuos sólidos urbanos de Rivas – Va-
ciamadrid Empresa Municipal de Servicios S.A.

	• Expediente 2024 27 – Acuerdo Marco para la 
contratación del suministro de material de fe-
rretería, piezas, accesorios y herramientas para 
el servicio de jardinería y mantenimiento de Ri-
vas – Vaciamadrid Empresa Municipal de Servi-
cios S.A.

	• Expediente 2024 28 – Suministro mediante pro-
cedimiento abierto de productos químicos de 
limpieza para el servicio de limpieza de edificios 
de Rivas   Vaciamadrid Empresa Municipal de 
Servicios S.A.

	• Expediente 2024 29 – Servicio de asistencia 
técnica de apoyo, diseño, elaboración, implan-
tación y seguimiento del plan estratégico de Ri-
vamadrid.

	• Expediente 2024 30 – Contratación mediante 
procedimiento abierto sujeto a regulación ar-
monizada del programa de seguros de Rivama-
drid Empresa Municipal de Servicios, S.A.

	• Expediente 2024 31 – Desarrollo de una apli-
cación, suministro y mantenimiento integral 
(preventivo y correctivo) de la flota de vehículos 
y máquinas de Rivamadrid Empresa Municipal 
de Servicios, S.A. por procedimiento negociado 
sin publicidad.

	• Expediente 2024 32 – Contratación del suminis-
tro de material de ferretería, piezas, accesorios 
y herramientas con servicio de gestión repara-
ción de las mismas para el servicio de taller de 
Rivamadrid Empresa Municipal de Servicios, 
S.A.

	• Expediente 2024 33 – Servicio de rondas de vi-
gilancia en la Sede Central de la empresa Ri-
vas-Vaciamadrid Empresa Municipal de Servi-
cios, S.A, Cantón de Mazalmadrit, Punto limpio 
Severo Ochoa y Punto limpio Fundición.

A continuación, mostramos los procedimientos no 
contrato menor publicados en la PLCSP en los úl-
timos 5 años.
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Tipo 

Servicios

Suministros

Inversión-Obras

Negociado sin 
publicidad

Contratos basados 
derivados de AM/SDA

Total 

2020

16

7

9 

32

2021

8

9

13

 

 

30

2022

12

18

19 

10

59

2023

16

9

7 

15

47

2024

10

14

5

3

6

38

NÚMERO DE LICITACIONES PA
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Inversión-Obras Negociado sin publicidad

Contratos basados derivados de AM/SDA procedimientos abiertos

Gracias al compromiso en la mejora continua, se 
presenta un análisis comparativo de diversos indi-
cadores relacionados con la contratación corres-
pondientes a los ejercicios 2023 y 2024. Este análi-
sis permite valorar no solo la evolución cuantitativa 

de los procedimientos llevados a cabo, sino tam-
bién aspectos cualitativos que contribuyen a medir 
la eficacia, eficiencia.
 
Uno de los indicadores relevantes a la hora de 
valorar la calidad de nuestros procedimientos de 
contratación es el número de empresas que se 
presentan a las licitaciones.

Este dato permite medir el grado de concurrencia 
efectiva en los procesos, así como el atractivo y ac-
cesibilidad de nuestras convocatorias para el mer-
cado. Un incremento en el número medio de licita-
dores por procedimiento puede interpretarse como 
una señal positiva en términos de transparencia, 
publicidad y competitividad, pilares fundamentales 
de la contratación pública.

El análisis comparativo entre los ejercicios 2023 y 
2024 pone de manifiesto la evolución de este indi-
cador, lo cual resulta útil para valorar si las me-
didas adoptadas en los últimos años —como la 
utilización del Sistema Dinámico de Adquisición, la 
publicación de contratos menores en la PLCSP o la 
mejora de la planificación han tenido un impacto 
directo en la participación del tejido empresarial.

Aquí se puede ver en cuantas licitaciones se han 
presentado cero (0) empresas, una (1) empresa, 
dos (2) empresas, tres (3) o más empresas, valo-
rando el volumen de concurrencia.

El total de las empresas que se presentaron a los 
procedimientos de contratación de Rivamadrid en 
2022 fue de 100 empresas y en 2023 127 empresas. 

Vol de concurrencia 

Cero empresas              
presentadas

Una empresa                  
presentada

Dos empresas               
presentadas

Tres o más empresas 
presentadas

Nº de presentaciones

2023

1

12

5

14

32

2024

0

10

8

14

32

2023

3,13%

37,50%

15,63%

43,75%

2024

3,13%

37,50%

15,63%

43,75%
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Otro de los indicadores a destacar es el número 
de preguntas formuladas por los potenciales lici-
tadores en relación a nuestros pliegos.

Toda nuestra actividad es accesible en nuestro per-
fil del contratante, alojado en la PLCSP, y cuyo en-
lace: 
Plataforma de Contratación del Sector Público

CONTRATOS MENORES 
Y OTRAS COMPRAS

Las compras de menor importe de la empresa, se 
realizan bajo la premisa de garantizar la libre con-
currencia, intentando la solicitud de al menos tres 
ofertas, de acuerdo con el principio de competen-
cia, y como medida antifraude y de lucha contra la 
corrupción. De no ser posible, deberá incorporarse 
en el expediente una justificación motivada de tal 
extremo. Esta medida es adoptada con el fin de ob-
tener la oferta económicamente más ventajosa, y, 
en igualdad de condiciones optar por un proveedor 
local. 

En la instrucción del contrato menor y su manual 
para la tramitación por GESTIONA se describe la 
sistemática a seguir para llevar a cabo la formali-
zación de las solicitudes de necesidades de mate-
rial, equipos o servicios, así como de la posterior 
tramitación, teniendo como resultado final la en-
trada de productos/servicios que cumplen todo lo 
requerido por la empresa. 

El objeto del presente procedimiento es fijar el sis-
tema para realizar las compras y verificación del 

nivel de cumplimiento de las especificaciones téc-
nicas y ambientales definidas.

El proceso de las compras menores (contratos me-
nores) se inicia con la detección de una necesidad 
de compra por parte de las direcciones operativas 
que son los impulsores de esta tramitación que 
como bien se indica en su instrucción comienza 
con un informe de necesidad, que deberá ser apro-
bada o no, por la dirección económica financiera y 
Gerencia antes de iniciar los trámites pertinentes 
de adjudicación y posterior suministro o prestación 
de servicio. 

En relación al proceso de compras se ha continua-
do trabajando en la reducción del volumen de las 
compras no planificadas, que hemos dado en lla-
mar urgentes, como mecanismo para la obtención 
de una mayor eficiencia en esta función. 

En el siguiente gráfico se puede ver el número de 
contratos menores celebrados en los últimos tres 
años:
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PORCENTAJE DE GASTO MEDIANTE CONTRATO MENOR

Número de licitacio-
nes sin preguntas 

Número de licitacio-
nes con preguntas

Número de preguntas 
al CCP

Número de preguntas 
al PPT

Nº de presentaciones

2023

16

16

34

18

84

2024

16

16

23

19

74

2023

50,00%

50,00%

65,38%

34,62%

2024

50,00%

50,00%

54,76%

45,24%
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A continuación, se muestra una comparativa sobre 
el porcentaje de contratos menores en los que se 
han solicitado más de una oferta y el porcentaje de 
gasto que suponen los contratos menores sobre el 
gasto en aprovisionamientos y servicios exteriores, 
en los dos últimos ejercicios.

1 Procedimiento Negociado Sin Publicidad (NSP): 
Regulación aplicable para aquellos contratos don-
de la competencia no puede garantizarse por cues-
tiones propias del mercado o del producto o bien 
porqué procesos anteriores no han sido capaces de 
cubrir la necesidad planteada. 

Como define el artículo 135 de la LCSP, en este 
procedimiento no es necesario el periodo de anun-
cio de licitación. Este tendrá plazos más breves de 
gestión al omitir la información previa para cada 
tipo de procedimiento y contrato y requiere una li-
citación con negociación.

2 Sistema Dinámico de Adquisición (SDA): El sis-
tema dinámico de adquisición es conocido como 
una “técnica de racionalización de la contratación”, 
que en lo que refiere a Rivamadrid, se traduce en 
un sistema para la gestión de compras de uso co-
rriente.

Este sistema es totalmente electrónico y abierto 
durante toda su vigencia a cualquier empresa in-
teresada que cumpla con los criterios de selección. 
Por tanto, a diferencia de un Procedimiento Abierto 

PORCENTAJE DE GASTO MEDIANTE CONTRATO MENOR
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o un Acuerdo Marco (más estricto en cuanto a las 
rondas de homologación) no se limita, el número de 
empresas participantes durante toda su vigencia.

Esta técnica permite disponer de un elevado núme-
ro de ofertas y, por tanto, incrementar la compe-
tencia.

Se desarrolla de acuerdo con las normas del pro-
cedimiento restringido, ejecutándose en dos eta-
pas:

	• 1. En la primera, las empresas que cumplen los 
criterios de selección requeridos se incorporan 
al sistema dinámico de adquisición (como cuan-
do se homologa a un licitador en un Acuerdo 
Marco).

	• 2. En la segunda, se realizan las compras in-
vitando a las empresas admitidas en la etapa 
anterior a presentar su oferta.

		

INVERSIONES

Los principales objetivos del área durante el 2024 
se han centrado en mantener la calidad de los ser-
vicios prestados y aumentarlo en lo posible. Ade-
más, también se continúa con el objetivo iniciado 
años atrás de asegurar la sostenibilidad de la em-
presa a partir de la política inversora, adecuándo-
los a las necesidades del municipio.

A continuación, se presenta un resumen de las in-
versiones que han tenido entrada en el inventario 
de la empresa en el ejercicio 2024 (el importe in-
cluye el IVA soportado no recuperable por Rivama-
drid en su porcentaje de prorrata):
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ALMACENES

A continuación, se puede observar la evolución de 
las existencias finales de la empresa en cada uno 
de sus almacenes:

FLOTA DE VEHÍCULOS

En relación a los vehículos de empresa nos encar-
gamos de la gestión administrativa, de las inspec-
ciones técnicas, revisión de los tacógrafos, sus im-
puestos, y la gestión de los contratos de renting de 
vehículos.

En cuanto a las inspecciones técnicas (ITV) se con-
trola mediante avisos programados al Jefe de Ta-
ller de los plazos de vencimiento y la preparación 
de los vehículos para que no sufran rechazo por 
defectos.  Este servicio se realiza también para to-
dos los vehículos del parque móvil del Ayuntamien-
to de Rivas Vaciamadrid, dado que realizamos su 
mantenimiento.

La evolución del tamaño de la flota de Rivamadrid 
es la siguiente:

Elementos y Conjun-
tos incorporables

Vestuario

Almacén general

Almacén Productos 
Fitosanitarios

Almacén de Taller

Combustible

TOTAL Existencias

Existencias 
2022

93.792,27

105.392,57

Existencias 
2022

199.184,84

15.397,03

74.678,85

37.345,34

326.606,06

Existencias 
2023

81.744,66

111.382,42

Existencias 
2023

193.127,08

18.476,02

78.867,31

21.544,54

312.014,95

Existencias 
2024

74.549,10

99.715,91

Existencias 
2024

174.265,01

8.573,14

61.382,02

2.561,31

246.781,48

En el año 2024 se ha incrementado la flota de ve-
hículos para ir sustituyendo algunos ya que se ha 
desaconsejando la inversión para su reparación y se 
ha prescindido de su utilización; en la otra vertiente 
el aumento es por las necesidades propias de los 
distintos servicios.
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La flota actual de Rivamadrid por tipo de vehículo 
es la siguiente:

GESTIÓN DE SINIESTROS

          
La gestión de los siniestros de nuestros vehículos 
y derivados de nuestra actividad es una labor des-
tacable dentro del área económico-financiera y de 

contratación. Aparte de los ahorros que podamos 
obtener como consecuencia de una mejor gestión 
de riesgos, la imagen de la empresa puede verse 
afectada ante el usuario final de nuestros servicios.

Como se puede ver el número de siniestros totales 
se ha mantenido con respecto al año anterior con 
una diferencia por debajo de uno.

Cuando tiene lugar un siniestro, es fundamental 
proceder de manera ágil y eficaz para minimizar las 
pérdidas que éste puede provocar en la empresa y 
en su propia actividad productiva (daños materia-
les, responsabilidad civil, interrupción de negocio, 
daño de marca entre otros). De ahí que considere-
mos el área de gestión de siniestros como elemen-
to esencial del servicio. 

Destacar que en octubre de 2022 entró en vigor con 
el nuevo convenio colectivo un seguro de vida que 
también cubre la Incapacidad Permanente Total 
por cualquier causa.

Así tenemos:
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INTRODUCCIÓN

En línea con nuestro compromiso de transparencia 
y colaboración con la ciudadanía de Rivas Vacia-
madrid, la aplicación ‘MTC Mejora Rivas’ continúa 
siendo una herramienta clave para facilitar la co-
municación y la participación activa en la mejora 
de nuestra ciudad. 

En 2024, la aplicación ‘MTC Mejora Rivas’ ha reci-
bido un total de 4.145 avisos, quejas y sugeren-
cias de categorías gestionadas por Rivamadrid, lo 
que demuestra la confianza y el uso continuo de 
esta herramienta por parte de la ciudadanía. El 
porcentaje de avisos cerrados en plazo (menos de 
10 días) ha sido del 62,51%, manteniendo un nivel 
de eficiencia elevado en la gestión de las inciden-
cias. Destacamos también la reducción del tiempo 
medio de resolución a 18,35 días, lo que evidencia 
nuestro compromiso con la rapidez y eficacia en la 
respuesta a las demandas ciudadanas.

Comparando los datos de 2024 con los de años an-
teriores, se puede observar un ligero incremento 
en el número de avisos recibidos, lo que refleja 
una mayor participación ciudadana. El porcentaje 
de avisos cerrados en plazo ha experimentado una 
disminución con respecto al año 2023 (71,67%), sin 
embargo, la reducción del tiempo medio de reso-
lución de 20,15 días en 2023 a 18,35 días en 2024 
subraya nuestra mejora continua en la eficiencia 
en los servicios.

La nota de satisfacción otorgada por los usuarios 
de la aplicación se mantiene en niveles altos, con 
una puntuación de 3,44 sobre 5 en 2024. Este dato 
refleja la valoración positiva de la ciudadanía res-
pecto a la utilidad y eficacia de la herramienta.

Seguimos trabajando para mejorar la aplicación 
‘MTC Mejora Rivas’ y adaptarla a las necesidades 
cambiantes de la ciudadanía. Nos comprometemos 
a seguir escuchando a nuestros ciudadanos y ciu-
dadanas y a trabajar en conjunto para construir una 
Rivas Vaciamadrid más participativa y sostenible.

Avisos de la aplicación MTC de Rivamadrid

Análisis de avisos, quejas y sugerencias 
en MTC detallado por área:

Área operativa de Jardinería y Mantenimiento: 

El bloque de Jardinería y Mantenimiento mantiene 
un volumen alto de avisos (1.943 en 2024), similar 
al año anterior, lo que indica una preocupación 
constante de la ciudadanía por el estado de los es-
pacios verdes y el mobiliario urbano.  

Sin embargo, si analizamos en detalle, observamos 
diferentes comportamientos en el rendimiento de 
las diferentes subcategorías. En algunas áreas ob-
servamos una gestión eficiente, mientras que en 
otras presentan márgenes de mejora.

Aunque, el porcentaje de avisos cerrados en plazo 
(55.9%) se encuentra por debajo del promedio ge-
neral, y el tiempo medio de resolución (18.4 días) 
está en línea con la media.  A continuación, se de-
tallan las subcategorías más destacables:

	• Se observa un incremento significativo en la ca-
tegoría “Desbroce” con un 89,7% de incremen-
to en el número de avisos. Este aumento está 
relacionado con las condiciones climatológicas 
del año, con lluvias copiosas en primavera que 
han generado una mayor proliferación de vege-
tación espontánea, lo que aumenta la deman-
da ciudadana de este servicio. Adicionalmente, 
esta categoría presenta el mayor tiempo de 
resolución (28,7 días) y el menor porcentaje de 
cumplimiento (38,7%), lo que sugiere la necesi-
dad de revisar los procesos y recursos asigna-
dos a esta labor.

Nº Avisos

% Avisos abiertos

% Avisos cerrados en plazo (<10 días)

% Avisos cerrados en plazo

Tiempo medio de resolución

Nota de satisfacción

4.127

0,05%

71,67%

28,28%

20,15 días

3,47

2023

4.145

0,65%

62,51%

36,84%

18,35 días

3,44

2024Avisos Ciudadanos
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	• La categoría “Fuente ornamental” presenta un 
descenso de 45,2% de los avisos, con un TMR 
de 15,8 días y un cumplimiento del 68,8%. Estos 
datos reflejan la mejora en la gestión de esta 
categoría, con el descenso en el número de avi-
sos y el buen tiempo de resolución.

	• La categoría de “Papelera Mantenimiento” es 
la que tiene una mayor eficiencia en tiempo de 
resolución (13 días), con un porcentaje de cum-
plimiento de 82,2% 

Área operativa de Residuos, Limpieza y Taller: 

Este bloque también registra un alto volumen de 
avisos (2.202 en 2024), reflejo de la importancia 
que la ciudadanía otorga a la limpieza y el mante-
nimiento de los espacios públicos.  Supera el pro-
medio general en cuanto al porcentaje de avisos 
cerrados en plazo (68.3%) y el tiempo medio de re-
solución (18.3 días) está en línea con la media.  Las 
subcategorías más relevantes son:

	• Papelera Vaciado (21.6% incremento, TMR 5.4, 
Cumplimiento 90.2%): Alta eficiencia, con el 
menor tiempo de resolución y el mayor porcen-
taje de cumplimiento. Observamos que el incre-
mento de los avisos ha sido gestionado eficaz-
mente.

	• Cubo / Contenedor (TMR 20.8, Cumplimiento 
61.9%): Categoría con un tiempo de resolución 
superior a la media y porcentaje de cumpli-
miento por debajo. Presenta un área de mejora.

	• El análisis por bloques y categorías nos permite 
identificar áreas de fortaleza y áreas de mejora. 
Es crucial optimizar los procesos en categorías 
con volumen de avisos y que presentan un ma-
yor tiempo de resolución y menor cumplimien-
to, como son “Desbroce” y “Cubo / Contenedor”.  
Asimismo, es importante destacar y replicar las 
buenas prácticas de categorías con mayor efi-
ciencia, (“Papelera Mantenimiento”, “Papelera 
Vaciado” o “Pintadas / Grafiti”).

Avisos de aplicación MTC de Rivamadrid por categoría 
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Como resultado del seguimiento continuo y la me-
jora constante del grupo de interés Ciudadanía, 
considerado prioritario para Rivamadrid, se han 
obtenido datos clave que permiten realizar el aná-
lisis de materialidad de manera efectiva.

Avisos de la aplicación MTC por mes y año
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