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PRESENTACION PRESIDENTE

Hacer un prologo para la memoria de una empresa publica de
servicios en estos tiempos de crisis y recortes es, ademas de un
hecho noticiable, una satisfaccion para el alcalde de la ciudad que

ostenta la titularidad de la misma.

Rivamadrid ha sido uno de los proyectos mas importantes de la
politica municipal, una declaracién de intenciones de una ciudad
que disfruta de sus servicios de limpieza, la recogida de residuos

sélidos urbanos, del cuidado de jardines y fuentes ornamentales.

En tiempos en los que lo publico estd disminuyendo, Rivamadrid
representa una empresa cuyo principal beneficio es su excelente trabajo en nuestra ciudad, su
adaptacion a las necesidades de la ciudadania y su colaboracion en el proyecto de hacer de Rivas

un municipio sostenible y con sensibilidad medioambiental.

A pesar de las restricciones econémicas nuestra ciudad no se ha visto resentida en los servicios de
limpieza y cuidado de los jardines. El compromiso de la plantilla y la eficacia en la gestion han
permitido el mantenimiento de numerosos puestos de trabajo, con las consecuencias sociales que

tiene ese hecho. Buenas noticias para un tiempo en que son muy necesarias.

José Masa Diaz
Presidente de Rivamadrid

Alcalde de Rivas-Vaciamadrid
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PRESENTACION CONSEJERO DELEGADO

Las labores que una empresa como Rivamadrid lleva a cabo en
nuestra ciudad son incontables. Se encarga de la limpieza de
nuestras calles, de todos los edificios municipales, del
mantenimiento de nuestros once grandes parques y de 200 zonas
ajardinadas o la gestion de los dos puntos limpios del municipio,
que nos permiten un tratamiento para que los residuos no agredan

al medio ambiente.

Se trata ademas de una empresa que ha mantenido una especial

atencion a los avances tecnoldgicos, sensible a que su labor tenga
el menor impacto en nuestro medio ambiente, para lo que se utilizan vehiculos de biodiesel o

coches eléctricos para circular por los parques.

Con independencia del momento econdmico que atravesamos, Rivamadrid siempre ha tenido en la
calidad de los servicios uno de sus principales valores. Asi ha sido y asi sera, por su compromiso
con la ciudad de cuyo patrimonio forma parte y porque en su esencia de empresa publica esta

como su mayor y mejor beneficio, la satisfaccién de las necesidades de la ciudadania.

Fausto Fernandez Diaz

Consejero Delegado de Rivamadrid
Concejal de Politica Territorial y Urbanismo,
Medio Ambiente y Movilidad
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INTRODUCCION

Este servicio se presta durante los 365 dias al afio, realizando diariamente las tres rutas de
recogida de los contenedores de carga lateral de la fraccion organica mas resto, y en dias alternos
las dos rutas que existen tanto de envases como de papel y carton, sumando un total de 5 rutas
diarias. Ademas también se realiza diariamente la recogida de los contenedores de carga trasera
de la zona industrial y de los extrarradios, y semanalmente la recogida del papel y cartdon del

poligono mediante el sistema de carga superior.

En 2011 se han creado 16 nuevos recintos de
contenedores de carga lateral, incluyendo dos recintos que
sustituyen a otros dos de carga trasera (calle Industria y calle

Bernardo Atxaga).

Se muestra un plano donde se puede apreciar la ubicacién de

la mayoria de los recintos de contenedores de carga lateral.

Se han repuesto 48 unidades de carga lateral por
deterioro, principalmente por vandalismo: 17 contenedores
para la fraccion organica mas resto, 13 para envases y 18

para papel/carton.

Bernardo Atxaga con Emmanuel Kant
Fernando Trueba 6

Océano Atlantico n° 19

Agatha Christie n° 21

Ma Teresa Ledn con Carmen Amaya
Trece Rosas con Maria Moliner

Trece Rosas con Griselda Pascual

M@ Teresa Ledn con Griselda Pascual
José Hierro n® 90

Emmanuel Kant

José Isbert frente al n° 14

Av. 8 de marzo, frente C/Océano Pacifico
Av. de la Democracia n°® 9

Av. Levante n© 238

Av. de Velazquez n° 12

Industria s/n
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CONTENERIZACION, RECOGIDA Y LAVADO DE CONTENEDORES
Contenerizacion

La contenerizacion en el municipio de Rivas Vaciamadrid para la recogida selectiva de residuos se

refleja en el siguiente cuadro:

Organica + Resto 195 carga lateral 3200 litros y

domiciliaria Hogares 218 de 2400 litros 1147
Organica + Resto Actividades industriales 492 carga trasera 800 litros y
. ) . 433
comercial y comerciales 110 de 360 litros
116 carga lateral 3200 litros y
Envases Hogares 122 de 2400 litros 664
Exterior contenedores ;gompactador eIl 20
Papel y carton 225 carga lateral 3200 litros y
Hogares 2 carga superior de 3000 litros 726
Poligono 50 carga superior 3000 litros 150
Vidrio (1) Hogares 222 carga superior 3000 litros 666
Metales Hogares 1de30m? 30
Voluminosos Hogares 3de30m? 90
Limpieza viaria Viales 2de7m? 14
Parques, zonas 1de 12 m?,
Restos de jardineria  ajardinadas y jardines 5 de 17 m3, 157
privados 2 de 30 m3

(1) El vidrio es gestionado, a través de la Concejalia de Medio Ambiente, por Ecovidrio.
La variacion del volumen disponible para varias fracciones se expone a continuacion. Los
contenedores de carga lateral, tanto de nueva incorporacion como de renovacion por deterioro,

son de 3200 litros.

e Residuos domiciliarios (fraccion organica mas resto en carga lateral): Se pasa de 250
unidades de 2400 litros a 218, y de 148 unidades de 3200 litros a 195. Esto supone un

aumento del 6,9% (73,6 m>) respecto del volumen disponible en 2010.

¢ Residuos comerciales (contendores de carga trasera): Segun nuestras estimaciones se
pasa de 490 unidades de 800 litros a 492 y de 109 de 360 litros a 110. Esto supone un

aumento del 0,5% (1,96 m>) respecto del volumen disponible en 2010.

La cifra total de contenedores de carga trasera es una estimacion ya que existen
sustracciones y mermas no comunicadas a Rivamadrid y que, por tanto, no se dan de
baja en nuestra base de datos. En 2011 se han proporcionado 35 unidades de
contenedores de carga trasera de 800 litros, 5 de 360 litros y 2 de 120 litros sumando un
total de 30 m>.
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e Envases: Se aumenta de 105 a 116 unidades de 3200 litros y de 121 de 2400 litros a 122

unidades. Esto significa un incremento del 6% (37,6 m?) respecto del volumen en 2010.

Graficamente los ratios disponibles por habitante son los siguientes:

M organica+resto | lenvases B papel/carton M vidrio

21,69 22,42

01/01/2011

Datos de poblacion tomados del INE a 1 de enero del afio correspondiente:
o (01-01-2010: 70.840 habitantes.

o (01-01-2011: 72.896 habitantes.

Recogida
La recogida de residuos se realiza todos los dias del ano:

O Con el sistema de carga lateral: la fraccion organica mas resto se divide en 3 rutas y

tanto la fraccién envases como la fraccion papel y carton se dividen en 2 rutas cada una.

O Con el sistema de carga trasera: se realiza cinco dias en horario nocturno y 2 dias en

horario diurno.

O También se emplea el sistema de carga superior para la recogida de papel y cartén en
el Poligono y un par de recintos en zona residencial (hasta su adaptacion al sistema de

carga lateral).

La recogida de la fraccion organica mas resto se realiza utilizando 2 sistemas diferentes: carga
lateral y carga trasera. La carga lateral se utiliza en la zona urbana residencial, empleando la

carga trasera principalmente en el Poligono Industrial y las 2 zonas del extrarradio.

Memoria Rivamadrid/11
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Lavado de contenedores

Para el lavado in situ, tanto interior como exterior, de la totalidad de los contenedores de

carga lateral se ha establecido una frecuencia en funcién a la fraccién de residuos que contienen.
O Los contenedores de organica mas restos se lavan un minimo de 2 veces al mes.
O Los contenedores de envases se lavan 1 vez al trimestre.
O Los contendores de cartén se lavan 1 vez al cuatrimestre.

Con cada lavado de contenedores se procede simultaneamente a lavar el espacio que se
ocupa en la calzada utilizando los mismos productos higienizantes y desodorizantes que se usan

para los contenedores. Esto es posible a un desarrollo realizado por Rivamadrid adaptando el

circuito hidraulico del camion lavacontenedores, tal y como se puede ver en las fotografias.

Camion lavacontenedores y lavarecintos
Todo lo anterior se completa con un servicio de limpieza exhaustiva de los contenedores
incluyendo la eliminacion de pintadas. Para ello se dispone de una hidrolimpiadora de agua

caliente a presion, ayudandonos de reactivos quimicos respetuosos con el medio ambiente.

Limpieza de contenedores con agua caliente a presion

DATOS DE GENERACION DE RESIDUOS

Los datos de generacion de residuos durante 2011 asi como las tasas por habitante se muestra en

la siguiente tabla.

Memoria Rivamadrid/12
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GENERACION DE RESIDUOS
2010 2011

> : Cantidad . = : >

Tipo de residuo (Toneladas) Kg / habitante y afio| Kg / habitante y dia
Organica + Resto domiciliaria 18.250 18.195 249,6 0,68
Organica + Resto comercial 4302 3.642 50,0 0,14
Envases 1.259  1.237 17,0 0,05
Papel y carton 1. 129 1. 342 18 4 0,05
Vidrio (1) 0,03
SUBTOTAL 1 25. 682 25.100 344 33
Metales 39 15 0 2 0,001
Voluminosos 0,02
SUBTOTAL 2
Limpieza viaria 0 744 10,2 0,03
Restos de jardineria 2.915 2.954 40,5 0,11
SUBTOTAL 3 2.915 | 3.698 50,73
TOTAL 29.140) 29.340

(1) El vidrio es gestionado, a través de la Concejalia de Medio Ambiente, por Ecovidrio.

En el siguiente grafico se muestran los porcentajes de cada fraccion recogidos:

RESIDUOS GENERADOS EN RIVAS

Restos de
jardineria
10,07%

Papel y cartén
Vidrio 457%

2,33%
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En 2011 la generacién de residuos domiciliarios y asimilables por habitante se ha mantenido

practicamente constante. Los datos se muestran en la siguiente tabla.

EVOLUCION DE LA GENERACION DE RSU POR HABITANTE

Incremento
2010-2011

Poblacion a 1 de enero 70.840 72.896 2,9%
Fracciones Organica + resto, Envases, Papel y Vidrio (Toneladas) 25.682 25.100 -2,3%
Kg / habitante y afio 363 344 -5,0%
Kg / habitante y dia 0,99 0,94 -5,0%

Residuos domiciliarios

Residuos organicos

En 2011 se ha recogido un 0,30% menos de mas resto (Tm)
residuos pertenecientes a esta fraccion que en
2010.
2010
2011
Residuos industriales Residuos comerciales

asimilables a urbanos (Tm)

Estos son los residuos recogidos en el poligono
industrial y en las zonas de extrarradio mediante
recogida en carga trasera. En el 2011 Ia
cantidad ha disminuido un 15,34% en relacion
con el 2010.

2010

2011
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Envases
Envases (Tm)

La fraccion de envases ligeros recogida durante
el 2011 ha disminuido en un 1,78% respecto al 250
2010.

1.237

—
2010

2011

Voluminosos (Tm) Voluminosos

La cantidad recogida ha aumentado un 4,66%

en comparacioén al afio 2009.

527

2010
2011

Restos de jardineria

Restos de jardineria (Tm)
En el 2011, la cantidad recogida ha aumentado

un 1,36% en relacion con el 2010.

2010
2011
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

Metales (Tm) Metal

ComUnmente se conoce esta fraccion como
chatarra, y se encuentra en la via publica. En
2011 la cantidad recogida ha disminuido un
61,70% en relacion con el 2010.

2010
2011

Carton de recintos

Cartdn Recintos (Tm)
198,63

El papel y el cartdn que los usuarios no
introducen en los contenedores, depositandolo
en el exterior, es recogido y trasladado a
nuestra sede donde se selecciona mediante un
triaje manual y es compactado en una prensa
horizontal. En 2011 la cantidad recogida ha

disminuido un 20,66% en relacion con el 2010. 2010

2011

Limpieza Viaria

Limpieza Viaria (Tm)

Los residuos procedentes del barrido
mecanizado en Rivas durante el 2011

aumentaron un 17,96% en relacion al 2010.
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A continuacién se muestra un grafico con la evolucion de los residuos que adecuadamente (tasa
de propios) se depositan en los contenedores de envases ligeros por la ciudadania de Rivas.
Como se puede observar hay una evolucidon creciente, que experimenta un crecimiento mas
acusado en 2011, el cual se puede atribuir en parte a la campafa de envases realizada durante

2011, la cual se puede ver el apartado correspondiente de esta memoria.
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PLANTILLA

La plantilla media de este servicio ha aumentado con relacion al ano anterior un 13,95%.
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 LIMPIA

SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

INTRODUCCION

La limpieza de la ciudad de Rivas Vaciamadrid es el cometido de este servicio. Para ello se realizan
dos tareas fundamentales: Barrer y baldear. Se llevan a cabo los tratamientos de barrido manual,
mecanico y mixto y, baldeo mecanico y mixto. Ademas, vaciamos las papeleras caninas, limpiamos
los parques caninos y realizamos la limpieza habitual de mercadillos y otros eventos de caracter

puntual.

También se realiza la limpieza de solares, de vertidos en la via publica o actuaciones de

emergencia derivadas de accidentes de trafico o causas meteoroldgicas.

En 2011 se han empleado 81.060 horas a la limpieza viaria de la ciudad, de las cuales el 51,3 %

se ha dedicado a limpieza manual y el 48,7 % a limpieza mecanica o mixta.

Antes Después

Vertidos en la via publica
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 LIMPIA

Antes Después

Mercadillo Plaza de Europa

Antes Después

Mercadillo Recinto Multifuncional
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BARRIDO MANUAL

Este tratamiento consiste en la accién de un operario que emplea un equipo compuesto por
escoba, carro, pala, y otros Utiles, que tiene a su cargo la limpieza de un determinado sector.

Ademas del barrido de aceras y bordillos, efectiia también el vaciado de las papeleras.

En 2011 se ha creado una nueva ruta de barrido manual, alcanzado la cifra de 33 rutas divididas
segun se muestra en el plano adjunto. Esta nueva ruta comprende las calles de Rivas Futura,

Parque de medianas y Parque Empresarial.

Para los nuevos desarrollos en La Fortuna, Cristo de Rivas y la Luna, al encontrarse en este
momento las edificaciones entregadas de forma dispersa, no es eficiente asignarles rutas
manuales, por lo que se realizan las limpiezas de forma mecanica (vehiculos con caja abierta para

vaciado de papeleras, limpieza de repaso y barrido mecanico).

BARRIDO MECANICO

Barrido Mecanico de calzadas es el realizado por una maquina barredora que circula por las

mismas y va limpiando mediante la accién de una serie de cepillos.

El tratamiento de Barrido Mixto consiste en la limpieza de un vial mediante la accién conjunta de
una barredora (normalmente de aspiracion) y un equipo de uno o dos operarios que con la ayuda
de una sopladora de mochila van desplazando los residuos hacia el centro de la calzada, facilitando

asi su recogida.

Durante 2011 se ha recepcionado 4 nuevas barredoras, 3 pequenas y 1 grande, alcanzando la cifra
de 13 unidades: una barredora de arrastre y 12 barredoras de aspiracién: 6 pequefias, 5 grandes

y 1 sobre chasis de camion.
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

Barredoras de arrastre y aspiracion trabajando en las Fiestas de Septiembre

BALDEO

El Baldeo Mecanico empleado en la limpieza de calzadas, consiste en aplicar agua a presion
procedente de un vehiculo carrozado con un equipo de baldeo (cisterna baldeadora), a través de
unas boquillas orientables. El caudal de agua, su presion y su angulo de incidencia sobre el
pavimento efectian una accidn de limpieza arrastrando los residuos y pequefias particulas hasta el
bordillo y a través del mismo hacia los imbornales. Para la realizacion de este tratamiento se utiliza

agua no potable, procedente de pozos o lluvia y es realizado por un conductor.

Como complemento al barrido manual y para alcanzar un mejor nivel de acabado en la limpieza, y
mas apreciado por la ciudadania, se realiza un tratamiento denominado Baldeo Mixto. Consiste
en la limpieza empleando agua a baja presion que es dirigida a las zonas mediante una manguera
manejada por un operario. La manguera va conectada a la cisterna baldeadora, que suministra el
agua y la presion necesarias para llevar a cabo esta actividad. El equipo basico de Baldeo Mixto

esta compuesto por un conductor, un operario y la cisterna baldeadora.

Baldeo de calles tras arrastre de tierras por lluvia
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LIMPIA

Otras tareas que llevamos a cabo son:

e El vaciado de las papeleras caninas, que suman un total de 232 papeleras, 11 mas
que el afo anterior, repartidas por todo el municipio. Se emplean 2 dias por semana en

realizar la ruta disefiada.

e La limpieza de los 9 parques caninos, 3 mas que en 2010, distribuidos por Rivas-
Vaciamadrid: calle Juan Carlos I, Olivar Alto de La Partija, parque de Asturias, calle Barca
Vieja, Campillo de San Isidro, y Parque de Montarco y los tres nuevos ubicados en las calle
Trece Rosas, Fernando Trueba y Juan Carlos I (el segundo en dicha calle). Se realiza una

vez al mes. Dicha limpieza no contempla la recogida de excretas caninas.
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Parque Canino de Fernando Trueba

¢ Limpieza de orines, chicles y manchas en pavimentos y paramentos verticales con
hidrolimpiadora (agua caliente a presion) y productos desengrasantes, desodorizantes,

detergentes y germicidas.

Limpieza de pavimentos
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Antes Después

Limpieza de pavimentos

e Ademas, Rivamadrid realiza la limpieza de diversos eventos tales como las Fiestas de San

Isidro, de Septiembre, de la Educacion Publica, de Covibar, conciertos, etc.
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

Antes Después
Fiestas de la Cooperativa Covibar

Antes Después

Concierto Hip Hop
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TRABAJOS EXTRAORDINARIOS
El servicio de limpieza viaria ha empleado 155 horas de personal y 150 de vehiculos para atender

los trabajos extraordinarios que han surgido a lo largo de 2011.

Antes Después
Vertido en Avenida de las Provincias

Arrastre de tierra por lluvias
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PLANTILLA

La plantilla media anual asignada a este servicio ha aumentado en 2011 con respecto al 2010 en
un 2,63%.
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SERVICIO LIMPIEZA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES DEPORTIVAS
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LIMPIA

INTRODUCCION

La empresa Rivamadrid tiene asignada la tarea de mantener la limpieza en los edificios municipales
y centros de educacion infantil y primaria. Asimismo, también se encarga de la limpieza de los
polideportivos, pistas de barrio y demas instalaciones deportivas municipales que existen en
Rivas-Vaciamadrid. Para ello cuenta con un equipo multidisciplinar (limpiadoras/es, cristaleros,
especialistas y peones de mantenimiento) que supervisado por los mandos intermedios realizan su
labor.

Por otro lado, este servicio cuenta con clientes privados en los cuales realiza desde limpiezas de
oficinas hasta limpiezas de viviendas, ofreciendo al sector privado el sello de calidad que imprime

Rivamadrid en la prestacion de sus servicios.

B CEIP Patios
B Superficiedeportiva al aire
libre

LJ CEIP Edificios

i Dependencias Municipales

i Superficie deportiva cubierta

Superficiedeportiva cubierta
Dependencias Municipales
CEIP Edificios

Superficiedeportiva al airelibre

CEIP Patios
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Objetivos y actuaciones

Los objetivos del Servicio de Limpieza de Colegios, Edificios e Instalaciones Deportivas publicas en
el ejercicio 2011 fueron los siguientes:

e Buscar la modernizacion del servicio a través de la implantacion de nuevos métodos de
trabajo.

e Permanente comunicacion con los Centros, para poder adecuar el Servicio a las

necesidades.

e Introduccion de mejoras ambientales en tratamiento y adquisiciones de vehiculos y

maquinaria y en prevencion de la contaminacion acustica

En relacién a los objetivos anteriores se realizaron las siguientes acciones:

e Se puso en marcha un nuevo método de trabajo para fregado de suelos, sistema agua

limpia agua sucia.
e Se realizaron tratamientos especiales de suelos en 14 Centros.
e Se realizaron limpiezas mecanicas en patios con una frecuencia de 14 dias.

e Se impartieron diferentes cursos encaminados a la prevencion de riesgos laborales en

materia de limpieza de cristales.
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CENTROS DE EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA

Rivamadrid realiza las labores de limpieza en las diferentes dependencias del centro: aulas, aseos,
vestibulos, etc. Estas actuaciones incluyen el barrido, fregado de suelos, limpieza de mesas, polvo,
ventanas, asi como la limpieza de cristales y patios y el abrillantado de suelos. En total atendemos

a 14 Centros de Educacion Infantil y Primaria.
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RIVAMADRID

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

RIVAS LIMPIA
Mario Benedetti ‘ Rafael Alberti ‘ Victoria Kent
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La siguiente tabla recoge a modo de resumen la composicion de los diferentes centros.

DULCE CHACON 6 11 6 Polideportivo

Polideportivo y

EL OLIVAR 9 21 6
Gimnasio
Polideportivo y
EL PARQUE 6 16 9 _ _
Gimnasio
H. C. ANDERSEN 9 23 6 Polideportivo
JARAMA 6 12 5 Gimnasio
JOSE HIERRO 10 21 5 Polideportivo
JOSE ITURZAETA 12 3
JOSE SARAMAGO 6 14 4 Gimnasio
LA ESCUELA 6 16 7 Polideportivo
LAS CIGUENAS 10 21 6 Polideportivo
Polideportivo y
LOS ALMENDROS 6 16 4
Gimnasio
MARIO BENEDETTI 4 12 6 Polideportivo
RAFAEL ALBERTI 6 14 5 Gimnasio
Polideportivo y
VICTORIA KENT 6 14 5

Gimnasio

Se continda con el barrido mecanizado mediante barredora de aspiracion con dedicacion exclusiva
a la limpieza de los patios de los colegios y las pistas deportivas al aire libre con una frecuencia

aproximada de 14 dias.
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DATOS BASICOS COLEGIOS

Alumnos 7.057
Superficie 48.450 m2
Aulas de Infantil 102 Unidades
Aulas de Primaria 288 Unidades
Patios 120.108 m2
Aulas 20.280 m2

Gimnasios 9.340 mz2
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Eventos extraordinarios

Rivamadrid ha prestado sus servicios en los diferentes campamentos y eventos celebrados en los
Centros, destacando en 2011 la actuacion realizada en la III Fiesta de la Educacion Publica,

celebrada en Recinto Ferial Juan Carlos I. Los eventos atendidos han sido los siguientes:

C.E.I.P. LA ESCUELA Campamento dia no lectivo 25 de febrero de 2011
C.E.I.P. EL PARQUE Campamento Urbano de Semana 15,18,19,20 y 25 abril 2011
Santa

CONCEJALIA DE EDUCACION III Fiesta de la Educacion Publica 24 de junio de 2011
C.E.I.P. JOSE HIERRO Campamento de verano 1 al 31 de julio 2011
C.E.I.P. LA ESCUELA Campamento de verano 1 a 31 de julio 2011
C.E.I.P. DULCE CHACON Campamento de verano 1 al 31 de julio 2011
C.E.I.P. MARIO BENEDETTI Campamento de verano 1 a 31 de julio 2011
C.E.I.P. H. C. ANDERSEN Campamento de verano 1 al 31 de julio 2011
C.E.I.P. LOS ALMENDROS Campamento de verano 1 a 15 de julio 2011
C.E.I.P. RAFAEL ALBERTI Campamento de verano 1 al 15 de julio 2011

C.E.I.P. VICTORIA KENT Campamento de Navidad 23 al 31 diciembre 2011
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DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Las Dependencias Municipales atendidas por Rivamadrid a lo largo de 2010 han sido:

CONCEJALIA

Juventud e Infancia

Educacion

Cultura y Fiestas

Politicas de Igualdad y Mujer

Desarrollo Econémico y Empleo

DEPENDENCIA MUNICIPAL

Casa de la Juventud

Ampliacion Casa de la Juventud

Centro de Recursos Juveniles Ché Guevara
Casa de la musica Rosendo Mercado
Centro de Recursos Infancia Bhima Sangha
La Casa + Grande

Centro de Educacion y Recursos para Personas
Adultas (C.E.R.P.A.)

Centro Cultural Federico Garcia Lorca
Centro Civico del Casco Antiguo

Auditorio Pilar Bardem

Saldn Social de Pablo Iglesias

Biblioteca Municipal José Saramago

Recinto Ferial y Auditorio Miguel Rios
Concejalia de la Mujer

Instituto de Formacion Integral y Empleo (I.F.I.E.)
Centro de Empresas

Recinto Ferial

C.F.O.R.

Nave 2-I, Escuela Taller

Nave 2-], Escuela Taller
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Organizacion,

Administrativa,  Atencion a

Ciudadania y Recursos Humanos

Mantenimiento de la Ciudad

Seguridad Ciudadana y Transportes

Medio Ambiente

Participacion Ciudadana

Servicios Sociales

Salud y Consumo

Modernizacién Ayuntamiento

Tenencia de Alcaldia
Edificio de Servicios Administrativos

Centro de Contenidos Digitales

Nave Mantenimiento

Edificio de la Concejalia

Proteccion Civil

Edificio Policia Local

Centro de Recursos Medioambientales Chico

Mendes
Yacimiento Arqueoldgico Miralrio
Casa Solar *

Centro de Interpretacion Medioambiental *
Casa de Asociaciones

Concejalia de Bienestar Social
ASPADIR

Oficinas Bienestar Social

Centro de Barrio y Servicios Sociales

Centro Socioeducativo Comunitario de Atencion a la

Infancia

Centro de la 32 Edad Parque Asturias

*(Ampliacion)

Centro de la 3-@ Edad Felipe II

Centro de Recogida de Animales,”Los Cantiles”

* Centros incorporados en 2011 al servicio de atencion de Rivamadrid.
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LIMPIA

Como se puede ver en la tabla anterior, en 2011 Rivamadrid ha comenzado la prestacion de

servicios en los siguientes centros:
o Ampliacién Centro de la 32 Edad P. Asturias, con 400 m?
e Casa Solar, con 168 m?.

e Centro de Interpretacion Medioambiental, con 104 m2.

T

Centro Interpretacion de la Energia Casa Solar

Asimismo, este servicio también lleva a cabo la limpieza de los cantones que Rivamadrid tiene
distribuidos por el municipio, este afo se ha incorporado el cantdn de la calle Severo Ochoa, que

ha sustituido a las antiguas casetas prefabricadas de Casagrande.
e Cantdn Parque de Asturias
e Cantén Mazalmadrit
e Cantdn Severo Ochoa
e Cantdn Covibar
e Cantdn Plaza Madrid
e Eventos

Desde este servicio hemos atendido las diferentes solicitudes realizadas por las Concejalias para

llevar a cabo la limpieza en los siguientes eventos.

CULTURA'Y FIESTAS Apertura fines de semana 15 enero a 20 febrero
Biblioteca Federico Garcia

Lorca
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CULTURA'Y FIESTAS
CULTURA'Y FIESTAS

CULTURA'Y FIESTAS

CULTURA'Y FIESTAS

CULTURA Y FIESTAS

CULTURA Y FIESTAS

DE COOPERACION

DE EDUCACION

DE MEDIO AMBIENTE

DE ORGANIZACION,
MODERNIZACION

DE ORGANIZACION,
MODAERNIZACION

INFANCIA Y JUVENTUD

PARTICIPACION CIUDADANA

Celebracion Carnavales

Fiestas de San Isidro

Apertura fines de semana

Biblioteca Federico Garcia

Lorca

Apertura fines de semana

Biblioteca Federico Garcia

Lorca

Fiestas Septiembre

Congreso  Constitucién de

Equo

Concierto por Palestina

III Fiesta de la Educacion

Publica

II Semana de la
Sostenibilidad

Elecciones Locales

Elecciones Generales

Semana de la Juventud

Fiesta Casa Asociaciones

4 de marzo

15 de mayo

21 mayo a 19 junio

20 agosto a 11 septiembre

9 de septiembre

8 y 9 de octubre

12 de marzo

24 de junio

22 — 27 febrero

22 de mayo

20 de noviembre

1 al 10 de abril

16 de abril

Se han realizado diferentes operaciones extraordinarias de limpieza como la 12 limpieza del edificio

nuevo del C.F.O.R. abrillantado de suelos en diferentes centros, limpieza de garajes de los centros

publicos, como Policia, Tenencia, IFIE, etc.
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Trabajos extraordinarios

En la siguiente tabla se recogen las horas dedicadas a trabajos extraordinarios:

Horas Extraordinarias

Recinto Ferial y Auditrio Miguel Rios ¥ Eleccciones

m Desarrollo Econémico M Cultura
M Alcaldia: Casco Bodas, sotano B Medio Ambiente

M Cooperacion

El servicio de limpieza de edificios ha realizado un total de 289 horas de trabajos extraordinarios
solicitados por las diferentes Concejalias .Se podrian destacar actuaciones como la primera
limpieza del nuevo edificio del CFOR, la asistencia que se prestd tanto en las Elecciones Locales
como en las Elecciones Generales, teniendo todos los colegios electorales utilizados dispuestos
para albergar sus clases a primera hora de la mafiana siguiente. También es de destacar como en
afios anteriores los trabajos realizados en las Fiestas de mayo y septiembre, atendiendo los
espectaculos programados en los diferentes centros y, de manera especial, en el recinto ferial y el

auditorio Miguel Rios.
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Limpieza de patios y cristales

Rivamadrid mantiene un programa de limpieza de cristales y patios con un equipo especifico para
estas tareas al margen de que la plantilla de limpiadoras/es realiza diariamente, la limpieza de

patios y vaciado de papeleras.

Las tareas se programaron de la siguiente forma:
e Limpieza de repaso diaria, por el personal de limpiezas interiores
e Limpiezas a fondo, por el equipo especializado en limpieza de patios.
e Barrido mecanico por aspiracion, en patios

En el afio 2011 las tareas de limpieza de patios registrd 9135 horas de trabajo efectivo, mas 784
horas de barredora de dedicada a los mismos, con 83 actuaciones de barredora solamente en los

centros escolares.

En lo referente a la limpieza de cristales se realizaron 6.272 horas, con 120 actuaciones

contabilizadas en los diferentes centros del Municipio.
Plantilla

La plantilla media ha crecido en un 2,66%b respecto al afio anterior.
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LIMPIEZA DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

Rivamadrid atiende un total de 152.935 m? de superficie de instalaciones deportivas al aire libre y

31.0418 m? de superficie deportiva cubierta.

INSTALACIONES DEPORTIVAS

PISCINAS DE VERANO

POLIDEPORTIVOS

PISTAS DEPORTIVAS
AL AIRE LIBRE

aY
Santa Marta Cafiada Real Dolores Ibarruri
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ra

GIMNASIO

Gimnasio Atrio
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Eventos extraordinarios

En el transcurso del afio Rivamadrid ha llevado a cabo diversas actuaciones de limpieza anterior,

durante y posterior a los eventos realizados en las instalaciones deportivas. Entre ellos podemos

citar los siguientes:

XXII Duatlén “Ciudad del Deporte”

Campeonato autonémico baloncesto y
pruebas adaptadas s. Olympics

I Duatldn Infantil de Rivas

Fase Final Comunidad de Madrid
Baloncesto Preferente CADETE

Carrera de Aspadir
Campeonato Autondémico de Patinaje
Artistico Cadete, Juvenil y Junior

Recepcion Copa del Mundo de Futbol

Campeonato de Espafia de Espafia de
Patinaje Artistico

Copa de S.M. la Reina de Sofbol
femenino Torneo de primavera de

voleibol

XIV 24 horas de tenis de mesa

XXII Milla Urbana de Fuente grande

Open de Billar a 3 Bandas

Rivas SK8 Exhibition

XIII Carrera Popular 10 Km. de Rivas

Recinto Ferial Miguel Rios

Polideportivo ~ Parque  del
Sureste

Recinto Ferial Miguel Rios
Polideportivo Cerro del
Telégrafo

Polideportivo Cerro del
Telégrafo

Centro Patinaje Ciudad de
Rivas

Recinto Ferial Miguel Rios

Polideportivo Cerro del

Telégrafo

Campos de Béisbol y Sofbol del
Cerro del Telégrafo

Polideportivo del

Sureste

Parque

Parque de Bellavista

Polideportivo del

Sureste

Parque

Recinto Ferial Miguel Rios

Estadio de Atletismo
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13 de noviembre
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Plantilla

La plantilla media ha registrado una disminucion del 0,32%.

32,17 32,07

35
30
25
20
15
10

2010 2011
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SERVICIO DE QUITAPINTADAS

Este afio 2011 se ha incorporado al servicio de Limpieza de Edificios y Deportes la limpieza de

pintadas y grafittis, a raiz de la aprobacién por el Pleno del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, de

una partida presupuestaria para tal fin en el mes de diciembre del afio 2010.

Este servicio se prestaba de forma esporadica y en caso urgente por Rivamadrid, con el personal

de Limpieza Viaria.

Se acordaron varios criterios y medidas para el mejor funcionamiento y prestacion de la puesta en

marcha

de este servicio entre otros los siguientes:
Limpieza de choque en las zonas del municipio mas degradadas.

Creacion de dos equipos de limpieza, cubriendo de esta manera un horario de 12 horas de

forma permanente de lunes a viernes.

Mantenimiento de estos equipos hasta septiembre, a partir de esta fecha mantener un

equipo con un operario en jornada normal de lunes a viernes.
Atender las solicitudes de vecinos y comunidades que llegaran hasta Rivamadrid.

Dotar al servicio de 1 vehiculo marca Piaggio, equipado con hidrolimpiadora de agua

caliente y una potencia de 180 bares.

o~
L

Durante este afio 2011 se han atendido todas las solicitudes y demandas de limpieza de grafittis y

pintadas que han sido propuestas por los vecinos, comunidades, administradores de fincas, etc.

Los servicios totales atendidos se detallan a continuacion:
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COLEGIOS 17 243 898
PRIVADOS 30 276 721
INSTITUCIONAL 31 333 1.756
COVIBAR 49 2.387 8.062
TOTALES 127 3.239 11.437
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ACTUACIONES BARRIO DE COVIBAR
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ACTUACIONES EN INSTALACIONES DEPORTIVAS

ACTUACIONES VECINOS PRIVADOS
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ACTUACIONES INSTITUCIONALES
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Cabe destacar las diferentes resefias de los medios de comunicacién que sobre este servicio se han

publicado, destacando el esfuerzo y la satisfaccion de los trabajos realizados.

ACTUACIONES

O Colegios
1 M Privados

O Institucional

O Covibar
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RATIO SUPERFICE REPINTADA SOBRE TOTAL

100%

90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

s ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

I_Ratiosuperﬁce repintada sobre total 72% 69% 60% 64% 69% 64% 87% 97% 80% 96% 90% 97%
l_Media anual 78% 78% 78% 78% 78% 78% 78% 78% 78% 78% 78% 78%

SUPERFICIE ATENDIDA PARA LA LIMPIEZA DE PINTADAS
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S ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE
'('n:l;;do 413 711 872 1.117 1.041 777 1.056 1.291 1.113 941 987 1.118
| impieza con
productos 158 321 580 615 458 436 157 40 285 2B 114 36
(m2)
Total
(m2) 571 1.032 1.452 1.732 1.499 1.213 1.213 1.331 1.398 980 1.101 1.154




RIVAMADRID

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

SERVICIOS A PRIVADOS

INTRODUCCION

Con el objetivo de autofinanciar la empresa seguimos ampliando nuestra cartera de clientes
durante 2010.

AUTOCAMPO, S.L. Limpieza de Ilunes a viernes de dos edificios. 2
limpiadoras, 1 de 8 a 13 h. y otra de 13 a 18 h. 1
cristalero de 7 a 14 h.

COVIBAR Mantenimiento zona ajardinada aledafia a la piscina.
Jardineria interior del Centro Civico Covibar.

FAURECIA AUTOMOTIVE ESPANA, Limpieza de oficinas de lunes a viernes. 2 limpiadoras de

S.A. 18:30 @ 21 h. y 1 de 19.3 a 21 h. 1 cristalero 7 h. al mes.

MANCOMUNIDAD DE PROPIETARIOS | Limpieza de lunes a viernes de zonas comunes. 4

AGRUPACION DE COMUNIDADES limpiadoras de 7 a 14 h., 1 cristalero de 7 a 14 h,, 1

PARCELA A2A. EDIFICIOS 1Y 2 limpiadora de 14 a 19 h.
(RIVAS FUTURA) 1 limpiadora de 14 a 21 h. de martes a sabado.
BRUKER ESPANOLA, S.A. Limpieza de oficinas lunes, miércoles y viernes. 1

limpiadora de 14 a 16 h. y 1 cristalero 4 h. al mes.

DOSHER GRUPO INMOBILIARIO, S.L. | Limpieza de oficinas, viernes. 1 limpiadora de 17a 19 h. y
1 cristalero 1 h. al mes.

DENTSPLY FRIADENT ESPANA, S.A. Limpieza de oficinas de lunes a viernes. 1 limpiadora de
19 a 20 h. y 1 de cristalero 2 h. al mes.

CENTRO DE CLIMATIZACION Y Limpieza de sus oficinas martes y jueves. 1 limpiadora de

MANTENIMIENTO, S.L. 16 a 18 h. y 1 cristalero 2 h. al mes.

E.M.V. RIVAS-VACIAMADRID, S.A. Limpieza del edificio de 4 plantas de lunes a viernes. 2
limpiadoras de 5 horas.
Limpieza de 4 bloques (c/Antonio Lépez, 21, 23, 25y 27)
de viviendas de 4 alturas, lunes, martes, jueves y viernes
durante 4 horas al dia.
Mantenimiento de los jardines de 4 promociones de
viviendas de lunes a viernes. 1 jardinero de 7 horas
diarias y un auxiliar de apoyo 2 horas diarias.
Limpieza de 12 bloques (c/Maria Zambrano, 1) de
viviendas de 4 alturas, de lunes a viernes durante 6 horas
al dia.
Limpieza de 5 bloques (c/Manuel Azafa n° 119, 121 y
123) de viviendas de 4 alturas, lunes a viernes durante 3
horas al dia.
Limpieza de 10 bloques (c/Frida Khalo n® 2, 4, 6, 8, 10 y
12 y Avda. de Levante n°® 181 y 183) de viviendas de 4
alturas, lunes a viernes durante 7 horas al dia.

NEXTEL, S.L. Limpieza de oficinas martes y jueves. 1 limpiadora de 6 a
8 h., 1 cristalero 2 h. al mes.
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TUENT TELECOMUNICATIONS S.L. se | Limpieza de oficinas lunes, miércoles y viernes. 1

dejo de hacer limpiadora 4 h. a la semana y 1 cristalero 2 h. al mes.

INDUSTRIAS REHAU, S.A. Limpieza de oficinas lunes, miércoles y viernes. 1
limpiadora de 7 a 9 h., 1 cristalero 1 h. al mes.

VALASSIS COMUNICATIONS, S.L. Limpieza de oficinas de lunes a viernes. 1 limpiadora de

18 2 19.30 h., 1 cristalero 1 h. al mes.
ALIMENTACION COLEGIOS DE = Gestion de residuos.
EMPRESA, S.A.
MAYORISTA DE PESCADOS PEDRO @ Gestion de residuos.

CABEZAS, S.L.
INTERCISTER GESA, S.L. Gestion de residuos.
*GPS GESTION, S.A. Limpieza piso piloto los jueves. 1 limpiadora de 16.30 a

18.30 h. 1 cristalero 1 h. al mes.
*Industrias Quimicas Lowenberg, Limpieza de oficinas lunes, martes, miércoles y jueves 2
SL. "QUILOSA" horas cada dia, 1 cristalero 4 h. al mes.

*Centros que se han incorporado al servicio de atencion de Rivamadrid.

En el mes de noviembre se produjo un importante
incendio en el edificio de oficinas de Autocampo (calle
Marie Curie, 5-7) donde desde hace afos prestamos
nuestros servicios. En esta ocasion ademas solicitaron
con urgencia una primera limpieza posterior a la
actuacion de los bomberos que les permitiera volver lo
antes posible a retomar su labor. Esto supuso un
esfuerzo de gestion que afrontamos pues uno de
nuestros objetivos estratégicos es el servicio y la

orientacion al cliente, adaptandonos a sus

necesidades.
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PUNTOS LIMPIOS
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INTRODUCCION

Este afio cabe destacar la inauguracion a finales de febrero del segundo Punto Limpio en Rivas
Vaciamadrid. Ubicado en la calle Severo Ochoa, se crea para dar un mejor servicio a los vecinos de
Rivas Este, que hasta este afo utilizaban un punto limpio mévil que se trasladaba a su zona los
domingos. Con esta nueva instalacion, el municipio mejora las recomendaciones del Plan Nacional
de Residuos, que fija desde 2001 un punto limpio para los municipios de mas de 50.000

habitantes.

Esta dependencia dispone de control inmdtico y es, ademas, una base operativa de medio
centenar de trabajadores de Rivamadrid que se encargan de la limpieza y la jardineria del Centro y
el Casco antiguo ripenses. Cuenta con diez darsenas de contenedores asi como una nave de
almacenamiento, de lavadero para herramientas y depdsito de 60 metros clbicos de agua de lluvia

apta para el riego. El resto de la parcela se utilizard como vivero temporal de plantas.

Miércoles a Lunes
de 10,00a21,00,
_‘___F MARTES CERRADO

RIVAMADRID #ivas ¥ Lisous 111818

£ = = L R T

nm
'
.----_-.,---
]

Desde su inauguracion, gracias a que cada Punto Limpio tiene dias de descanso distintos se
garantiza que siempre que lo desee un ciudadano pueda dirigirse a llevar sus residuos a un Punto

Limpio Municipal cualquier dia de la semana.
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RESIDUOS GESTIONADOS

Las cantidades de residuos gestionadas en 2011 se resumen en la siguiente tabla:

RESIDUOS GESTIONADOS

DESCRIPCION CANTIDAD (KG)
DISOLVENTES 62
FILTROS ACEITE 152
RADIOGRAFIAS 356
FLUORESCENTES 380
AEROSOLES 405
PILAS BOTON 540
MEDICAMENTOS 575
ENVASES CONTAMINADOS METALICOS 1.184
TONER/CARTUCHOS 1.235
BATERIAS 1.426
ENVASES CONTAMINADOS PLASTICOS 2.770
PILAS 4.180
VIDRIO 5.795
ACEITE AUTOMOCION 5.819
GRANDES ELECTRODOMESTICOS 7.280
ACEITE VEGETAL 11.220
PINTURAS Y BARNICES 12.470
RAEE 'S CON CFC 14.980
METALES (CHATARRA) 31.800
PLASTICOS 33.580
TV Y MONITORES 46.610
RAEE 'S (RESTO) 62.700
CARTON Y PAPEL 90.900
VOLUMINOSOS Y ENSERES 123.180
RESIDUOS JARDINERTA 143.680
MADERAS 232.380
RCD'S (ESCOMBROS) 506.680
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En la siguiente gréfica, cuyos datos se detallan en la tabla posterior, se muestra la distribucion

porcentual de los residuos recogidos en funcion al peso de los mismos.

H OTROS
M PLASTICOS
& PINTURAS Y BARNICES

11% 3%

H RAEE’s (resto)

E ACEITE AUTOMOCION

&l ACEITE VEGETAL

E CARTON Y PAPEL

B GRANDES ELECTRODOMESTICOS
LI MADERAS

M METALES (Chatarra)

LI RAEE'S CON CFC

LI RCD's (Escombros)
LI RESIDUOS JARDINERIA
LI TVY MONITORES

Rivamadrid obtiene el sello de Punto Limpio Excelente.

La gestion de los puntos limpios por Rivamadrid ha sido reconocida por
la empresa Tecmasa concediéndole el sello de Punto Limpio Excelente.
Tecmasa es la empresa con la que Rivamadrid colabora gestionando los
residuos de madera, haciendo posible su reciclaje como materia prima
para fabricar tableros de aglomerado. Esta colaboracion comenz6 a

mediados de abril de 2011 y la madera procede de los puntos limpios.

Desde entonces y hasta final de 2011 se enviaron a sus instalaciones

175 toneladas de madera.

Teniendo en cuenta que la formacion de 1 tonelada de madera sustrae (inmoviliza, utiliza) 1,63

toneladas de CO, atmosférico, Rivamadrid ha contribuido a inmovilizar 285 toneladas de CO,.

El sello, creado por iniciativa de Tecmasa a finales de 2011, nos coloca como gestor de Puntos
Limpios N° 1 de la Comunidad de Madrid en relacién al aprovechamiento 6ptimo del contenedor
de residuos y gracias siempre a la colaboracion ciudadana, nos colocamos como N° 3 en relacion a

la cantidad de madera reciclada por habitante y afio.
Los criterios de calificacion que valoran para la concesion de este sello son los siguientes:
e Existencia de contenedor exclusivo para residuos de madera.

e Limpieza de residuos (ausencia de cristales, textil, plastico, tierra, etc.).
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e Descarga selectiva del camion de recogida de “muebles y enseres”.
e Admision de residuos de madera de comercios y autdnomos.

e Amplitud de horario de atencion al publico.

e Correcto control de entradas y asistencia al publico.

e Entrega de los residuos de madera a un Gestor Especializado.

e Aprovechamiento optimo del contenedor.

e Accesibilidad a las instalaciones y sefializacion.

e (Calidad de los carteles informativos.

e (Calidad informacion web municipal.
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USUARIOS

Durante 2011 el nimero de usuarios que han utilizado el servicio de gestion de residuos, ofrecido
por los dos puntos limpios, ha ascendido a un total de 40.256 usuarios, de las cuales 36.475 han
acudido al punto limpio ubicado en la calle Fundicion y 3.781 al punto limpio ubicado en la calle
Severo Ochoa. Hay que tener en cuenta que el punto limpio de Severo Ochoa abrid sus puertas el

dia 23 de febrero y permanecio cerrado durante los meses de julio y agosto.

Usuarios de los puntos limpios en 2011

3.515
MAYO 3.045
3.729
JUNIO 3.216
513
3.681
JuLio 3.681
0
3.105
AGOSTO 3.105
0
3.584
SEPTIEMBRE 3.096
3.658
OCTUBRE 3.132
526
3.058
NOVIEMBRE 2.655
403
2.819
DICIEMBRE 2.396
423
H TOTAL H punto Limpio Fundicién i Pnto Limpio Severo Ochoa
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SERVICIO DE JARDINERIA
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INTRODUCCION

A continuacion se presenta la memoria de actividad, correspondiente al aifo 2011, de los siguientes
servicios: mantenimiento de zonas verdes; mantenimiento de fuentes ornamentales; primera

intervencion, y recogida de excretas.

En el contexto de esta memoria, cabe destacar la incorporacién, por primera vez, del servicio de
mantenimiento de las fuentes ornamentales de Rivas. Esta actividad, de la que nos hicimos cargo
al principio de este ano, ha supuesto un auténtico reto para el departamento, ya que nuestra
mision no consiste Unicamente en mantenerlas, sino que previamente ha habido que ponerlas en
marcha después de llevar tres afos sin funcionar. Todo ello ha exigido un esfuerzo notable, tanto

econdmico como en trabajo efectivo.

Todos los servicios se han prestado en un marco de restricciones y ajustes econdmicos que nos
han obligado a aplicar el principio de “mas con lo mismo”. En otras palabras, se han recepcionado
zonas (como se describe a lo largo de la memoria) sin llevar a cabo ninguna incorporacion de
personal. Esto ha representado un gran esfuerzo tanto para los mandos intermedios como para la
plantilla en general, pues nos ha obligado a todos a maximizar los esfuerzos y gestionar los
recursos mejor que nunca para que éstos llegasen a todas las zonas, sin que se produjera

menoscabo alguno en el resultado final.

Por el contrario, podemos afirmar que este ha sido positivo. Asi lo avalan los indicadores, en
concreto los relacionados con las reclamaciones recibidas, que confirman una tendencia a la baja.
Esto nos obliga @ marcarnos unos objetivos encaminados a continuar en la que parece ser la buena

direccion.

Es importante resaltar que todos los servicios que prestamos se vienen desarrollando segun los
parametros que nos marca la gestion integrada de calidad, medio ambiente y prevencion de

riesgos laborales, con una directriz muy clara: la bisqueda de la mejora continua.
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SERVICIO DE JARDINERIA

AMBITO DE ACTUACION

El ambito de actuacion del servicio de jardineria abarca todo lo que se consideran zonas verdes
municipales y de suelo privado de uso publico. Estas incluyen zonas ajardinadas, terrizas que

deben mantenerse desbrozadas, forestales y olivares.

Nuevas incorporaciones

- Barriodela Luna

'

El mantenimiento de este parque (incluyendo bulevar y taludes exteriores) comenz6 en mayo del

2011 y suponen un total de 31.687 m? donde se incluyen zonas estanciales, plantacion de

arbolado, macizos de especies arbustivas, césped, zonas deportivas y parques infantiles.
El servicio técnico de Rivamadrid fue el encargado de disefiar y redactar el proyecto inicial.
- Primera Fase del Cristo de Rivas

La entrega de las zonas ajardinadas de la Primera Fase del
Cristo de Rivas tuvo lugar en mayo de 2011 y supuso la
incorporacion de un total de 38.730 m? a lo que hay que sumar

todo el arbolado de alineacion.
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- Barrio de la Fortuna

El Barrio de la Fortuna se entrega en el mes de julio
de 2011 y supone la incorporacién de 8.552 m? de

zonas ajardinadas.

En

octubre de 2011, Rivamadrid comienza con los trabajos de acondicionamiento, limpieza, desbroce
y tratamiento de arbolado de 350 Ha de superficie forestal que rodean el encauzamiento del

Arroyo de los Migueles.
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Tipologia de superficies dentro del ambito de actuacion

La superficie total que el servicio de jardineria de Rivamadrid tiene registrado para un
mantenimiento habitual queda repartida en las siguientes proporciones segin se refleja en los
graficos *:

Distribucion de zonas por tipologia de superficies

/ / WM - Mancomunidades

I Col - Colegios (zonas ajardinadas)

E P.I. - Parques infantiles

BT - Terrizos

WO - Olivar

D - Forestal

@ C- Superf. Ajardinada municipal>10.000 m2

& B - Superf. Ajardinada municipal entre 1.000 y 10.000 m2

B A - Superf. Ajardinada municipal<1.000 m2

| o

Sup (m2)
M - Mancomunidades 169.404,13
Col - Colegios (zonas ajardinadas) 75.699,00
P.l. - Parques infantiles 17.385,00
T - Terrizos 727.492,00
O - Olivar 152.073,00
D - Forestal 916.857,00
C - Superf. Ajardinada municipal>10.000 m2 1.056.929,00
B - Superf. Ajardinada municipal entre 1.000 y 10.000 m2 311.899,09
A - Superf. Ajardinada municipal<1.000 m2 60.354,00

! A estas superficies no se ha incorporado la zona forestal del arroyo de los Migueles
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Tipologia de zonas
A- Superf. Ajardinada municipal<1.000m2 | 60.354,00 w
B - Superf. Ajardinada municipal entre 1.000.. — | 311.899,09
C - Superf. Ajardinada municipal>10.000 m2 ) - ~ | 1.056.929,00
D - Forestal 916.857,00
O - Olivar 152.073,00
T- Terrizos 727.492,00
P.l. - Parques infantiles 17.385,00
Col - Colegios (zonas ajardinadas) 75.699,00
M - Mancomunidades 169.404,13

Evolucion del ambito de actuacion — Superficies

Evolucion superficie

2.000.000,00
1.800.000,00
1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00
2008 2009 2010

Municipal Mancomunidades Forestal / terrizos folivar
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Trabajos presupuestados y facturacion

Durante el ano 2011 hemos recibido 24

P . =

p @ = = | ~ presupuestos aceptados de un total de 53
= ' ] A recibidos, por un importe total de 37.770,10 €
(IVA incluido), lo que ha supuesto 1
presupuesto menos que en el 2010 pero con
un incremento de un 86,53% en el importe

facturado.

i $ : S8 De estos datos se desprende que el importe
medio de facturacion pasado de 809,97 € a 1.573,75 € en 2011.

150.000,00€

100.000,00€

50.000,00€

0,00€
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Importe medio de presupuesto
aprobado

12.000,00€ T

10.000,00€ -

8.000,00€

6.000,00€

3.547,16 €

4.000,00€
1.573,75€

2.000,00€ 809,97 €

- €
2009 2010
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COLABORACIONES DESTACABLES
CEFOR

Se solicitd al servicio de jardineria la colaboracion

para acondicionar la entrada al CEFOR.

Para ello, se hizo un ligero vaciado de tierra de
relleno en los parterres exteriores e interiores, se

cubrié con geotextil y con arido ornamental.

El coste de la operacion rondo los 500€

Proteccion Civil

Se acondiciona el exterior de la sede de Proteccidon Civil con
aportacion de tierra vegetal enmendada, plantacion de arbolado
y arbustos, colocacion de geotextil y extendido de arido
ornamental. Se instala una sencilla red de riego por goteo
automatizada para cubrir las necesidades hidricas de Ila
plantacion.

El coste de la operacion ascendio a 501,67 €

Colegio Jarama

Trasplante de 7 cedros atlantica en el CEIP
Jarama para dejar espacio para las obras de
remodelacion del pabellon deportivo. Parte de los
cedros se replantaron en el colegio y dos se

llevaron al Parque Bellavista.
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Centro Sociocultural de Mayores El Parque

Desde la Concejalia de Mayores, solicitan a
Rivamadrid la colaboracion para disefiar y
ejecutar el ajardinamiento exterior del nuevo
Centro Sociocultural de Mayores El Parque,

ubicado en el corazon del parque Asturias.

La obra de ajardinamiento tuvo un coste total
de 8.162,91 €

Para cubrir la falta de arboles en la plaza de tenencia, que
tuvieron que quitarse por problemas de encharcamiento en
raices, se compraron unas jardineras en chapa de acero
corten y se plantaron con palmaceas, incorporando riego por

goteo localizado mediante microtubos.

Dia del arbol
Como en ediciones anteriores, Rivamadrid colabord con la Concejalia de Medio Ambiente para la

organizacion y desarrollo del dia del arbol con la presencia de personal del servicio de jardineria
que ayudo a los asistentes en la plantacion. Ademas, participamos en la preparacion previa del

terreno y el riego posterior a la plantacion.
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COMUNICACIONES
Evolucion anual de la entrada de incidencias

A lo largo del aino 2011, se han registrado un total de 706 entradas, lo que supone un incremento
de un 52,81% con respecto al 2010. Dentro de estas comunicaciones se engloban peticiones
extraordinarias de labores no previstas, quejas, avisos, etc. Es importante destacar que también
estan aquellas reclamaciones que, por no resultar procedentes (bien porque hacen alusion a
asuntos que no son responsabilidad de Rivamadrid, bien porque ya esta solucionado o porque, una
vez girada visita de inspeccion de la reclamacion, no se observa ninguna anomalia, etc.) no llevan

asociada una actuacién concreta, aunque siempre quede registrada una respuesta.

Grafico 1. Evolucion anual de entrada de

w= cntradas incidencias 2011

En el Grdfico 1. Evolucion anual de entrada de incidencias, al igual que en el afo 2010, la
distribucién de entrada de comunicaciones es muy irregular y no corresponden a las épocas en las
que quizas cabria esperar un mayor nimero de entradas debido a la estacionalidad del sector que
se esta tratando. Las causas se analizaran mas adelante con los resultados de la tipologia de

incidencias.
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~ Talas realizadas

En el Grdfico 2. Evolucion Talas 2011, sigue sin haber una distribucion homogénea a lo largo del
afo, dependiendo éstas de las peticiones llegadas desde la Concejalia de Medio Ambiente (con y
sin decreto) y destacando especialmente los meses de agosto, septiembre y octubre, meses en los

que se acumularon el 56,12% de las talas realizadas a lo largo del afio.

Procedencia de entradas

Grafico 3. N° de incidencias por procedencia 2011

Concejalia de Barrios
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Concejalia de Politica Territorial ]
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De la grafica n°3 se desprenden datos muy interesantes. Se mantiene como norma general una
procedencia mayoritaria y destacada de la Concejalia de Medio Ambiente con un incremento
notable con respecto al 2010 (82,52%) (de 246 a 449), de lo que se deduce una mayor

coordinacién en las peticiones y seguimientos de los trabajos, aunque también se ha detectado un
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incremento notable de peticiones de vecinos relacionadas con parterres de via publica y que no
estan incluidas en el registro o inventario de zonas verdes responsabilidad de Rivamadrid y que
actualmente se estan tramitando. Ademas, cabe destacar que, a pesar del descenso que se
registrd en el 2010 en el nimero de registros procedentes de mancomunidades, en el 2011 se han
vuelto a colocar en cifras del 2009 (80 en 2009, 63 en 2010 y 81 en 2011). El nimero de
peticiones de vecinos (particulares) ha sido practicamente la misma que en 2010 (41 en 2011 y 43
en 2010)

Tipologia de entradas

En este apartado se van a analizar dos indicadores relacionadas con las entradas:
= Por la relacion: Reclamaciones/Incidencias/Peticiones/Comunicacion informativa

= Por la tipologia de la entrada

Reclamaciones/Incidencias/Peticiones/Comunicacion informativa:
Los porcentajes de las distintas tipologias de entradas en el servicio de jardineria, a lo largo del

afo 2011, han seguido el siguiente reparto:

Distribucion tipologia entradas Servicio Jardineria
2011

6%
9%

76%
BC_INFORMATIVA BINCIDENCIA
DRECLAMACION O=CoLICITUD
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Si analizamos las entradas del servicio diferenciando las relativas a la zona municipal y a las
procedentes y/o relacionadas con las mancomunidades, el resultado queda representado en las
siguientes graficas:

Distribucion tipologia entradas jardineria Distribucion tipologia entradas mancomunidades 2011
municipal 2011

4%

h% 8% &

—"°
5%
75%
78% ‘
BC_INFORMATIVA BINCIDENCIA B INFORMATIVA BINCIDENCIA
L PG LD DRECLAMACIEN DsoLICITUD

Si comparamos el grafico de las entradas correspondientes a las zonas municipales con las
entradas procedentes de Mancomunidades, a diferencia de afos anteriores en que se detectaban
diferencias notables, actualmente presentan un reparto casi exacto lo que induce a pensar que la
prestacion de servicios ha entrado en un proceso de normalizacién desvinculdndose de la relacion

contractual que habia anteriormente.

En Mancomunidades, mientras que las rec/lamaciones representaban un 25% y en las zonas
municipales sélo suponia un 12% en 2010, en el 2011 en mancomunidades ha bajado a un 8% y
en la zona municipal a un 10%; incluso las solicitudes se han quedado en un 78 y 75%

respectivamente, mientras que en el 2010 la diferencia era de varios puntos.

Solicitud de limpiezas / trabajos especiales 7,4% 10,4% 7,9%
Quejas de limpieza 2,3% 5,0% 7,0%
Podas/Talas 48,2% 35,3% 31,3%
Riegos 9,2% 10,9% 15,2%
Desbroces 3,4% 3,1% 2,6%
Tratamientos fitosanitarios/Retirada nidos 6,3% 6,4% 7.9%
orugas

Quejas por excretas caninas 2,2% 4,3% 4,6%
Estado arbolado 6,0% 9,0% 10,8%
Quejas mantenimiento jardines 1,6% 5,5% 0,0%
Otros 13,4% 10,2% 12,6%
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Con respecto al afno 2010, la evolucion es muy positiva puesto que el porcentaje de las tipologias
criticas (sobre todo riegos y excretas) han mantenido una tendencia a la baja que comenzo en el
2009 aunque esta tendencia ha sido general en el resto de tipologias. El Unico parametro que ha
incrementado notablemente ha sido las relativas a poda y talas de arbolado que, como ya se ha
visto al inicio del documento, se debe a un incremento de peticiones procedentes de la Concejalia
de Medio Ambiente.

Como en afos anteriores, sigue resultando interesante comparar la distribucion de tipologias de

entradas recibidas de las Mancomunidades con las recibidas de la zona municipal.

El afio 2011 es el primero en el que el nimero de reclamaciones relacionadas con aspectos
relacionados con el riego se equipara a los recogidos en el resto de las zonas municipales (10%
(mancomunidades)-9% (zona municipal)), mientras que en el 2010 la proporcion era 19%
(mancomunidades)-7% (zona municipal). Estos datos se tienen que interpretar como un claro
reflejo del trabajo que se hace durante el invierno orientado a mejorar y sanear las instalaciones.
Sin embargo, sigue apreciandose una diferencia notable entre el porcentaje de reclamaciones
relacionadas con el estado del arbolado procedente de las mancomunidades y del resto de zonas
municipales (11% (mancomunidades)-3% (zona municipal)), claro reflejo del envejecimiento de un

arbolado que en su momento se plantd sin ningun criterio técnico.

Evolucion de parametros con respecto al aiio 2010

C_INFORMATIVA 39 6
INCIDENCIA 63 65
RECLAMACION 66 71
SOLICITUD 538 320

El n° de entradas registradas durante el afio 2011 ha sufrido un incremento de un 52,81% con
respecto a 2010 pasando de 462 a 706 entradas.

Con estos datos se extraen las siguientes conclusiones:

- Se mantiene una tendencia a la baja en el nimero de reclamaciones, especialmente en

Mancomunidades que ha registrado el mejor dato desde que se tienen registros.

- El nimero de solicitudes llegadas especialmente desde la Concejalia de Medio ambiente se han
incrementado en un 68,13% con respecto al 2010. Los trabajos no previstos han supuesto en el
servicio de jardineria durante el afo 2011 un total de 1.297,54 h de personal y 79,96 h de

maquinaria.
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- Si analizamos el tipo de reclamacion que ha llegado a Rivamadrid y lo comparamos con los datos
del 2010:

Comparativa evolucion incidencias por tipologia (2009-2011)

Otros

Quejas mantenimiento jardines

Estado arbolado

Quejas por excretas caninas

Tratamientos fitosanitarios/Retirada nidos orugas

Desbroces

Riegos
Podas/Talas

Quejas de limpieza

Solicitud de limpiezas / trabajos especiales

N° entradas incidencias

[@2009 m2010 =201

Los resultados son muy positivos puesto que los aspectos mas criticos como riego, excretas
caninas, limpiezay quejas por un mal mantenimiento de los jardines han disminuido siguiendo con
una progresion iniciada en 2009. Sin embargo, no se consigue reducir el porcentaje de
reclamaciones relacionadas con tratamientos fitosanitarios / retirada de nidos de orugas. Ademas,

el dato derivado de reclamaciones por falta de desbroce sube cada afio aunque ligeramente.
Por todo esto, se sugieren las siguientes propuestas de mejora:

- Mantener como indicador las reclamaciones por excretas por tratarse de un dato relevante

debido a la sensibilidad que genera entre la ciudadania

- Abrir un proceso de identificacion de aquellos puntos donde se detectan focos de quejas
por plagas para hacer un seguimiento de cerca de éstas y adelantarnos con los
tratamientos. Se plantea la posibilidad de generar un canal de comunicacién para el vecino
sobre los tratamientos que se hacen, pero teniendo cuidado con la sensibilidad y el miedo

que generan las fumigaciones.

- Programar con mas antelacion, aunque se en el periodo mas desfavorable por falta de
personal, el inicio de la fumigacion contra la procesionaria. Normalmente comenzamos el

tratamiento demasiado tarde.

- A las reclamaciones por falta de desbroces no se le va a dar una consideracion especial al
no tratarse de un tema critico dentro del servicio, siempre que la evolucion al alza se
mantenga en unos parametros que se consideren aceptables como los que se presentan

en este informe.
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REPOSICION DE MARRAS

MARRAS ARBUSTIVAS

ESPECIE CANTIDAD
Abelia grandiflora 70
Arbutus unedo 115
Berberis thumbergii "atropurpurea” 475
Buddleja davidii 100
Buxus sempervirem 30
Cineraria maritima 230
Cistus albidus 425
Cotoneaster horizontalis 230
Cotoneaster lacteus 400
Eleagnus pungens maculata 330
Escallonia rubra "macrantha” 230
Forsythia intermedia 40
Hypericum calicinum 80
Juniperus horizontalis 60
Juniperus pfitzeriana glauca 60
Lavandula stoechas 200
Ligustrum jap. 1052
Ligustrum ovalifolium 195
Lonicera nitida 50
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Nerium oleander 186
Philadelphus coronarius 100
Pitosporum tobira 210
Prunus laurocerasus 50
Pyracantha coccinea 240
Retama sphaerocarpa 110
Rosmarinus officinalis 420
Salvia officinalis 360
Sambucus nigra 50
Santolina chamaecyparisus 750
Syringa vulgaris 95
Tamarix gallica 100
Thuja occidentalis esmeralda 3
Thuja orientalis pyramidalis aurea 5
Thymus vulgaris 170
Viburnum lucidum 25
Viburnum tinus 206
Vinca minor 200

TOTAL ARBUSTOS: 7.652,00
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MARRAS ARBOREAS

ESPECIE CANTIDAD

Celtis australis 4

Cupressocyparis leylandii

Cupressus sempervirens stricta 10
Ligustrum japonica variegata copa 31
Populus alba 4
Prunus amigdalus 12
TOTAL ARBOLES: 69
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PRESTACION DE SERVICIOS A MANCOMUNIDADES

La prestacion de los servicios a las mancomunidades ha sufrido una modificacién estructural en el

organigrama que se describe a continuacion.

En julio de 2011 se amortizo el puesto de encargado de jardineria de mancomunidades lo que
justificd una revision del ambito de trabajo del resto de mandos intermedios del servicio de
jardineria. Para cubrir la supervision de estas zonas, se repartieron las zonas ajardinadas de las

mancomunidades entre los dos encargados de jardineria responsables de las zonas limitrofes.

Para dar un tratamiento definitivamente municipalizado a las mancomunidades, se rompio la
estructura de asignar personal fijo a cada mancomunidad. Se ha optado por flexibilizar y agilizar la
prestacion del servicio basandonos mas en el movimiento de equipos de apoyo y una menor

presencia de personal fijo en las mancomunidades.

Al servicio de jardineria hay que afadir el servicio de limpieza viaria y la limpieza de grafitis que se

comenzo a prestar en el 2011.

La evolucion de los costes de la prestacion de servicios en las mancomunidades se despliega en

los siguientes graficos:
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Reparto costes global por servicios
59.131,97€

m JARDINERIA
688.88 m LIMPIEZA VIARIA
= PINTADAS

895.404,79€

JARDINERIA 895.404,79
LIMPIEZA VIARIA 688.884,65
PINTADAS 59.131,97
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MANTENIMIENTO DE FUENTES ORNAMENTALES

Desde el pasado 1 de enero, fecha a partir de la cual Rivamadrid asumio la encomienda de gestion
de poner en marcha y mantener las fuentes ornamentales, se han puesto en marcha 24 de las 40
fuentes que tenemos inventariadas (60,00% del total), a pesar de que la cifra inicial de fuentes
que se habia previsto mantener eran 32 segln la documentacion aportada por la Concejalia de
Mantenimiento de la Ciudad.

Para esta puesta en marcha y mantenimiento se han contratado a dos peones operarios de
mantenimiento y se les ha dotado con una furgoneta equipada con todas las herramientas y un

pequefio stock de piezas que se requieren con mas frecuencia.

Este primer afo de funcionamiento, los trabajos se han repartido en reparaciones y puesta en

marcha, para ir incorporando las mismas a un protocolo de mantenimiento.

El coste, a fecha 31 de diciembre de 2011 es de:

- Aprovisionamientos: 2.938,15 €
- Gastos de personal: 43.831,37 €
- Otros gastos de explotacion: 47.463,70 €
- Amortizacion del vehiculo: 1.041,54 €

TOTAL 95.274,76 €
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El presupuesto previsto en PAIF 2011 para este servicio era de 114.512 €, desglosado de la

siguiente manera:

- Aprovisionamientos: 4.294,21 €
- Gastos de personal: 81.589,95 €
- Otros gastos de explotacion: 21.757,32 €
- Amortizacion vehiculo: 6.870,73 €

114.512,21
€

o

El listado de fuentes ornamentales que se han puesto en marcha a lo largo de 2011 es el

siguiente:
N2 FUENTES Ubicacié
1 Fuente rotonda Cristo de Rivas (CC Covibar 2)
2 P2 Provincias - Ronda de Oviedo
3 Plaza Blas de Otero
4 Avda. Ramén y Cajal - Instituto Europa
5 Fuente rotonda entrada Casco antiguo
7 Avda. Covibar - CEIP El Olivar
8 Parque San Isidro
9 Plaza de la Cigliefia
12 Parque Copima (c/ Astros)
16 Centro de Empresas (patio)
19A Parque Miralrio (Fuente circular 1)
19B Parque Miralrio (Fuente circular 2)
19C Parque Miralrio (Fuente rectangular)
22 Tenencia alcaldia
23 Auditorio Pilar Bardem
24A Avda. Pablo Iglesias-Miguel Gila (Fte 1)
29 Parque Lineal (surtidores)
30 c/Jaén
31 Centro Cultural
Guardia Civil Avda. Levante cruce con Avda. Primero de mayo (rotonda)
Rivas Futura Avda. Aurelio Alvarez (Salvador Dali) con Francisco de Quevedo (rotonda)
Molino H2Ocio Cruce de Thomas Edison con Marie Curie (rotonda)
Ria 1 Avda. Aurelio Alvarez
Miguel Rios Recinto Ferial Miguel Rios
Juego de agua bulevar Barrio La Luna c/Margarita Xirgu
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RECOGIDA DE EXCRETAS

El servicio de recogida de excretas ha sufrido en el afio 2011 una importante reestructuracién al
confirmarse que numerosas averias de las motos estaban provocadas por la aspiracion de excretas

en zonas pavimentadas con arena dentro de los parques.

El 21 de enero de 2011, uno de los conductores que prestaban el servicio de recogida de excretas
deja de trabajar en Rivamadrid quedando el servicio con un Unico conductor. Viendo que las motos
sufrian mucho desgaste al trabajar en parques con pavimentos terrizos y arenosos, subiendo y
bajando bordillos, etc., se decide apostar desde el 1 de febrero por el servicio de recogida dentro
de los parques con un vehiculo eléctrico, dejando a la moto la recogida en pavimentos no terrizos

(aceras y zonas peatonales pavimentadas).

Los gastos derivados de reparaciones y mantenimientos, tanto externalizados como en taller propio

siguen la siguiente evolucién:

3.885,87 6.097,82 9.911,28 4.998,29 9.263,32
Los datos del afio 2010 se pueden interpretar como una légica disminucion derivada de un mayor
mantenimiento preventivo, coincidiendo con la reordenacion del servicio que dejaba tres motos
para dos conductores. Sin embargo, al pasar en el 2011 a un conductor con tres motos, habria
cabido esperar una nueva reduccion en este gasto, o al menos una congelacion, y sin embargo ha

vuelto a dispararse.

Las averias que se han producido durante estos Ultimos tres afios han estado asociadas
principalmente a problemas con el embrague del motor de aspiracion, al propio sistema de
aspiracion, frenos, ruedas, fallos eléctricos y arranque. A esto hay que sumar las paradas normales
obligatorias por mantenimiento. Tan solo las averias o problemas técnicos solucionados en taller
propio han supuesto 40 paradas en tres afios, a las que hay que sumar las que han requerido

traslado a taller externo.

En lo que a reclamaciones se refiere, se marcé como objetivo estratégico de la empresa a
comienzos de afo, y dentro del Programa de Obijetivos y Metas del afio 2011, reducir en un 20%
el nUmero de quejas o reclamaciones por excretas caninas. Para ello se cre6 un indicador que

arroja los siguientes resultados:

En el afo 2010 se registraron 18 reclamaciones por excretas caninas y en el 2011 han sido 12, lo

que supone una reduccion del 33,33%.
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@2010 2011

B S acumulado 2011 —e—Maximo admisible

Cabe destacar que en 2011, a peticion de la Concejalia de Salud y Consumo, Rivamadrid se hizo
cargo de la limpieza y retirada de excretas de 5 parques caninos de reciente creacion, para los que
la Concejalia no tenia partida presupuestaria prevista. Para la realizacion de este trabajo, los

pargues se incorporaron en la ruta que estaba realizando el vehiculo eléctrico.
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SERVICIO DE PRIMERA INTERVENCION

El afio 2011 ha sido el tercer afio de prestacion del servicio
de primera intervencion en su campafia de verano dirigido

a la prevencion de incendios forestales.

Al igual que en afios anteriores, el servicio comenzd el 1
de junio y finalizd el 18 de septiembre. Durante esta
campaia se han registrado 76 actuaciones repartidas de la

siguiente manera:

@A, Avistamientos de focosde incendios con avisos a los servicios de urgencia (Fuera del término municipal de Rivas)
|B. Actuaciones de prevencidn de incendios (humectacidon de restos vegetales secos, retirada de restos de botelldn, etc)
@C. Avisos a servicios ajenos por incidencias detectadas (arboles caidos, lunas rotas, averias de riego, etc)

@D. Intervenciones para apagarinicios o conatos de incendios

|E. Labores de concienciacion ciudadana {grupos de hotelldn, vehiculos no autorizados, quemasde rastrojos, etc)

La evolucion del nimero de actuaciones durante los tres afos de prestacion del servicio desde

Rivamadrid ha sido la siguiente:
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La evolucion de los distintos tipos de actuaciones realizadas estos tres afnos se puede analizar con

la siguiente grafica:

W2003 @2010 @201

De esta grafica podemos destacar distintos aspectos:

- Los datos del 2011 confirman el 2010 con un afio excepcionalmente tranquilo en cuanto a
nimero de intervenciones, puesto que los datos del 2011 se aproximan mas (aunque

ligeramente inferiores) al 2009.

- Durante los tres afios, la mayor parte de actuaciones realizadas han ido dirigidas al
avistamiento de focos de incendio fuera del término municipal de Rivas con la preceptiva

comunicacién a los servicios de emergencia, de acuerdo al protocolo de actuacion.
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- Parece haber una tendencia a la baja en el niUmero de intervenciones directas para sofocar
conatos de incendio (tipologia D), aungue los datos del 2011 son muy similares a los de
2010.

- Se ha incrementado notablemente durante el 2011 el nimero de actuaciones dirigidas a
prevenir incendios. Entre estas actuaciones hay que destacar la limpieza de restos de
botellon en la zona forestal que parecen haber incrementado. Seria interesante que desde
los canales de comunicacion del ayuntamiento se hiciese algun tipo de campana

informativa encaminada a este hecho.

Memoria Rivamadrid/86



b, I

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

PLANTILLA

A continuacion se detallan los datos de plantilla de los distintos servicios a

31 de diciembre, plantilla media y jornadas completas:

Columnal PLANTILLA a 31/12 PLANTILLA MEDIA COMPLETA

JARDINERIA 120,21 114,03
MANCOMUNIDADES 32 32,5 32,5
S.P.l. 2,33 2,15
MANTENIMIENTO DE FUENTES 2 1,92 1,84

La evolucion que ha sufrido la plantilla de jardineria y mancomunidades los ultimos tres afos es la

siguiente:

MANCOMUNIDADES JARDINERIA MUNICIPAL
e 1 121,9
i 120 1 115 Lo oaH1764 12021144 03
BT un 31 358 3377 S 0361
35 . 100 +— ||
30 +— a0 +— ||
25 +—
20 +— 60 +— ||
g —— 40 +— L
10 +—
£ — 20 — F—
0 y _ 7 : ,

2 aull 2 2009 2010 2011
s etk e it BPLANTILLA 2 31712 BPLANTILLA MEDIA GPLANTILLA A JORNADA COMPLETA
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CAMPANA DE RECOGIDA DE ARBOLES DE NAVIDAD

TU NOS LLAMAS, NOSOTROS LO RECOGEMOS il
Y LO REPLANTAMOS EN UN PARQUE PUBLICO. g
132, >

Piensa que con muy pocos cuidados y una lamada telefénica le =3
estarés dando a tu drbol la oportunidad de vivir muchos afios. /

Del 15 de Diciembre al 11 de Enera todos los vecinos interesados podran salicitar el servicio de recogida a domicilio por
teléfono, fax o correo electronico [indicando nombre, direccién y teléfono de contactol. Nos comunicaremos para
concertar la recogida en un horario que le sea comodo. Tel.: 91 499 03 30 / Fax: 91 499 00 50 / buzonRrivamadrid.es

v RIVAS VACIAMADRID
Medio Ambiente

En la campana de recogida de abetos de Navidad del
2011 se han recibido 11 solicitudes, 3 menos que en
2010.

Por lo general, el estado de los abetos es muy malo
y se aprovechan para triturar y usar como Munch

organico en los parques.
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CONTRATACION

Como expusimos en ejercicios anteriores, hablamos de contratacién cuando estamos sujetos a la
normativa de contratacion del Sector Publico a la hora de tramitar los contratos de suministro, obra
y servicios para la empresa. Ademas disponemos de unas normas internas de contratacion que nos
obligan en cuanto a los procedimientos a seguir, ademas de la fiscalizacion que ejerce la Camara
de Cuentas de Madrid.

Por otro lado todas las contrataciones de servicios prestados a clientes, suministros vy
mantenimientos, asi como seguros, llevan aparejados sus propios contratos que estan
debidamente registradas y controladas, en los que se tiene en cuenta el cumplimiento de la
normativa de seguridad y salud en el trabajo mediante la coordinacién empresarial y la proteccion

de datos d caracter personal..

Las principales contrataciones efectuadas por Rivamadrid en el 2011 son las correspondientes a los
procedimientos derivados de los Consejos de Administracion de Rivamadrid en sus variantes de
Procedimiento Abierto Sujeto a Regulacion Armonizada, Procedimiento Abierto y negociado sin

publicidad.

Segun el cuadro adjunto el reparto de dicha contrataciéon, de acuerdo al procedimiento, es el

siguiente:
PROCEDIMIENTO IMPORTE ADJUDICACION  PORCENTAJE
PROC. ABIERTO 2.269.790,00 96,6%
NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD 46.287,40 2,0%
CONTRATO MENOR 32.888,15 1,4%
TOTALES: 2.348.965,55 100%

* Todos los importes son con el IVA excluido. En el procedimiento abierto hay una

adjudicacion por 2.070.000 euros para un contrato de duracion prevista de cuatro afios.

Se observa que el procedimiento principal de contratacién en Rivamadrid ha sido el Procedimiento

Abierto, con casi un 97% sobre el total de la contratacion.

Los otros procedimientos utilizados fueron el negociado sin publicidad, con un 2,0 % vy la
contratacion menor con un 1,4%. Ello redunda en el cumplimiento de los principios de

transparencia, igualdad, libre concurrencia y economia.
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En el siguiente grafico presentamos el reparto de los procedimientos de contratacion:

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION 2011

/ PROC. ABIERTO 1%

PROC. ABIERTO 2%

PROC. ABIERTO
97%

La utilizacion del procedimiento abierto genera un importante ahorro con respecto al precio de

salida de la licitacién, como observamos en la siguiente tabla:

CONTRATACION LICITACION ADJIUDICACION AHORRO
Depuradora aguas residuales 100.000 89.990 10.010
Combustible vehiculos 2.250.000 2.070.000 180.000
Contenedores carga lateral 110.000 109.800 200
TOTALES 2.460.000 2.269.790 190.210

% AHORRO 7,7

Con ello se ha conseguido un ahorro del 7,73% sobre el importe de licitacion.

Seguros

En este Ultimo afio se ha continuado con la gestion integral de las pdlizas de seguros de la
empresa. Particularmente y en lo que respecta a la flota de vehiculos se han obtenido unos precios
muy competitivos, tan es asi que teniendo mayor nimero de vehiculos cubiertos, el coste de las
primas ha ido descendiendo desde 2009 en algo mas de un 10%. Pero mas significativo aun es
gue el cote medio por vehiculo ha descendido de 715,78 € en el 2009 a 527,39 € en el 2011, lo

que supone una reduccion del 26% en la prima de cada vehiculo.
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La mencionada evolucion se observa nitidamente en el siguiente grafico:

COSTE POLIZAS 2009 - 2011 |

60.000,00 €

50.000,00 €

40.000,00 €

@ 71578 €
30.000,00 €

49.57421 €

@ 617,15 €
20.000,00 €

O 52739¢

10.000,00 €

e

155.912,69 € COSTEMEDIO VEHICULO
TOTAL POLIZAS 2009 -2011

‘ [@2009 @2010 @201

Flota vehiculos
Asimismo y en relacion a los vehiculos de empresa nos encargamos de la gestion de las

inspecciones técnicas, sus impuestos, asi como la gestion de los contratos de renting de vehiculos.

En cuanto a las inspecciones técnicas (ITV) se controla mediante avisos programados al Jefe de
Taller los plazos de vencimiento y la preparacion de los vehiculos para que no sufran rechazo por

defectos. Asi se ha conseguido una importante disminucion del coste medio por vehiculo:

GASTO ITV 2009 - 2011

4.000,00 €
3.500,00 €

3.000,00 € o “
(u]
2.500,00 € =
2.000,00 € n
p: O 64,62¢€
1.500,00 € B esol€
I

1.000,00 €
500,00 €

=
TOTALITV2009 -2011 9.668,57 € COSTEMEDIO ITV

O 52,50¢

32003 @2010 @2011
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Con respecto al Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM) nos hemos beneficiado del
descuento ofrecido por el Ayuntamiento por domiciliacion en un solo pago de los recibos, que
supone un 5% del total. Se observa el ahorro anual de los tres Ultimos ejercicios en el siguiente
grafico:

AHORRO IVTM 2009 - 2011

2011

2010

358,14€ '
2009

330,00 € 340,00 € 350,00€ 360,00€ 370,00€ 380,00€ 390,00€ 40000€ 410,00€

BAHORRO POR ARO

Finalmente, en cuanto a los vehiculos de renting se ha procedido a las renovaciones de alguno de
los contratos obteniéndose mejores condiciones que las anteriores, lo que se refleja en una

disminucion del coste medio por vehiculo en el siguiente grafico:

COSTE RENTING 2009 - 2011

50.000,00 €
45.000,00 €
40.000,00 €
3500000 €
30.000,00 £
2500000 €
20.000,00 €
15.000,00 €
10.000,00 €
500000 €
=i €

4.425,23 €

O 4.504,48€
O 3.694,56 €

36.945,55€

126.242,60 € COSTEMEDIO VEHICULO

TOTAL RENTING 2009 -2011
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Esta es la evolucion del tamano vy la tipologia de la flota:

PROGRESION DE FLOTA
120
¢ 105
100
* 88 ¢ 92
el *77
60 ¥ 59
% 49
% 30
< 23
= ¢ 16
¢ 10
0 T T T T T T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 @ 2007 2008 2009 2010 2011
+—PROGRESION DE FLOTA

Telefonia Movil
El afo 2011 ha supuesto un importante avance en el control de la telefonia mévil de la empresa

desde que esta direccion asumio el control de su gestion.

Se han revisado las contrataciones de lineas existentes, sus niveles de autorizacion, asi como los
consumos, procediéndose a modificar los innecesarios y a advertir de las desviaciones excesivas de

los mismos. Con ello se ha obtenido un importante ahorro:

TELEFONIA MOVIL
2009 2010 2011
24.143,03 € 20.360,91 € 16.237,26 €
Ahorro en %= 32,75%
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Y la evolucion de estos tres Ultimos afios:

CONSUMO TELEFONIA
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TELEFONIA MOVIL 2009 - 2011
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INVERSIONES

En este apartado pretendemos senalar las principales inversiones en maquinaria realizadas a través
de la Contratacion Menor, que es aquella cuyo importe es inferior a 18.000 € y su procedimiento

sblo exige la incorporacion de la factura al expediente.

Comenzaremos con las inversiones de la Direccion de Operaciones de Parques y Jardines:

Suministro de 1 Maquina para soldaduras electrotérmicas

de tuberias de PE de baja densidad CM Criterio 2.448,27 €
Suministro de 1 furgonetas de segunda mano Peugeot CM Criterio 6.174,58 €
Suministro de 1 dumper de segunda mano M.Z.Imer CM Criterio 6.200,00 €
Suministro de 1 segadora de mano VIKING MB 755.1 KS CM Criterio 1.029,37 €
Suministro de 1 sopladora BR 500 (silenciosa) CM Criterio 405,42 €
Suministro de 1 desbrozadora FS 480 (48,7 cm3) CM Criterio 629,83 €
Suministro de 1 cortasetos Stihl HS-45(espadin 60 cm) CM Criterio 270,51 €
Suministro de 3 desbrozadora FS 480 (48,7 cm3) CM Criterio 1.889,50 €
Suministro de 1 cortasetos Stihl HS-45(espadin 60 cm) CM Criterio 270,51 €
Suministro de 1 motosierra Stihl MS 201T CM Criterio 476,61 €
Suministro de 1 cortasetos en altura Stihl HL 100 CM Criterio 467,12 €
Suministro de 1 segadora modelo Viking MB 755 KS (plan
renove) CM Criterio 1.029,37 €
Suministro de 1 desbrozadora FS 460 CM Criterio 623,05 €
Suministro de 1 cortasetos HL 100 CM Criterio 473,90 €
Suministro de 2 sopladoras BR 600 Magnum CM Criterio 810,84 €

Como se observa, en todos los casos se ha atendido a criterios a la hora de seleccionar al

proveedor.
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A continuacion se relacionan las inversiones de la Direccion de Operaciones de Residuos y

Limpieza:

Suministro de 1 furgonetas de segunda mano Peugeot CM Criterio 6.174,58 €
Suministro de 1 Peugeot Partner furgon CM Criterio 10.739,03 €
Suministro de 1 fuente de agua CM Criterio 702,93 €
Suministro de 1 retrocargadora mixta de segunda mano CM Criterio 27.400,00 €
Suministro de 1 vehiculo eléctrico con volquete CM Criterio 18.887,40 €
Suministro de 1 depuradora de aguas residuales EDAR Abierto Criterios 89.990,00 €
Suministro de 2 aspiradoras Stihl SE 61 CM Criterio 245,76 €
Suministro de 1 sopladora BR 500 CM Criterio 380,09 €
Suministro de 60 contenedores 800L verde CM Criterio 6.600,00 €

Suministro de 1 Switch completo para el Punto Limpio de
Severo Ochoa CM Criterio 7.810,91 €

Suministro de 1 carro de limpieza marca TTS modelo Green

30 CM Criterio 214,41 €

Suministro de 1 impresoras, copiadora, escaner MFP HP
DESKIET 3050 CH376B CM Criterio 57,00 €
Suministro de 1 sopladora BR 500 (silenciosa) CM Criterio 405,42 €
Suministro de 2 sopladoras BR 600 Magnum CM Criterio 524,58 €
Suministro de 150 contenedores de C/L Abierto Criterios 109.800,00 €
Suministro de 4 sopladoras BR 600 Magnum CM Criterio 1.531,76 €
Suministro de 1 compresor LC-500/10 15 BAR TF-400V CM Criterio 2.226,00 €
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COMPRAS

El aprovisionamiento de la empresa se realiza a través de su politica de compras, recogida en el
Procedimiento de Compras y Contratacion, definida bajo la premisa de garantizar la libre
concurrencia mediante la solicitud de al menos tres ofertas, buscar la oferta econdmicamente mas
ventajosa, en igualdad de ofertas optar por proveedor de la localidad y la generacién de stock

minimo. Asimismo el proveedor debe estar homologado y evaluado por la Direccion.

Planificacion de compras
En relacion al proceso de compras se ha continuado trabajando en la reduccion del volumen de las
compras no planificadas, que hemos dado en llamar urgentes, como mecanismo para la obtencion

de una mayor eficiencia en esta funcion. El resultado en el afio 2011 ha sido el siguiente:

ANOS TOTAL COMPRAS URGENTES
2009 466.547,45 € 68.085,48 € _
100,00% 1459% 8541%
2010 808.611,30 € 129.852,59 € _
100,00% 16,06% _
2011 628.024,36 € 95.053,38 € _
100,00% 15,14% _
2009 - 2011 1.903.183,11 € 292.991,45 € _
100,00% 15,39% _

En relacion con el ejercicio 2010, las compras urgentes se han reducido ligeramente, pasando del

16,06% al 15,14% lo que revela una mayor planificacion y control del proceso de compra.

Memoria Rivamadrid/98



»

RIVAMADRID RIVAS ;‘

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

Y su evolucién grafica es la que se muestra a continuacion:

COMPRAS 2009 - 2011 I
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Incidencias en compras

En este apartado se refleja el porcentaje de compras en las que se producen incidencias en
perjuicio de la empresa y que cuantificamos en relacion al volumen total de compras y a su coste.
Cuanto menor sea el porcentaje de las incidencias, como es el caso, mejores y mas fiables seran

nuestros proveedores y nuestro proceso de compras.

INCIDENCIAS COMPRAS 2009 - 2011
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0.8
0,6
04
0,2
' 2,16%
o — 0,01%
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Bolsas
Se ha aumentado ligeramente el consumo de bolsas de residuos, en un 6,02%, debido al
incremento de zonas de actuacion de los servicios, incluyendo el barrio de la luna, y el nuevo

servicio de fuentes.

2010 2011
TIPO DE TIPO DE
BOLSA TOTALES BOLSA TOTALES

52x65 5.950 52x65 7.530
70x70 2.461 70x70 3.035
84x105 17.530 85x105 17.110
87/88x110 229 87/88x110 172

26.170 27.847

Sin embargo el coste total ha descendido de 19.348,41 € en el 2010 a 18.255,92 € en el 2011,
esto es, un -5,98% que se explica en haber sacado a concurso este suministro obteniéndose un

menor coste unitario por bolsa.

CONSUMO BOLSAS POR SERVICIO 2009-2011

 066,98%

0 58,65%
056,41% =

B 12,62%
50,40%

B 21,20%
a

321,45%

2009 2010 2011 2009- 2011

BADMON. BEDIF. |y @FyJ WTALLER

Papel y copias
El consumo del papel es un elemento importante en relacion a la minimizacion del impacto
ambiental de nuestra actividad. Como se indicd en anteriores memorias el papel que utilizamos es

ecoldgico, gran parte reciclado y con minimos porcentajes de cloro.

El consumo total de papel es idéntico en el 2011 con respecto a 2010, y la mitad que en el 2009,
afno en el que se consumié mucho papel por la organizacion de las Jornadas Internas de ANEPMA
2009.

Por otro lado, si se ha reducido el papel que se consume al margen de las grandes

fotocopiadoras/impresoras, con el ahorro subsiguiente en toner.
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DIFERENCIA %
2009* 2010 2011 (2010-2011)
262.500 146.500 146.500 0,00%

PAPEL NO COPIA
10.226 5.852 | 2.393 [ -144,55%

* ANEPMA 2009

Seguimos en la senda del control del consumo de copias en papel con la consiguiente

estabilizaciéon del impacto ambiental de su consumo:

2009
252.274

140.648

2010

2011

144.107

DIFERENCIA %
(2010-2011)
2,46%

En el siguiente grafico se muestran las copias totales realizadas en color y blanco y negro, siendo

la mayor parte en blanco y negro.

CONSUMO COPIAS 2009 - 2011
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Reevaluacion de proveedores

De acuerdo al sistema de gestion, en el afio 2011 se ha procedido a reevaluar a los proveedores

historicos y a homologar a los nuevos proveedores, resultando un total de 149 proveedores

reevaluados.
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Almacenes

Se ha aumentado ligeramente el stock de los almacenes de la empresa en un escaso 0,43%,
debido principalmente al incremento de actividad de la empresa asi como al mantenimiento de un
importante stock de materiales con escasa rotacion y antigliedad, sobre los que queda pendiente

adoptar decisiones financiero-contables sobre su mantenimiento o salida del almacén.

En todo caso, el ligero aumento es muy inferior al propio incremento del PAIF de la empresa, que
en 2010 fue del 10,99 % con respecto a 2009.

DIF. %
2009 2010 2011 (2010-2011)
GENERAL Y ROPA 110.296,06 113.091,31 123.714,32 9,39
TALLER 148.368,77 147.896,57 135.264,24 -8,54
FITOSANITARIOS 4.676,52 3.477,50 4.774,16 37,29
263.341,35 | 264.465,38 | 263.752,72 -0,27

* Datos de inventario, no de contabilidad.

El incremento en el almacén general se debe a la incorporacion de stock de ropa laboral comprada
a finales de 2010. Se ha reducido el inventario del almacén de taller, por lo que la evolucién es de

descenso, aunque se observa un stock histérico de almacén.

ADMINISTRACION

El drea de Administracion de la empresa se ocupa de las actividades de Administracion de la
empresa, entre las que se incluyen, memorias de actividad, clasificacion empresarial, soporte

documental, Archivo, Recepcidn, etc.

También se asumen las relacionadas con los 6rganos de representacion de la empresa, es decir,
Junta General y Consejo de Administracion coordina todo el soporte documental de la misma asi
como el mantenimiento del contenido de la pagina Web institucional de la empresa. Son de

destacar como documentos relevantes, la elaboracion de las memorias anuales.

Ademas es responsable de la coordinacién de la comunicacién interna y externa de la empresa,
destacando la elaboracion de 13 noticias publicadas en nuestra pagina Web y en las plataformas

de comunicacién del Ayuntamiento, su Web vy la revista Rivas al Dia.
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Autofinanciacion
Administracion es la responsable de la coordinacién, presentacion y facturacion de los
presupuestos a clientes externos, que han dado como resultado a lo largo del ejercicio 2011 los

siguientes resultados.

38 49 87
43,68% 56,32% 100,00%

PRESUPUESTOS 2011

ACEPTADOS
44%

B ACEPTADOS

B NO ACEPTADOS

NO
ACEPTADOS
56%

El porcentaje de presupuestos aceptados sobre el volumen econdmico total se ha incrementado

con respecto a 2010, en un 30,35%.

IMPORTE PRESUPUESTOS ACEPTADOS 2010-2011

70.000,00
59.668,79 €
60.000,00
50.000,00 45.776,98€
40,000,00 2010
2011
30.000,00

20.000,00

10.000,00

0,00 -
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En el siguiente grafico comparamos la evolucion en la aprobacion de presupuestos entre 2011, se

consigue en la mayoria de los trimestres el objetivo fijado en un 30% de presupuestos aceptados.

% PRESUPUESTOS ACEPTADOS SOBRE REALIZADOS EN EL
ANO 2011

70,00%

60,00%
60,00%

50,00% -+ 46,67%

45,00%

40,00% 1 == ANO 2011

27,27%

v

—e— 30% MAXIMO

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -

19 Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Por otro lado se analiza el incremento de la cartera de clientes privados sobre el total de clientes
de la empresa, lo que redunda en una mejora de la autofinanciacion. En el afio 2011 no hemos
superado el objetivo que nos habiamos planteado tanto en el PAIF como en el Programa de
Objetivos y Metas del Sistema de Calidad ya que nos hemos quedado en un 5,38% de porcentaje

de facturacién frente al 6,08% que nos habiamos establecido como objetivo.

OBJETIVO PAIF 2011

SUBVENCIONES OFICIALES A LA EXPLOTACION 14.694.402,19
FACTURACION OBJETIVO PAIF 950.707,64
PORCENTAJE OBJETIVO PAIF 6,47%
FACTURACION REAL 834.704,85
PORCENTAJE 5,68%
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FACTURACION ANO 2010-2011
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El descenso en la facturacién del ejercicio 2011 con respecto al 2010 es explicable, en la medida
en que en el afo 2010 se facturaron encomiendas de gestion al Ayuntamiento por valor superior a
doscientos mil euros, por lo que cabe considerar que con respecto a terceros se produjo un

importante incremento de la facturacion.

Satisfaccion de clientes

Uno de los principales objetivos finalistas de Rivamadrid es incrementar la satisfaccion de sus
clientes, entendidos en una doble dimension: por un lado nuestros clientes privados, a los que
prestamos directamente nuestros servicios mediante contrato o presupuesto, asi como a las
distintas concejalias del Ayuntamiento; y, por otro, con respecto a los vecinos como usuarios

finalistas de nuestros servicios.

La encuesta abierta al publico a través de nuestra Web no ha reunido suficientes entradas, por lo

que sus datos no son significativos.

Respecto de los clientes a los que prestamos servicios facturables si hemos recibido cuestionarios

suficientes, obteniendo la valoracion media de nuestros servicios de 4,42 puntos sobre 5 posibles.
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Relaciones Institucionales

Finalmente desde Administracion se coordinan todas las comunicaciones y preparativos

documentales para la celebracion de los Consejos de Administracion y Junta General de la

empresa.

A lo largo del 2011 se ha coordinado la organizacion de 5 Consejos de Administracion y 3 Juntas

Generales.
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CERTIFICACIONES 1SO 9001 Y 14001:

INTRODUCCION

Rivamadrid cuenta con un sistema integrado en calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos
laborales, implementado y certificado. La Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos Laborales de Rivamadrid incluye los requisitos de las normas UNE-EN-ISO 9001:2008,
UNE-EN-ISO 14001 y OHSAS 18001-2007.

Se aprobd la revision del Sistema de Gestion Integrado Calidad-Medioambiente y Prevencion de
Riesgos Laborales con fecha 08.09.2011, Rev. 2, acreditando que cumple con todos los requisitos
de dichas normas y se adapta a los requerimientos de la empresa sirviendo como marco idéneo
para el establecimiento de los objetivos. Se integra asimismo en el sistema la politica de seguridad

y salud en el trabajo.

La politica se ha distribuido a todo el personal de la empresa a través de los tablones de anuncios
y en la pagina Web, y ha servido de marco de referencia para el establecimiento de los objetivos

de la empresa.

AUDITORIAS

Durante la auditoria interna realizada el pasado 28 y 29 de junio de 2011, conforme a la UNE-EN-
ISO 9001:2008 y UNE-EN-ISO 14001, se detectaron 10 No conformidades, las cuales estan todas

cerradas, 2 hallazgos y 6 oportunidades de mejora.

Como resultado de la segunda revision del sistema de gestion, los dias 12 y 13 de septiembre de
2011, de acuerdo a las certificaciones ISO 9001 e ISO 14001, se han abierto un total de 4 no

conformidades.

Se han registrado un total de 30 No Conformidades a lo largo del afio 2011 las cuales han sido
cerradas con sus correspondientes Acciones Correctivas. El resultado final fue la renovacion de la

certificacion.

ESTADO DEL SISTEMA

Se considera que el sistema es suficientemente eficaz y se encuentra adecuadamente implantado
en la organizacion, con objeto de cumplir las expectativas puestas en la implantacion que no son
mas que mejorar el nivel de la prestacion de los servicios realizados a sus clientes, y en particular,

a los ciudadanos de Rivas. En particular, el Sistema de Calidad y Medio Ambiente ha superado con
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éxito la segunda auditoria de revision y el sistema de gestion en materia de prevencion de riesgos
laborales de acuerdo al estandar OHSAS ya ha pasado la primera revision. Y todo ello, en un marco

integrador de todas nuestras actuaciones de respeto hacia el medio ambiente.
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INTRODUCCION

Desde el Area de Recursos Humanos en aras de conseguir los objetivos organizacionales
enmarcados dentro del plan estratégico de Rivamadrid, se ha seguido fomentando la adaptacion,
motivacion y compromiso del personal, para conseguir con la contribucion individual de cada una
de las personas que conforman la organizacion los resultados generales de ésta. Por eso todas las
politicas que se determinan desde el departamento emanan de la Misién de la Organizacién y su
compromiso con el desarrollo personal y profesional de las personas que conforman Rivamadrid, al
considerar de suma importancia el desempefo humano de éstas, lo que implica mayores
reflexiones, innovaciones, presupuestos y preocupaciones. Ademas y caracterizado el actual
momento, por un entorno mundial de crisis, el departamento Recursos humanos de Rivamadrid,
durante 2011 ha tenido como objetivo principal el mantenimiento del empleo, concebido este en
un marco de Relaciones Laborales acorde a dicha situacion, y por tanto del cumplimiento de
objetivos estratégicos organizacionales, inculcando una participaciéon activa en el impulso de
procesos de mejora continua, ayudando al desarrollo de las personas para que logren alcanzar su
maximo nivel competencial en un adecuado entorno laboral, y bajo las premisas de una cultura
empresarial de transparencia, equidad e igualdad de oportunidades en todos los procesos,
asegurando un ambiente que estimule la innovacion, creatividad, trabajo de equipo y compromiso
y con el proposito, de constituir con politicas de Recursos Humanos un marco de referencia para
todos los integrantes de la Empresa contribuyendo a facilitar los procesos de comunicacion y toma
de decisiones, aportando a los mismos claridad y agilidad y sobre todo dentro de un contexto de
busqueda constante en la mejora de calidad de dichas politicas, para que en las mismas sean
participes todos los miembros activos de la empresa, y asi obtener la retroalimentacion necesaria

de la organizacion a través de los distintos Imputs y Outputs generados.

FORMACION Y DESARROLLO

Rivamadrid dentro de las politicas formativas continla adaptando y desarrollando acciones
formativas, con el convencimiento de que se debe de dotar al personal de la formacion adecuada.
Tanto si los empleados son ya miembros de la empresa, como si son recién contratados, el
objetivo de dicha formacion es el de ayudarles para ajustarse rapidamente a lo que la organizacion
exige en cada momento y precisamente debido a lo cambiante del entorno, exigencias que por
otro lado cada dia estan mas relacionados con otro de los aspectos de suma importancia dentro de

Rivamadrid, y que son la relativas a la seguridad y salud de los trabajadores/as.

A parte de la formacién especifica en el area de prevencion de Riesgos Laborales, la politica de
formacion durante el afio 2011 se ha concretado en la realizacion de otros cursos ya sean acordes
al puesto de trabajo o no, impartida a todo los niveles y donde creemos poder sefialar que los
individuos pasan a tener una ventaja competitiva dentro de la empresa de acuerdo a la

orientacion, capacitacion obtenida, obteniendo habilidades y conocimientos actualizados, y ademas
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de lo sefalado enfocado a un aprendizaje que mira mas hacia el futuro, es decir al desarrollo de

las personas al tener un enfoque al medio/largo plazo y asi preparar a los empleados para estar al

dia con Rivamadrid a medida que cambia y crece.

HORAS POR CURSOS REALIZADOS 2011
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E Funcionamiento y Manejo de la Depuradora

Il Gestion de Espacios Verdes

B Huella Carbono

M Implantacion Ohsas18001:2007

@ Manejo de Plataformas Elevadoras

@ Manejo Retroexcavadoras

@ Manejo ylimpieza barredoras ECO y RAVO

O Mecanica Electrénica

Il Plan Emergencias Criterios de Actuadén

EPRLEN PUESTOS DE ALMACEN

O PRLINICIAL SERVICIO PRIMERA
INTERVENCIO

EPRLIARDINERIA-FORMACION INICIAL

OPRLLV/RSU - FORMACION INICIAL

O Recurso Preventivo en la Empresa

O Residuos Industrialesy Peligrosos

SELECCION, PROMOCION Y TRASLADOS

Continuando con la linea de otros afos, la politica de seleccion y contratacion en cuanto a

generacion de empleo estable seqguida por Rivamadrid durante afios anteriores, se ha vuelto a

materializar durante 2011, teniendo en cuenta los esfuerzos que se han destinado para acometer

dicha politica, debido a los momentos de crisis actual, que si quiere ha incidido mas durante este

afo 2011. Aln asi durante 2011 la evolucién de empleo, como se ha dicho ha sido significativa, ya

gue dentro de las dificiles posibilidades del entono, Rivamadrid no solo ha crecido en cuanto a

puestos de trabajo sino que ademas estos han sido puestos estables vy fijos, valor fundamental de

Rivamadrid.
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Evolucion de Empleo

Temporales

02011 82010 H2009 2008

En cuanto a seleccion el departamento de Recursos Humanos de Rivamadrid, como en anos

anteriores, para suplir el personal que se marché de vacaciones, no sin esfuerzos por la coyuntura
econdmica, generé una oferta de trabajo, para suplir a dichos trabajadores/as, dando como
resultado, un proceso de seleccion sin precedentes, ya que se recibieron mas de 2500 solicitudes
para acceder a los puestos de trabajado publicados, dando como resultado 1940 solicitudes
aceptadas de acuerdo a las bases publicadas de acceso a dichos puestos, y después de realizarse
por el departamento de RR.HH. las pruebas de acceso asi como la entrevista personal de de cada
una de esas 1940 solicitudes, dio lugar a 390 candidatos admitidos, que de acuerdo a la
puntuacion global obtenida, sirvidé para ir cubriendo las vacantes existentes. Asi y en el deseo de
Rivamadrid de poder contribuir a la generacién de empleo, procedid a la contratacién de 48

personas, las cuales se distribuyeron en los distintos servicios de la empresa.

Asi mismo y en el convencimiento que todos aquellos candidatos que habian sido admitidos, tenian
que tener la oportunidad, si asi lo deseaban, de poder formar parte de nuestra organizacion
cuando las necesidades asi lo requirieran, previo acuerdo con la representacion legal de los
trabajadores/as, se generd una bolsa de empleo con duracion bianual para que en un futuro si

fuera necesario poder contar con esos 390 candidatos.

PLAN DE IGUALDAD Y CONCILIACION

Durante el afio 2011 y de acuerdo a lo establecido en el plan de igualdad y conciliacién firmado en

el afio 2010, la comision de seguimiento de dicho plan, formada por la parte social, junto con sus
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asesores externos y la parte empresarial, han revisado la ejecucién de dicho plan valorandose las

medidas de accién, sobre Seleccion y Contratacidn, Clasificacién y Promocién profesional,

Retribucion, Formacion, Sensibilizacion y Comunicacion, Acoso Sexual y Acoso por razon de sexo y
Conciliacién, considerando ambas partes que dicho plan asi como sus anexos se esta ejecutando
de una manera normal, sin incidentes en su desarrollo, manteniéndose los criterios de paridad e
igualdad adoptados en su dia, realizando ambas partes propuestas en distintas materias relativas a
igualdad y conciliacidn con el objetivo de obtener dinamismo y viveza que a politicas igualitarias y

conciliatorias requieren.

REPARTO PORCENTUAL PLANTILLA 2011

47,77% 52,23%

En cuanto a conciliacidon desde que se adoptaron las medidas para conciliar la vida familiar con la
vida personal, se observa que el personal esta haciendo un uso de manera asidua de las mismas,
como han sido la solicitud de horas para atender el cuidado de familiares, la flexibilidad horaria en
la entrada y salida en los servicios que asi se establecid, etc. Asi por tanto un total de 117
trabajadores/as concretamente 46 hombres y 71 mujeres han hecho uso especifico de medidas
conciliatorias durante el 2011, muestra por tanto del buen acogimiento del personal de la empresa

de dichas medidas conciliatorias.

RELACIONES LABORALES

Dentro del proceso de adaptacion al nuevo entorno socio econdmico, Rivamadrid no se puede
mantener al margen y como en cualquier empresa se tienen que abordar en su propio ambito,
con los representantes de los trabajadores-as las medidas oportunas para asi afrontar las
previsibles dificultades, y seguir trabajando por un empleo estable como responsabilidad
social empresarial, y realizar el mejor uso posible de los recursos actuales, por ello el 3 de
noviembre de 2011 una vez que se trasladd por parte de la empresa, tanto al Comité de Empresa
como a todas las Secciones Sindicales, la denuncia del Convenio Colectivo vigente hasta la fecha,
se firma el acta de constitucién de la mesa de negociacién colectiva con la intencién de alcanzar
una solucion negociada en lo que sera el nuevo convenio colectivo de aplicacién a Rivamadrid,
E.M.S., S.A.
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De cualquier forma el convenio colectivo regulador de las condiciones laborales de Rivamadrid, es
el maximo referente tanto para las relaciones laborales individuales como colectivas, y en
combinacion con el resto de politicas activas de Recursos humanos, hace que Rivamadrid sea una
organizacion, que pese a la escasa conflictividad laboral, estrictamente hablando, siga siendo
atractiva para prestar sus servicios en ella, tal y como se refleja la tasa de rotacion por salidas
voluntarias que solamente es de un 0,61 % (salidas afio por causas voluntarias x100 /plantilla
media afio), dato por tanto especialmente bajo y que parece reflejar una manifestacion de la

ausencia de insatisfaccion ya que esta se suele traducir en abandonos de la organizacion.

Por el contrario este dato EVOLUCION INDICE ABSENTISMO

especialmente  bajo entra en

conflicto con el indice de absentismo

y a pesar que en los Ultimos afios ha

sufrido un descenso, sigue siendo un

dato preocupante, por tanto a seguir

analizando e intentar  seguir

corrigiendo en el seno de las

Relaciones Laborales Colectivas.

DESCRIPCION DE LA PLANTILLA

La composicion de la plantilla dentro del marco igualitario que la preside en cuanto a su
distribucién por sexo, se mantiene sin sufrir demasiadas variaciones, debido a la estabilidad de la

misma.

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
2011 2010

HDirectivos B Personal Técnico

EMandos Intermedios HTrabajadores Cualificados
ETrabajadores no Cualificados
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Asi mismo y de acuerdo a la escasa rotacion de - =
EVOLUCION ANTIGUEDAD

personal, salvo las previstas legalmente, como [ D2011 02010 m@2009  @2008 |

son la ocasionadas por jubilacién, el promedio de

7 Trienios

edad sigue siendo joven, pero advirtiéndose un

6 Trienios

|
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—

envejecimiento de la plantilla, dentro de un

equilibrio. Ademas y dentro de lo que es la

4 Trienios

busqueda de un empleo de calidad este dato es

3 Trienios

2Tricnios | =————

sintomatico de la cultura de Rivamadrid al

apostar por un empleo fijo estable, advirtiendo lo

1 Trienio >

[ E—
Sin antigiiedad #

gue ya se venia percibiendo y que es el

incremento en la antigliedad del personal.

EVOLUCION EDAD PLANTILA

0 -
De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a45 Ded46 a55 Demas de55
anos anos anos anos anos

Al observar los datos en cuanto a la evolucion de la plantilla se desprende el escalonamiento de la
misma y donde el groso de trabajadores-as por edad se concentra en el intervalo que comprende
entre los 46 y 65 afios. Por tanto se observa que al ser en Rivamadrid un empleo estable y de
calidad, las posibilidades de promocién a medida que avanza el tiempo estas se reducen salvo que
se dieran otras circunstancias, como la creacion de nuevos puestos. Sin embargo dicha
circunstancia también se puede valorar como dato positivo para el desarrollo de la carrera
profesional del personal mas joven como consecuencia del intercambio de experiencias que se da

entre personal mas antiguo y el mas joven.

Teniendo en cuenta estos aspectos se sigue trabajando en cuanto a la planificacion de la plantilla
en Rivamadrid usando como referencia la planificacion general de la empresa permitiendo
determinar los requerimiento finales de personal, sin dejar de lado el caracter técnico de dicha
planificacion estudiando la organizacion, sus objetivos, sus funciones, sus tareas, sus puestos de

trabajo, las categorias profesionales de sus miembros asi como sus capacitaciones profesionales en
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una busqueda constante de flexibilidad pretendiendo detectar las necesidades futuras, y en estos
momentos haciendo especial referencia a la actual situacién econdmica, sin dejar de lado otros

aspectos como la tecnologia, mercado etc..

Por y pese a que la plantilla de Rivamadrid esta muy asentada y estabilizada no quita que se siga
trabajando en su optimizacién y en cualquier caso se ha de seguir trabajando para que en
entornos dificiles poder disponer de la plantilla adecuada en términos cualitativos y cuantitativos,
siempre en términos de igualdad y conciliacion y estudiando los ratios de antigiiedad en todos sus
aspectos que como en afios anteriores los mismos van aumentado, sin duda un sintoma mas de lo

senalado anteriormente que es la estabilidad del empleo en Rivamadrid.

COLABORACIONES Y PROYECTOS SOCIALES

Siguiendo con la linea de compromiso social y en colaboracion con la Concejalia de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid, se ha continuado con la prestacion de servicios

en beneficio de la comunidad en sustitucion el cumplimiento de penas.

Como consecuencia de su origen se observa como el mayor nimero de jornadas se realizan en
Fines de Semana, posibilidad que ofrece Rivamadrid para que aquellos/as que tienen que cumplir
pena puedan realizarlo de la menor forma gravosa, permitiéndose asi conciliar con su vida personal
y compatibilizar con otras obligaciones como las laborales. Como en el afio anterior se observa un
descenso en las jornadas realizadas por imposicion de penas en cuanto a trabajos en beneficio de
la comunidad, debido a la posibilidad que da Instituciones Penitenciarias de condonar la pena con

una multa economica.

EDIARIO MANANAE FIN DE SEMANA MANANAME FIN DE SEMANA TARDE

JORNADAS HORAS REALIZADAS
REALIZADAS

Igualmente Rivamadrid durante 2011 ha continuado desarrollando acciones conjuntas de
formacion reglada con centros educativos, de esa forma los alumnos que estan llevando a cabo

alguna accién formativa, pueden tener acceso no solo a complementar o finalizar su formacién,
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sino a tener una primera toma de contacto con el mundo empresarial y con las relaciones laborales
de una manera real, ya sea mediante la realizacion de practicas profesionales, o bien mediante la

formacion en centros de trabajo.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, ACCIDENTABILIDAD Y ABSENTISMO

Durante el afio 2011, una de principales actuaciones en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales ha ido encaminada a la preparacion de la primera auditoria de seguimiento de
certificacion OHSAS 18001:2007, realizada durante el mes de noviembre y en la que se ha

conseguido la renovacién de dicha certificacion.

Para la preparacion de esta auditoria se ha incidido tanto en el seguimiento habitual de las
condiciones de trabajo conforme a los procedimientos establecidos dentro de la empresa, para
garantizar el buen funcionamiento del sistema de gestiéon de la prevencion, como a la correccion
de las observaciones detectadas durante el proceso de certificacion. En esta linea, cabe destacar la
realizacion de la auditoria interna obligatoria tal y como se establece en el punto 4.5.5 de la

norma.

Manteniendo la linea de integracién de la prevencion con calidad y medioambiente, se han
establecido de nuevo los objetivos de prevencion del 2011 junto con los del resto de la

organizacion a través de las reuniones de direccion y dirigidos a todos los servicios.

En lo referente a la evaluacion de las condiciones de trabajo, se ha realizado la evaluacion de las

instalaciones del nuevo punto limpio de Severo Ochoa.

En cuanto a los puestos de trabajo se ha realizado la evaluacion inicial de dos puestos de nueva

creacion, “Recogida de excrementos caninos” y “Pedn de mantenimiento de fuentes”.

Ademas, para dar cumplimiento al punto 4.3.1 de la norma en el que se hace referencia a la
evaluacion de tareas no rutinarias, se ha llevado a cabo la evaluacion de tareas no habituales que
se realizan en distintos servicios como “Tareas no rutinarias de actuacion ante inclemencias

meteoroldgicas” y “Tareas no rutinarias en Limpieza viaria y edificios”.

Igualmente y desde el punto de vista de Higiene Industrial, se han llevado a cabo las mediciones
de ruido segun el calendario establecido y se ha revisado el procedimiento sobre Riesgo bioldgico
conforme RD 664/97. Se han realizado mediciones de las condiciones termo higrométricas y de
iluminacién en las nuevas instalaciones del Punto Limpio y mediciones de humedad relativa en las

oficinas de la Sede Principal.

Por requerimiento de la Inspeccion de trabajo se ha llevado a cabo una nueva evaluacion
especifica de los riesgos psicosociales en los puestos de trabajo de limpieza viaria y RSU en el
turno diario de tarde y el de fin de semana. Mediante consenso con los delegados de prevencion la
evaluacion se ha llevado a cabo mediante el Método ISTAS 21, analizandose los datos en conjunto

y proponiendo medidas de actuacion, teniendo en cuenta los datos obtenidos.
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Como punto fuerte en materia de prevencion durante el afo 2011 es importante destacar la
formacion especifica impartida para el manejo de maquinaria, concretamente durante este afio y

en esta linea se ha impartido los siguientes cursos:

Formacion tedrico-practica para operadores de carretillas elevadoras a 21 trabajadores-as con una
duracion de 20 horas.

Formacion tedrico-practica el manejo y conduccion de retroexcavadoras a 25 trabajadores-as con

una duracion de 8 horas.

Formacion tedrico-practica en el manejo de plataformas elevadoras, destinada a trabajos en altura
por lo que se imparte a jardineros y cristaleros. La realizan 25 trabajadores-as con una duracion de
8 horas.

Formacion tedrico-practica el manejo de puente gria a los 7 trabajadores-as de taller con una
duracién de 8 horas.

Debido al nombramiento de nuevo personal encargado de emergencias para las nuevas
instalaciones del Punto Limpio, se imparte la formacidn tedrico-practica correspondiente a los 2
trabajadores-as designados, con una duracion de 8 horas para el comienzo del desarrollo del Plan

de Actuacién ante emergencias.

Se ha capacitado con nivel basico de prevencion de riesgos laborales de 50 horas, a 1 oficial de
jardineria. Y se ha impartido formacion especifica para la realizacién de funciones propias de
“Recurso preventivo en la empresa” a 30 trabajadores-as entre los que se han incluido los mandos

intermedios.

Ademas de realizar la formacion inicial relativa al puesto de trabajo a todo el personal de nueva
incorporacion y entregar el manual correspondiente al puesto, se ha impartido la formacion

especifica del puesto de trabajo al operario de almacén.

En lo referente a vigilancia de la salud, durante los meses de Febrero y Marzo se han realizado 340
reconocimientos médicos periddicos en las instalaciones de Rivamadrid. Ademas se han llevado a
cabo 18 reconocimientos médicos iniciales, 3 reconocimientos periddicos especificos, 3
reconocimientos médicos a trabajadoras embarazadas y 1 reconocimiento a trabajadores-as

especialmente sensibles.

Junto con la memoria anual se ha realizado el estudio epidemioldgico con el fin analizar y llevar a
estudio las posibles relaciones entre la exposicion a los riesgos profesionales y los perjuicios para la
salud y proponer, en caso necesario, las medidas encaminadas a mejorar las condiciones y medio

ambiente del trabajo.

Desde el punto de vista la Coordinacion de actividades empresariales se ha reforzado de nuevo el
control sobre las actividades realizadas y la recepcion de la documentacién relativa a dichas

actividades dentro de las instalaciones de Rivamadrid, desde el punto de vista de contratas y
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subcontratas. Se ha incidido de la misma manera, en la aplicacién de lo establecido en la
legislacion correspondiente en aquellas empresas en las que Rivamadrid presta sus servicios y en
las que no se habia iniciado esta actividad anteriormente por parte de la empresa principal, todo
ello con el fin de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores-as en cada una de las

actividades que se llevan a cabo fuera y dentro de la empresa.
CALCULOS DE INDICES DE ACCIDENTABILIDAD 2011
* NO accidentes jardineria = 33

NO accidentes resto servicios = 32

(Excluidos “in itinere”)

TOTAL ACCIDENTES = 65

* NO trabajadores-as jardineria = 153

NO trabajadores-as resto servicios = 340

NO TRABAJADORES-AS = 493

INDICES

Accidentes con baja (Totales) = 65

NO trabajadores-as = 493 trabajadores-as

N© horas de trabajo anuales = 1568 h por trabajador

NO horas de trabajo anuales totales = 1568 x 493 trabajadores-as = 773024 tedricas trabajadas
Jornadas perdidas = 1681 jornadas perdidas

N© horas perdidas = 1681 jornadas x 7 horas = 11767 horas perdidas

NO horas reales trabajadas = 773024 — 11767 = 761257 horas reales trabajadas

Indice Incidencia = accidentes con baja / n° trabajadores-as x 10°

Evolucion Indice de Incidencia

250

200

150 —

100

50

2007 2008 2009 2010 2011

Memoria Rivamadrid/120




avavaprp  evasfoen T

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

Indice Frecuencia = accidentes con baja / n® horas trabajadas x 10°
Indice Gravedad = jornadas perdidas / n° horas trabajadas x 10°
indice Duracién Media = jornadas perdidas por AT / n® accidentes
indice Incidencia = 65 / 493 x 10° = 131,8

Indice Frecuencia = 65 / 761257 x 10°= 85,3

fndice Gravedad = 1681 / 761257 x 10°= 2,2

Indice Duracién Media = 1681 / 65 = 25,8

/ INCIDE DE

N© Accidentes N© Trabajadores Indice de Incidencia

Los indices estadisticos de accidentabilidad en el 2011 quedan reflejados en los siguientes graficos
comparativos de accidentabilidad en la empresa por distintos conceptos. Se establecen estos

graficos en base a los dos cédigos de cuenta cotizacion de que dispone la empresa.

EJARDINERIA

DIRESIDUOS Y LIMPIEZA

De25a 39 De 40a 54 Mas de 54 afios
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B IARDINERIA
BIRESIDUOS Y LIMPIEZA

Menos de 6 De6al12 Dela5afos Mas de5
meses meses afos

B JARDINERIA

BRESIDUOS Y LIMPIEZA

ahora 22hora 32hora 42hora 52hora 62hora 72hora In

itinere

B IARDINERIA
EIRESIDUOS Y LIMPIEZA

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
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H Colision o golpe

H Contacto con material cortante
B Tropiezo, caidasy/o torceduras

B Proyecciones ojos

M Sobreesfuerzos fisicos

JARDINERIA

RESIDUOS Y LIMPIEZA

HBrazo
H Cuello

B Espalda

BEHombro

O Mano/Mufieca/Dedos

B caray ojos

B Extremidades inferiores
B Multiples partes afectadas

JARDINERIA

RESIDUOSY LIMPIEZA

NFERMEDAD
EMATERNIDAD/PATERNID
AD
ESIN JUSTIFICAR/HUELGA
EHORAS SINDICALES

E PERMISOS

EACCIDENTE
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COSTES SALARIALES

EVOLUCION COSTES MEDIO DE PERSONAL

25,00

20,00 QOG
15,00 \

10,00

6,75 yr 7,26

5,00

0,00
2008 2009 2010 2011
—

Durante el afo 2011, Rivamadrid ha cumplido su compromiso en cuanto a materia salarial se

refiere, de acuerdo a lo establecido en el convenio colectivo. Asi se comprueba que el aumento de
los costes salariales durante este afio, con respecto al afo anterior ha sido relativamente
inferiores, con respecto al pasado, dato por otro lado ldgico como consecuencia de la contencién
del gasto llevado a cabo por Rivamadrid durante este afio, sin olvidar que el objeto de la misma es

la prestacion de servicios y que el mayor ratio de gasto es el que comprende los costes salariales.

Asi la distribucion de de la masa salarial, se encuentra tal y como se refleja en el siguiente grafico,
siendo la misma tratada en términos de igualdad y con la transparencia que caracteriza esta

empresa.

@ 2006

2007

2008

B 2009

H2010

2011

© > &
S O & X S o
s 5 £ & g S
S > 5 & S
s £ & =5 S
< @O S Y <
I & <

No obstante el departamento de RR.HH. sigue trabajando, ya que se ha comprobado que
determinadas partidas salariales, son objeto de estudio, bien por no haber obtenido el resultado
esperado como puede ser el caso de la prima de asistencia, concepto ya consolidado, o bien el
concepto de antigliedad, al ser un concepto de tratamiento especial, ya que al ser una plantilla

joven, nos encontramos con el problema de capitalizacion de empresa en el futuro.

Sin duda alguna, estamos en el convencimiento que se tomaran en el futuro medidas con la parte

social, que den lugar a equilibrar estas situaciones retributivas.
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PARQUE MOVIL Y MAQUINARIA
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Barredora de aspiracion autopropulsada (2 de 5m3; 2 de 4m3, 1 de
2m3y 2 de 1m3)

Barredora de aspiracion sobre chasis (6 m3)

Barredora de arrastre (2 m3)

Furgonetas

Furgoneta con caja abierta MMA 3.500 kg.cabina simple
Furgoneta con caja abierta MMA 3.500 kg. cabina doble
Vehiculo ligero con volquete

Camidn con equipo de gancho y grda

Camidn cisterna para riegos

Camion cisterna para baldeo

Vehiculo equipado con hidrolimpiadora

Recolectores carga lateral

Recolectores carga trasera

Sopladoras

Camidn lavacontenedores de carga lateral

Turismos

Prensa vertical para cartén

Grupo electrogeno

Barredora aspiracion autopropulsada (1 de 5m3, 3 de 1m3)
Furgoneta con caja abierta MMA 3.500 kg. cabina doble
Sopladoras

Retroexcavadora

Aspiradores

Barredora de aspiracion con asiento

Barredora de aspiracion de viales autopropulsada
Barredoras de aspiracion sin asiento

Barredoras manuales

Cortasetos

Desbrozadora

Elevador Hidraulico

Fregadoras

Furgoneta

Furgoneta con caja abierta cabina simple MMA 3.500 kg.
Limpiadora de alta presion

Rotativa abrillantadora
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Segadora manual

Sopladora

Turismo

Vehiculo equipado con hidrolimpiadora
Aspiradores liquido/sodlido
Sopladora

= N -~ = DN =

Furgoneta con caja abierta MMA 3.500 kg. equipado con gria
Conjunto de elevacion de vehiculos

Compresor

Elevador hidraulico para cajas de cambio

Furgoneta

Equipo para aire acondicionado de vehiculos

Equipo de diagnosis

Carretilla elevadora

= = = = = e e

[y

Grupo electrogeno
Depuradora de aguas residuales del lavadero de vehiculos

=

1 Maxity Chasis Cabina

Aireador sacabocados

Aspiradoras

Camidn de caja abierta

Camion cisterna para riegos

Camion doble cabina equipo obras

Camidn pequerio (Pick-UP)

Camiones con plataforma elevadora trampillas
Carretilla fumigadora

Chasis 4*4

Cortacésped 17
Cortasetos y Desbrozadoras 5
Cortasetos 23
Desbrozadoras 75
Dumper
Escarificador

= N = = = = = N

Furgoneta
Maquina desmalezadora
Minitractor contacésped

Mini-tractor de siega

Mini-tractor desbrozadora (grillo)
Moto para recog.excrem.caninos
Motosierras

Vehiculo ligero

Wk~ DN = = N = N

—
NN
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Podadora altura 1
Retroexcavadora 1
Segadora 13
Segadora autopropulsada 5
Segadora de asiento (grillo) 1
Sopladoras 47
Tractor

Trituradora

Tronzadora de podas

Vehiculo ligero mediano

Vehiculo Ligero Mediano (camion pequeno basculante)
Vehiculo tipo Trampilla

Vehiculo todo terreno

Vehiculo Transporte Ligero (eléctrico)

Vehiculos

Vehiculos ligeros (furgonetas)

Vehiculos ligeros (motocarros)

Volquete de un cilindro, carroceria metalica y puerta elevadora
Aspiradora de gasolina para hojas

Camidn Basculante Volquete

Minitractor

Porter Vehiculo Eléctrico

Cortacesped Viking

Cortasetos de altura

Cortasetos HS45

Desbrozadora FS480

Dumper de Obra autorecargable marca MZ modelo 2000
Maxity doble cabina

Motosierra MS201T

Sopladora BR500

Vehiculo New Porter Eléctrico

Vehiculo 5 puertas 1.4 HDI

Vehiculo Partner Totem HDI 75

Vehiculo volquete de 1 cilindro
Furgoneta Partner

bt N b b b e = A NENFENNR =N R 2 2 2 WN R~ ~N
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SERVICIO DE TALLER Y MANTENIMIENTO
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INTRODUCCION

El servicio de taller y mantenimiento, que cuenta con 9 personas, tiene como mision principal
realizar el mantenimiento tanto correctivo como preventivo de los distintos activos inmovilizados
materiales que posee Rivamadrid. Asimismo, el jefe del servicio también es el responsable del

funcionamiento y mantenimiento de las fuentes publicas del municipio.

A grandes rasgos podemos diferenciar el mantenimiento de vehiculos, maquinaria y herramientas
del mantenimiento de instalaciones y contenedores de residuos. Ademas depende de este servicio

el lavado y el repostaje de gasodleo de los vehiculos.

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Durante 2011 se han realizado 121 operaciones de mantenimiento preventivo. Estas actuaciones
incluyen cambios de aceite y filtros, engrases y revisidbn completa del estado del vehiculo en

general incluyendo frenos, direccion, niveles y tapiceria.

Se han llevado a cabo 477 operaciones de mantenimiento correctivo (reparaciones de averias)
en nuestro taller, atendiendo desde vehiculos pesados a pequefa maquinaria. Entre estas
actuaciones se contemplan cambios de embragues, de frenos, reparaciones de motor, atendiendo

todo aquello que surge.
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y CONTENEDORES

Este servicio realiza el mantenimiento de las instalaciones de la empresa tales como los cantones
distribuidos por el municipio y la Sede de Rivamadrid. También es objeto de este servicio los
Puntos Limpios de Rivas-Vaciamadrid. En 2011 se han realizado 132 actuaciones de
mantenimiento de nuestras instalaciones: agua, electricidad, pequefias acondicionamientos

(perchas, cortinas, ganchos...).

También se realiza la reparacion y mantenimiento del parque de contenedores que gestiona
Rivamadrid. En 2011 se han realizando 34 reparaciones de contenedores de gancho destinados a
poda, voluminosos, ..., 231 reparaciones de contenedores y 10 operaciones de recuperacion de

contenedores con graves desperfectos.

Con el vehiculo taller se han realizado aproximadamente 46 actuaciones de reparacion in situ
tanto en el municipio como en los vertederos, proporcionando una solucion eficaz y eficiente de los
recursos, ademas de suponer un ahorro econémico al evitar el uso de gruas para el traslado de

vehiculos averiados al taller.

LAVADO

Rivamadrid dispone de 3 boxes de lavado, 2 para vehiculos y maquinaria pequefia y mediana y 1
para vehiculos y maquinaria pesada. Se realizan en torno a 9 lavados diarios de vehiculos y
pequefia maquinaria, sin incluir los que realizan los conductores. Con esto se consigue no sélo

mejorar la imagen de los vehiculos sino prolongar su vida Util.

]

B

—l

1

En el 2011 hemos incorporado en el sistema de lavado una Estacion Depuradora de Aguas
Residuales (EDAR) cuyo objetivo no sélo es depurar el agua alcanzando los parametros legales

que permitirian su vertido al saneamiento sino ir mas alla y mediante tecnologias de membrana
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realizar una ultrafiltracion para poder reutilizar el agua de forma indefinida, minimizando el

impacto de nuestra actividad al medioambiente.

REPOSTAJE

Disponemos de un deposito de 40.000 litros de gasdleo, que se comenzd a utilizar en junio de
2009. Este servicio incorpora un programa de registro y control del suministro, mediante el cual se

registra tanto la persona que lo realiza como el vehiculo, ambos previamente autorizados.

En 2011 se consumidé un total de 350.226 litros de gasdleo que supone un aumento del
2,71%o respecto al 2010.

Consumo anual de gasoleo (litros)
400.000 - '
350.226
350.000 - 340.993
310.348 311.783
300.000 -
250.000 -
200.000 -
150.000 -
100.000 -
50.000 -
0 . .
2008 2009 2010 2011
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INFORME ECONOMICO

En las paginas que siguen a continuacion se presentan, a todos los agentes interesados, los
principales datos econdmicos sobre la evolucién de la sociedad en los Ultimos cinco anos y, en

especial, el balance y cuenta de pérdidas y ganancias de 2010 y 2011.

A modo de resumen y al objeto de no reiterar datos que se explicaran detalladamente en los
siguientes epigrafes, se esgrimen los siguientes argumentos para poner en valor el devenir de la

empresa:

e Los ingresos obtenidos se han incrementado en cinco afios en un 47,74%, con un
promedio anual del 9,56%. Si bien destacar que como consecuencia de la crisis en este

afo 2011 el incremento ha sido solo del 3,36%.
e El cash-flow de de la empresa ha superado por tercer afio consecutivo el millon de euros

e El activo no corriente de la empresa se ha mas que duplicado del ano 2007 al 2011,
habiéndose destinado a inversion bruta en este Ultimo ejercicio algo mas de un millén de

euros.

e Los gastos de personal de la empresa siguen siendo, con mucho, el principal concepto de
gasto, con un 79,18% sobre el total, lo que pone de manifiesto la necesidad en la empresa

de una eficaz gestion de su tesoreria para abordar el pago de la ndmina.

e La empresa, ha dado este afio unas pérdidas por un importe de 2.372,07 euros.

ANOS EUROS

2007 11.514.666,91
2008 12.786.696,43
2009 14.435.821,13
2010 16.013.759,59
2011 16.551.248,78

La cifra de ingresos totales de 2011 sobre la de 2010 ha experimentado una disminucion del
3,36%. El importe Neto agregado en la Cifra de Negocio, que recoge la facturacion realizada de
manera adicional a la transferencia corriente comprometida del Ayuntamiento de Rivas-
Vaciamadrid disminuydé en 2011 un 10,65%, sobre el ejercicio 2010, suponiendo unos ingresos de

829.804,85 €. Por su parte la transferencia municipal ha presentado un incremento del 3,25%.
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18.000.000,00
17.000.000,00
16.000.000,00
15.000.000,00
14.000.000,00
13.000.000,00
12.000.000,00
11.000.000,00
10.000.000,00
9.000.000,00
8.000.000,00
7.000.000,00
6.000.000,00
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS
16.551.248,7
16.013.759,59
14.435.821,13
12.786.696,43
11.514.666,91
Afio 2007 Ao 2008 Afio 2009 Afio 2010 Ao 2011

Gastos de personal

79,18% 12.985.792,16

Otros gastos de explotacion 7,86% 1.289.401,70
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 6,73% 1.104.354,85
Aprovisionamientos 4,26% 699.338,03
Gastos financieros y gastos asimilados 1,96% 321.148,47
Otros Gastos 0,01% 980,00

TOTAL 100,00% 16.401.015,21

El gasto de personal (79,18%) continda siendo el factor mas importante en el concepto de gastos

totales, seguido por otros gastos de explotacion (7,86%). La suma de la amortizacion de las

inversiones y los gastos financieros suman ya un 8,69% de los gastos de la empresa.

9,84%

7,03%

DISTRIBUCION DE LOS GASTOS 2011

B Gastos de personal

1,13%

L) %% 2
320808 0,53% B Otros gastos de explotadén

O Dotaciones para amortizaciones de
inmovilizado
O Aprovisionamientos

B Gastos financieros y gastos asimilados

B Otros Gastos
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ANOS EUROS

2007 497.142,48
2008 498.335,17
2009 1.076.478,88
2010 1.192.635,77
2011 1.101.982,79

Los flujos generados en el ejercicio 2011 se mantienen en linea con los generados en los dos
ultimos ejercicios. Hay que destacar el peso de la amortizacion anual debido a la adquisicién de
nuevos elementos del inmovilizado y la realizacion de edificaciones importantes, cuyos flujos han
sido generados por RIVAMADRID.

EVOLUCION DE CASH-FLOW

1.400.000,00

1.192.635,77
1.076.478,88 1.101.982,79

1.200.000,00

1.000.000,00

800.000,00

600.000,00
497.142,48 498.335,17
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200.000,00 -

0,00 - T T
Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011
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ANOS EUROS

2007 7.636.078,08
2008 14.245.691,69
2009 14.614.798,23
2010 15.853.801,09
2011 15.856.515,89

El importe de la cuenta de ACTIVO NO CORRIENTE en 2011, considerando incluido todo el
inmovilizado (INTANGIBLE y MATERIAL), se ha mantenido practicamente en la misma cifra que en
el ejercicio anterior. En estas cifras estd descontada la amortizacién acumulada, que en este

ejercicio superd el millén cien mil euros.

Hay que recordar que el importante incremento que se produce en 2008 respecto a 2007 deriva
de la obra de construccién de la Nueva Sede Social de la empresa, que supuso mas de
6.000.000,00€.

EVOLUCION INVERSIONES ACUMULADAS NETAS

18.000.000
15.853.801,09 15.856.515,89 I
16.000.000
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14.000.000

12.000.000

10.000.000
7.636.078,08

8.000.000

6.000.000

4.000.000
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BALANCE DE SITUACION

A continuacion presentamos el balance de la empresa de los dos Ultimos anos, explicando,

resumidamente, las variaciones mas significativas entre los dos ejercicios.

ACTIVO
A) ACTIVO NO CORRIENTE
I. Inmovilizado intangible
1. Desarrollo
Desarrollo
Amortizacion
5. Aplicaciones informaticas
Aplicaciones informaticas
Amortizaciones
II. Inmovilizado material
1. Terrenos y Construcciones
Terrenos y bienes naturales
Construcciones
Amortizaciones
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
Instalaciones técnicas
Maquinaria
Utillaje
Otras Instalaciones
Mobiliario
Equipos para proceso de informacion
Elementos de Trasnporte
Otro inmovilizado
Amortizaciones
V. Inversiones financieras a largo plazo
5. Otros activos financieros
Imposiciones a largo plazo
Fianzas constituidas a largo plazo
B) ACTIVO CORRIENTE
II. Existencias
2. Materias primas y otros aprovisionamientos
Elementos y conjuntos incorporables
Combustibles
Repuestos
III. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Clientes
Clientes de dudoso cobro
Provisiones por operaciones comerciales
2. Clientes empresas del grupo y similares
Deterioro de valor de créditos por operaciones comerciales con em
3. Deudores varios
Deudores
4. Personal
Anticipos de remuneraciones
5. Activos por impuesto corriente
Hacienda Publica, deudora por devolucion de impuestos
6. Otros créditos con las Administraciones Publicas
Hacienda Publica, deudora por subvenciones concedidas
Hacienda Publica, IVA Soportado
Hacienda Publica, retenciones y pagos a cuenta
V. Inversiones financieras a corto plazo
5. Otros activos financieros
Imposiciones a corto plazo
Depositos constituidos a corto plazo
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
1. Tesoreria
Caja, euros
Bancos e instituciones de crédito c/c vista, euros
TOTAL ACTIVO

EJERCICIO 11
15.856.515,89
1.237,77
0,00
80.068,08
-80.068,08
1.237,77
57.362,47
-56.124,70
15.403.739,45
11.456.796,63
3.605.911,90
8.697.230,49
-846.345,76
3.946.942,82
719.062,01
5.834.520,17
188.567,09
1.945.474,42
337.784,19
74.045,98
240.260,36
81.273,21
-5.474.044,61
451.538,67
451,538,67
450.752,88
785,79
1.959.011,61
181.914,28
181.914,28
100.488,39
22.546,17
58.879,72
1.555.021,51
406.583,45
406.583,45
33.785,35
-33.785,35
0,00
0,00
0,00
0,00

1.813,37
1.813,37

0,00

0,00
1.146.624,69
1.145.522,00
0,00

1.102,69

0,00

0,00

0,00

0,00
222.075,82
222.075,82
2.082,79
219.993,03
17.815.527,50
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EJERCICIO 10
15.853.801,09
2.649,70
0,00
80.068,08
-80.068,08
2.649,70
57.362,47
-54.712,77
15.431.026,08
11.527.004,27
3.570.000,00
8.539.873,83
-582.869,56
3.904.021,81
719.062,01
5.219.745,14
188.316,02
1.711.811,68
336.125,61
71.971,48
211.926,55
80.450,08
-4.635.386,76
420.125,31
420.125,31
417.622,29
2.503,02
2.981.768,46
162.399,46
162.399,46
80.668,27
10.219,09
71.512,10
1.064.195,67
427.938,87
427.938,87
166.570,87
-166.570,87
0,00
0,00
0,00
0,00
17.209,79
17.209,79
136,39
136,39
618.910,62
618.274,27
0,00

636,35
1.200.000,00
1.200.000,00
1.200.000,00
0,00
555.173,33
555.173,33
906,83
554.266,50
18.835.569,55



D

RIVAMADRID

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

PASIVO

A) PATRIMONIO NETO
A-1 Fondos propios
I. Capital
1. Capital escriturado
Capital social
III1. Reservas
1. Legal y estatutarias
Reserva legal
2. Otras reservas
Reservas voluntarias
VII. Resultado del ejercicio
Resultado del ejercicio
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos
Subvenciones oficiales de capital
B) PASIVO NO CORRIENTE
I. Provisiones a largo plazo
4. Otras provisiones
II. Deudas a largo plazo
2. Deudas con entidades de crédito
Deudas a largo plazo con entidades de crédito
3. Acreedores por arrendamiento financiero
Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo
5. Otros pasivos financieros
Proveedores de inmovilizado a largo plazo
IV. Pasivos por impuesto diferido
Pasivos por diferencias temporarias imponibles
C) PASIVO CORRIENTE
II1. Deudas a corto plazo
2. Deudas con entidades de crédito
Deudas a corto plazo con entidades de crédito
3. Acreedores por arrendamiento financiero
Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo
5. Otros pasivos financieros
Deudas a corto plazo
Proveedores de inmovilizado a corto plazo
Partidas pendientes de aplicacion
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
1. Proveedores
Proveedores
Proveedores, efectos comerciales a pagar
3. Acreedores varios
Acreedores por prestaciones de servicios
Acreedores, efectos comerciales a pagar
4. Personal (Remuneraciones pendientes de pago)
Remuneraciones pendientes de pago
5. Pasivos por impuesto corriente
Hacienda publica acreedora por IS
6. Otras deudas con las Administraciones Publicas
Hacienda Pfiublica, acreedora por IVA
Hacienda Publica, acreedora por retenciones practicadas
Organismos de la Seguridad Social, acreedores
VI. Periodificaciones a corto plazo
Ingresos anticipados

TOTAL PASIVO

EJERCICIO 11
10.741.669,65

3.960.000,00
3.960.000,00
3.960.000,00
144.197,91
31.771,29
31.771,29
112.426,62
112.426,62
-2.372,07
-2.372,07
6.639.843,81
6.639.843,81
5.052.939,86
30.000,00
30.000,00
5.011.197,96
2.831.611,87
2.831.611,87
2.179.586,09
2.179.586,09
0,00

0,00
11.741,90
11.741,90
2.020.947,99
721.996,39
433.570,80
433.570,80
279.103,80
279.103,80
9.321,79
262,65
9.059,14

0,00
1.298.951,60
123.896,68
123.896,68
0,00
403.305,63
403.305,63
0,00
24.814,45
24.814,45
0,00

0,00
746.934,84
24.389,67
438.879,15
283.666,02
0,00

0,00
17.815.557,50
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EJERCICIO 10
11.431.150,86

3.960.000,00
3.960.000,00
3.960.000,00
57.240,58
22.937,92
22.937,92
34.302,66
34.302,66
88.333,76
88.333,76
7.325.576,52
7.325.576,52
4.735.607,91
48.250,00
48.250,00
4.665.429,28
2.986.014,56
2.986.014,56
1.679.414,72
1.679.414,72
0,00

0,00
21.928,63
21.928,63
2.668.810,78
393.534,05
151.571,95
151.571,95
203.262,98
203.262,98
38.699,12
264,24
38.429,62

5,26
2.204.276,73
138.408,74
138.408,74
0,00
1.476.083,67
365.534,51
1.110.549,16
17.508,64
17.508,64
892,26
892,26
571.383,42
20.626,40
290.265,39
260.491,63
71.000,00
71.000,00
18.835.569,55
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En el balance de situacion podemos destacar las siguientes cuestiones:

Activo no corriente: Practicamente se mantiene la misma cifra de Activo no corriente que el afo
anterior (Incremento de 2.714,80€). Esto se debe a que el incremento por las inversiones
realizadas en el ejercicio se ve compensado con la dotacion a la amortizacion practicada en el

mismo.

Activo corriente: Se produce una reduccion préxima al millén de euros como consecuencia de la
disminucion de efectivo en bancos y la desaparicion de la imposicion a corto plazo que estaba
contabilizada en el ejercicio anterior para hacer frente a los pagos derivados de la ejecucién de las

obras contratadas para la ampliacién de la nave y la construccion del punto limpio.

Patrimonio Neto: Se produce una disminucion del mismo de casi 700.000 € como consecuencia
de la aplicaciéon neta a resultados de las subvenciones de capital contabilizadas del Ayuntamiento

de Rivas-Vaciamadrid para financiar las inversiones de la empresa.

Pasivo no corriente: Se produce un incremento algo mas de 300.000 € derivado del incremento
en la financiacion a largo plazo consecuencia del uso que se ha hecho del contrato de leasing, que

ha finalizado el 31 de diciembre

Pasivo corriente: Se produce una disminucion de mas de 600.000 € al desaparecer los efectos a
pagar de las certificaciones de obra mencionadas en el activo corriente y que por contrato se

abonaban a 90 dias.

Del analisis del balance se deduce que la autonomia financiera, la solidez, la cobertura del pasivo
por el activo y el endeudamiento a largo plazo de la empresa se sitla en parametros mas que
suficientes para garantizar la permanencia de la Empresa en el tiempo, tal y como se detalla en el

Informe de Gestion.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CUENTA DE PERDIDAS y GANANCIAS

EJERCICIO 11

EJERCICIO 10

1. Importe neto de la cifra de negocios 829.804,85 928.757,89
a) Ventas 203.949,99 118.280,07
b) Prestaciones de servicios 625.854,86 810.477,82
4. Aprovisionamientos -699.338,03 -911.029,96
a) Consumo de mercaderias -290.232,26 -438.505,46
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -406.438,22 -472.524,50
¢) Trabajos realizados por otras empresas -2667,55 0
5. Otros ingresos de explotacion 14.449.286,84 13.994.760,00
6. Gastos de personal -12.985.792,16 -12.228.616,83
a) Sueldos, salarios y asimilados -9.922.605,07 -9.354.312,05
b) Cargas sociales -3.063.187,09 -2.874.304,78
7. Otros gastos de explotacion -1.289.401,70 -1.457.531,61
a) Servicios exteriores -946.794,40 -1.010.461,29
b) Tributos -338.051,60 -308.267,33
¢) Pérdidas, deterioro y variacidn provisiones trafico -4.555,70 -138.802,99

8. Amortizacion del inmovilizado
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no
financiero y otras

-1.104.354,85

1.018.673,41

-1.101.832,19

1.032.932,82

10. Excesos de provisiones 24.794,24 36.162,69
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del

inmovilizado 0,00 -1.577,56
13. Otros resultados 72.765,19 14.114,62
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 316.437,79 306.139,87
14. Ingresos financieros 2.338,61 3.607,66
15. Gastos financieros -321.148,47 -220.521,51
A.2) RESULTADO FINANCIERO -318.809,86 -216.913,85
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -2.372,07 89.226,02
20. Impuesto sobre beneficios 0,00 -892,26
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO -2.372,07 88.333,76

La empresa viene desarrollando su actividad anual a partir del Plan de Actuacion, Inversion y
Financiacion (PAIF) que en cada ejercicio presenta la Direccion ante el Consejo de

Administracion para su aprobacion por Junta General de Accionistas.

El Presupuesto de Gastos para 2011 (PAIF 2011) presentaba una previsién por importe de
16.678.156,71€; el resultado final de los gastos realizados durante el ejercicio terminado de 2011
ha sido de 16.553.620,85€, mostrando un menor gasto sobre lo presupuestado de 124.535,86€,
que representa una desviacion en el gasto del -0,75%.

En lo referente a los ingresos se ha producido, igualmente, un ingreso inferior al previsto de

126.907,93€, que representa una disminucion sobre la previsidon de ingresos del PAIF 2011

del -0,76%.
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En conclusidn, el importe de los gastos e ingresos presupuestados en el documento PAIF 2011 han
estado muy proximos a los realmente realizados durante el ejercicio econdmico, y la disminucion
en los ingresos previstos se ha visto compensada con una disminucién en el gasto de

practicamente la misma cuantia.

Por tanto el resultado final del ejercicio se ha saldado con unas pérdidas de 2.372,07 €.

El cada vez mayor control sobre las previsiones de los presupuestos de gastos e ingresos ha

ocasionado esa minima variacion entre lo realizado y lo previsto.

Durante el ejercicio 2011 la Empresa ha experimentado una disminucion en su cifra de negocios
por importe de 98.953,04. Esta disminucidén se debe a que en el afio 2011 no se realizd ninguna
encomienda de gestién por parte del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid. Si compararamos
cantidades homogéneas se habria producido en 2011 un incremento de la facturacién a terceros
por importe de 151.062,36€.

Por otra parte, los ingresos derivados de la transferencia corriente realizada por el Ayuntamiento
de Rivas-Vaciamadrid se han incrementado en un 3,21%, destacando la transferencia finalmente
contabilizada ha sido 250.015,35€ inferior a la presupuestada en el PAIF 2011.

En el Informe de Gestidon se detallan por concepto las variaciones porcentuales de los gastos e

ingresos realizados frente a los presupuestados y a los realizados en el ejercicio anterior.
Por su significacién destacamos los siguientes conceptos:

e Se produce una importante disminucion en los gastos de aprovisionamientos y en otros
gastos de explotaciéon derivado de una mejora en la obtencion de precios y un ajuste en

las cantidades y servicios contratados respecto al ejercicio anterior.

e Los Gastos Financieros se han incrementado por los intereses de las entidades financieras
con las que la empresa mantiene operaciones abiertas, tanto de “confirming” para el cobro
de la subvencién mensual a transferir por el Ayuntamiento, como de “leasing” y otro
endeudamiento a largo plazo, al haber aumentado el nimero e importe de los

inmovilizados adquiridos con este sistema de financiacion.

e Los "Gastos de personal”, se incrementan un 6,19% como consecuencia del cumplimiento
de las clausulas del Convenio Colectivo 2008-2011 vigente, asi como por el incremento de
trabajadores necesarios para la ejecucion de las nuevas actuaciones derivadas de nuevos

servicios y del crecimiento de la ciudad aprobadas en el PAIF.
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CAMPANA RIVAMADRID

La ciudad de Rivas se ha convertido en una referencia Europea como ciudad, joven, moderna,
tecnolodgica, preocupada por el Medio Ambiente y por sus ciudadanos. Es una de las ciudades que
mas invierte por habitante en servicios, lo que la convierte en una ciudad de constante crecimiento
y mejora. De ahi que los habitantes de la ciudad de Rivas sientan “orgullo” de pertenecer a su
ciudad: Rivas.

Por todo ello Rivamadrid comienza el ano 2011 con una campafa de concienciacién para la

ciudadania.

El objetivo de la campafia de Rivamadrid coincide con el de Ecoembes, que es concienciar del uso
correcto del contenedor amarillo en la ciudad de Rivas, utilizando cierto toque de humor
pedagdgico. Junto con ésta campafia del contendor amarillo Rivamadrid decide que es importante
también el reciclado de papel y concienciar a los ciudadanos de mantener limpia la ciudad de

excretas caninas.

Vamos a ver una muestra de los carteles que se pusieron por la ciudad, en los cuales también
participaron los ciudadanos, ya que las fotografias que se utilizaron para la campana son de nifios

y animales del municipio.

En tu ciudad como en casa.

cada cosa en su sitio.
casd :

oens 1Es de wjon! En Rivas ¢
tu d\udadacgr‘:‘ s S ol / Caminar cop, lgdcoaigueremo
En cada coS iEs de ,l :,/»} Y g s 2a bien 3|ty
724 224 Pistnips!

RIVAMADRID NVAEIHPIA

Hores selectivos y dos puntos {

Memoria Rivamadrid/144



vameprp  evefoen T

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

RIVAMADRID SE HACE CARGO DEL MANTENIMIENTO DE LAS FUENTES ORNAMENTALES DEL

MUNICIPIO

Rivamadrid ha asumido la responsabilidad, desde el 1 de enero de este afio, del mantenimiento de
las fuentes decorativas de la ciudad. Esta labor, que anteriormente estaba siendo desempefada

por una contrata externa, ahora pasa a ser cubierta por una empresa publica.

Para llevar a cabo este mantenimiento, se ha dotado al servicio de una furgoneta equipada con

todo el material y herramientas
necesario, y se ha contratado a 2
trabajadores que llevaran tanto las
labores de puesta a punto,
mantenimiento de los equipos
eléctricos, electronica e hidraulica,

como de limpieza de las fuentes.

Para poner las fuentes en marcha
se esta haciendo una revision del
estado de cada una, comenzando por la limpieza de vasos y graffitis y repaso de pintura, para

seguir con labores de reparacion y sustitucion de piezas defectuosas o rotas.

Una vez que se hayan puesto en marcha las fuentes que presenten defectos facilmente
subsanables, se procedera a repasar los vasos que presenten fugas o filtraciones mediante la

impermeabilizacion.
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RIVAMADRID INAUGURA EL 2° PUNTO LIMPIO DE RIVAS VACIAMADRID

En el mes de febrero el alcalde de Rivas Vaciamadrid, José Masa, presentd el segundo Punto
Limpio de la ciudad, ubicado en una parcela
municipal de 5.000 metros cuadrados, que
cuenta con sistemas de gestién para admitir
hasta treinta materiales distintos, entre ellos,
medicamentos, aerosoles, termdmetros de
mercurio, podas y electrodomésticos. Con
esta nueva instalacién, el municipio mejora las

recomendaciones del Plan Nacional de

Residuos, que fija desde 2001 un punto limpio
para los municipios de mas de 50.000 habitantes. Ademas, gracias a que abre seis dias a la
semana, igual que la instalacion de Rivas Oeste, se garantiza que siempre que lo desee un
ciudadano pueda dirigirse a llevar sus residuos a un Punto Limpio Municipal, cualquier dia de la

S€mana.

“El segundo Punto Limpio, que dara servicio a la zona centro y este del municipio, permite a Rivas
seguir avanzando en el reciclaje. Con su apertura facilitamos que la ciudadania deposite en un
lugar seguro materiales que no deben
tirarse en los contenedores habituales”,
afirmé el regidor. El segundo punto limpio
de Rivas, que se suma al inaugurado en
2004 frente al Auditorio Pilar Bardem,
estara abierto de miércoles a lunes de 10 a
21 horas de forma ininterrumpida y ha
contado con una inversion de 900.000

euros.

En su localizacion final se ha tenido en
cuenta la opinion de la ciudadania. “En principio ibamos a construirlo en Rivas Este en un lugar que
no gustaba a los vecinos. Tuvimos en cuenta sus argumentos y decidimos que era mas positivo
ubicarlo aqui, en el parque empresarial de Rivas Futura”, ha recordado Raul Sanchez, consejero

delegado de Rivamadrid y concejal de Medio Ambiente de Rivas.

Esta dependencia dispone de control inmdomético y servird, ademas, como base operativa de
medio centenar de trabajadores de Rivamadrid que se encargan de la limpieza y la jardineria del
Centro y el Casco antiguo ripenses. Cuenta con diez darsenas de contenedores asi como una nave
de almacenamiento, de lavadero para herramientas y depdsito de 60 metros cubicos de agua de

lluvia que servira para regar. El resto de la parcela se utilizard como vivero temporal de plantas.
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En los puntos limpios, las y los ripenses
pueden depositar gratuitamente residuos
que deben ser reciclados, tratados o
almacenados de forma precisa. En concreto:
““.”““‘\‘\\ll“ T fluorescentes, televisores y monitores,

}ll’ | 'Y\ radiografias, medicamentos, toner, pilas,

" aerosoles, pinturas y barnices, disolventes,

cloro, fitosanitarios, termémetros de

mercurio, filtros de aceite, aceite de motor,
aceite doméstico, envases vacios contaminados plasticos y metalicos, papel y cartén, plasticos,
voluminosos, madreas, aparatos de frio,
grandes y pequefios electrodomésticos,
envases ligeros, vidrio, metales, escombros,

podas y ropa y calzado.

El Ayuntamiento de Rivas lleva afios
promoviendo iniciativas punteras en Ia
defensa del medio ambiente. A través de
Rivamadrid ha municipalizado la recogida de
papel y cartdon, con 284 contenedores

“azules” en las calles que también superan

las recomendaciones del Plan Nacional, que

fijaria para el caso ripense 141 unidades. La presentacion del segundo punto limpio llega
precisamente en la vispera del comienzo de la II Semana de la Sostenibilidad, que durante una
semana se abre a la ciudadania para reflexionar sobre alternativas al actual modelo energético

sumergido en la crisis.
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22 SEMANA DE LA SOSTENIBILIDAD EN RIVAS VACIAMADRID

Rivamadrid participa en la 22 semana de la sostenibilidad en Rivas Vaciamadrid, del 22 al 27 de
febrero, con un estand en .el Espacio
R para dar informacion sobre

reciclado, colaboraron en el estand S |
T
alumnos de ASPADIR.

-
B2 rvAvADRID  ERSEe

También participé en el RACC Ecotur
con un vehiculo eléctrico junto al
campeodn de Europa de rallies Alberto
Zanini

La programacion de las jornadas,

marcada por la calidad de las
conferencias y los ponentes, se completd con talleres de disfraces; de sensibilizacion, el juego de la
movilidad que organizado por el foro infantil de Rivas. EI mercadillo agroecolégico mensual se
traslad6 también al Espacio R, que se llend de ripenses sensibles a las iniciativas que emprende la

ciudad en su batalla contra el Cambio Climatico.
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UNA DECADA ACICALANDO LA CIUDAD
Rivamadrid la empresa municipal de servicios celebran 10 afios de servicio publico

Diez afios hemos cumplido este mes la empresa municipal Rivamadrid. Una década en la que sus
casi 500 trabajadores han limpiado las calles e instalaciones municipales, se han encargado de la
jardineria y han recogido los residuos. Ayudados por maquinas cada vez mas sostenibles y
eficientes, los operarios de la empresa, con el lema ‘Rivas Limpia’ en sus uniformes, desempefan

sus faenas diarias para que el municipio presente, dia a dia, su rostro mas atildado.

Un 5 de abril de 2001 el Ayuntamiento de Rivas cred Rivamadrid y, con ella, municipalizaba los

servicios de limpieza de una ciudad en constante y

N — T '

vertiginoso crecimiento: desde los apenas 600 de
1980 a los actuales 74.000. Empezd con 224
trabajadores, que se han duplicado hasta los 480
actuales, la mitad mayores de 45 afios. Son ellos

quienes se hacen cargo de las cuatro grandes areas a

través de las que adecentan y embellecen la ciudad:
jardineria en los 11 grandes parques y mas de 200 zonas verdes publicas, higiene del mas de
medio centenar de instalaciones municipales y colegios publicos, limpieza viaria y recogida de

residuos solidos urbanos.

Con un presupuesto que ha crecido desde los 2,3 millones de euros
hace diez afios a los 16,6 de este 2011. Dinero que, en parte, le ha
servido a la empresa para ir incorporando, paso a paso, tecnologia
de ultima generacion y sostenible que contribuya al objetivo de la
ciudad de neutralizar sus emisiones de CO, de aqui a 2030.
Vehiculos eléctricos para parques y jardines con lo que éstos
conllevan, menos contaminacion y menos ruido. Barredoras
ecoldgicas con motores que disminuyen las emisiones. Una préxima

estacion depuradora de aguas residuales procedentes del lavadero

de vehiculos ubicado en la sede de la empresa. Camiones

recolectores-compactadores de Ultima generacién, con camaras y ordenador a bordo que sodlo

requieren de una persona al volante. Y riego por goteo programado y autocompensante para
arboles y arbustos. Mas de mil contenedores de recogida de residuos urbanos (carton, vidrio y
envases y residuos organicos) y unos dos centenares para envases. Pero ademas de trabajadores y

madquinaria, el comportamiento de la ciudadania ripense ha sido fundamental

para que Rivamadrid lo tenga cada vez mas facil.
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Hace dos afos Rivamadrid estreno < -
sede. Dotada de un sistema domotico
de control de accesos y con
tecnologia para la eficiencia
energética, una de sus mayores

novedades fue la construccion en el

sotano de un depdsito de agua con

una capacidad de 200.000 litros, para la recogida de agua de lluvia la cual se utiliza para la
limpieza de calles y el riego de las zonas verdes.

Desde Rivamadrid, y con la ayuda de los ripenses, los trabajadores de Rivamadrid continuaran
dejando la ciudad como los chorros del oro.
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LOS VEHICULOS Y MAQUINAS DE RIVAMADRID SE PASAN AL BIODIESEL

Un centenar de vehiculos y maquinas conforman la flota de Rivamadrid. Y hemos sustituido el
gasoleo como carburante por biodiésel, lo que supone una reduccion de entre el 15 y el 20% de

las emisiones de gases de efecto invernadero por cada kilometro recorrido.

El cambio esta encuadrado en el objetivo
estratégico que tiene la ciudad de
neutralizar las emisiones de CO, en 2030.
No en vano, el 25% de las emisiones de
estos gases en Espafia proceden del
transporte. Y ademas se trata del sector de
mayor consumo de energia en toda

Europa, con el 67% de la demanda final.

Rivamadrid ha tenido a prueba durante :
cuatro meses el nuevo combustible que utilizara: biodiésel B20. Los resultados han sido éptimos.

No requirié ninguna adaptacion de los vehiculos ni tampoco provocé averias.

Rivamadrid ha adjudicado el suministro a Repsol Directo, cuenta con dos depdsitos para llevar a
cabo el servicio. Uno soterrado, que tiene una capacidad de 40.000 litros con surtidor profesional,

lo que permite repostar con camiones cisterna de 32.000 litros, y el otro de 5.000 litros.

Rivamadrid ha ido incorporando progresivamente lo Ultimo en tecnologia limpia, en sintonia con el

programa 'Rivas Emisiones Cero'.
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AGUA DEPURADA PARA EL RIEGO Y LIMPIEZA DE LA CIUDAD

Rivamadrid ha puesto en funcionamiento una estacion depuradora de aguas procedentes del
lavadero que esta ubicado en nuestra sede y del baldeado del municipio. Asi, el agua que se utiliza
para lavar el parque moévil (92 vehiculos) y las calles del municipio se puede reutilizar para el riego
y la limpieza viaria. La depuradora, que se adquirid en marzo, ha costado 90.000 euros, y permite
tratar 36 metros clbicos de agua diarios, el 90% son reutilizados gracias a la tecnologia de
membranas. El resto del agua que se emplea para otras labores cotidianas procede del Canal de
Isabel 1I, los pozos de Covibar Violeta Parra y del depdsito de agua para la recogida de agua de
lluvia, con capacidad para 200.000 litros y construido hace dos afios. Con estas medidas,

Rivamadrid continlia agregando tecnologia limpia para su trabajo.
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PROYECTO DE AJARDINAMIENTO DEL BULEVAR Y LOS TALUDES EXTERIORES DEL BARRIO DE

LA LUNA

Rivamadrid ha recibido el encargo de disenar y redactar el proyecto de ajardinamiento del Barrio

de la Luna, por parte de la Empresa Municipal de la Vivienda (EMV).

El disefio abarca el bulevar central y los taludes exteriores. Para el bulevar central se ha disefiado
un parque con areas recreativas, rompiendo el criterio de bulevar recto, desarrollando un paseo

dindmico con zonas estanciales y de ocio.

Las zonas de ocio estan pensadas en distintas edades, con parques infantiles dirigidos a los mas
pequeiitos, no tan pequefios, adolescentes y hasta para los adultos que quieran practicar deporte,
con una pista polideportiva. Ademas, el bulevar queda englobado en el recorrido del carril bici que

recorre los nuevos desarrollos del Cristo de Rivas.

El ajardinamiento se ha disefiado con criterios de sostenibilidad eligiendo especies vegetales

adaptadas a nuestro clima, con unas necesidades moderadas de riego y un alto valor estético.
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ANEXO I

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2011
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INFORME DE GESTION

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011

El informe de gestion es el recuento escrito de la administracion de Rivas Vaciamadrid E. M. de S.
S. A., sobre la forma como llevd a cabo su gestién durante el periodo del ejercicio econdmico del
2011 y las medidas que recomienda al maximo organo social para que sean adoptadas por éste.
Representa la exposicion fiel sobre la evolucién de los negocios, situacion juridica, econémica y

administrativa de la sociedad.

Este informe refleja la filosofia de explicacion de la estrategia de la Empresa, trazando el marco en
que puedan ser leidas y comprendidas las cuentas anuales. El informe de gestion ofrece a los
administradores la oportunidad de reflejar la evolucidn de los negocios y las perspectivas de futuro
de la Empresa. Se pone a disposicion de la Asamblea General para que sea aprobado o no en su

reunion ordinaria.
I EVOLUCION DE LA SOCIEDAD.

Rivas Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios S. A., (en adelante RIVAMADRID) viene
desarrollando su actividad anual a partir del Plan de Actuaciéon, Inversion y Financiacion
(PAIF) que en cada diferente ejercicio presenta su Consejo de Administracion para la aprobacion

por Junta General de Accionistas.

En dicho Plan estan contenidas las metas de la Empresa, tanto a medio y largo plazo, como las

mas operativas de su trabajo cotidiano y diario.

El Resultado del ejercicio 2011 con relacién al Presupuesto de Gastos e Ingresos previstos

para 2011 (PAIF 2011) se representa en la siguiente tabla:

EJERCICIO Dif. 2011 -
PAIF 2011
2011 PAIF 2011
GASTOS 16.553.620,85 | 16.678.156,71 | -124.535,86
INGRESOS 16.551.248,78 | 16.678.156,71 | -126.907,93

La variacion entre el total de gastos realizados en 2011 y lo presupuestado supone un importe de
(-124.535,86€), o lo que es lo mismo, un porcentaje de disminucion de gasto sobre el previsto
del 0,75%.

Los ingresos totales realizados hasta final del citado ejercicio presentan una diferencia sobre los

presupuestados de (126.907,93€), que equivale a un descenso porcentual del 0,76%. La
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diferencia entre ingresos y gastos, realmente realizados, es de -2.372,07€, saldo del concepto

contable de Pérdidas del periodo.

El siguiente grafico representa dichos datos en forma de totales.

Diferencia Resultados con PAIF 2011
16.553.620,85 1 67815671 16.551.248,78
18.000.000,00
16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00 575%
0,00 T

-2.000.000,00 GASTOS
-124.535,86

16.678.156,71

O EJERCICIO 2011

B PAIF 2011

0O Dif. 2011 - PAIF 2011
O % VARIACION

-0,76%

INGRESOS
-126.907,93

Las partidas que significativamente mas han variado, en los conceptos de ingresos y gastos, sobre

los previstos en PAIF 2011 han sido:

Por los Ingresos, el descenso mas significativo ha sido en el apartado de Importe Neto de la cifra
de negocio, debido fundamentalmente a la coyuntura socioeconémica que condiciona actualmente
la actividad econdmica del pais y de sus empresas. Los siguientes cuadros reflejan la informacion

facilitada.

EJERCICIO Dif. 2011 -
PAIF 2011
2011 PAIF 2011
1. Importe neto de la cifra de negocios 829.804,85 950.707,64 | -120.902,79
5. Otros ingresos de explotacion 14.449.286,84 | 14.700.667,39 | -251.380,55
8. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y
otras 1.018.673,41 808.673,55 | 209.999,86
12. Otros resultados 73.745,19 218.108,13 | -144.362,94
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Diferencia Resultado de Ingresos con PAIF 2011

16.000.000,00 -
14.000.000,00 / O 1. Importe neto de la cifra de
12.000.000,00 1 negocios
10.000.000,00 1 B 5. Otros ingresos de explotacion
8.000.000,00 1
6.000.000.00 O 8. Imputacion de subvenciones de
4.000.000.00 inmovilizado no financiero y otras
o 0O 12. Otros resultados
2.000.000,00 1
0,00 +

EJERCICIO 2011 PAIF 2011

El incremento de gastos sobre los previstos, observado en el concepto de Gastos de
Aprovisionamiento, se ha debido, fundamentalmente, al intento presupuestario de disminuir
significativamente dichos gastos, haciendo la realidad econdémica de la empresa imposible la
consecucion de ese objetivo. Sin embargo, si fue posible dicho empeio en los gastos de personal y
en otros gastos de explotacion. Los Gastos Financieros se han incrementado a consecuencia del
pago de intereses de las entidades financieras con las que la empresa mantiene operaciones
abiertas, tanto de “factoring” para el cobro de la subvencidon mensual a transferir por el
Ayuntamiento, como de “leasing”, al haber aumentado el nimero e importe de compra acumulada,

pendiente de devolucion, de los inmovilizados adquiridos con este sistema de financiacion.

EJERCICIO Dif. 2011 -
PAIF 2011

2011 PAIF 2011
2. Aprovisionamientos 699.338,03 428.755,41 | 270.582,62
3. Gastos de personal 12.985.792,16 | 13.661.816,16 | -676.024,00
4. Otros gastos de explotacion 1.289.401,70 | 1.475.721,52 | -186.319,82
5. Amortizacién del inmovilizado 1.104.354,85 906.255,48 | 198.099,37
8. Gastos financieros 321.148,47 205.608,13 | 115.540,34
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Diferencia Resultado de Gastos con PAIF 2011
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2.000.000,00 1
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EJERCICIO 2011 PAIF 2011

En conclusion, el importe de los gastos e ingresos presupuestados en el documento PAIF 2011 han
estado muy préximos a los realmente realizados durante el ejercicio econdmico, y el pequeino
descenso de los gastos sobre los previstos (0,75%) no ha podido ser soslayado por la
disminucion de los ingresos reales sobre los inicialmente presupuestados (0,76%b0), ocasionando

un saldo de liquidacién de ejercicio con pérdidas de (2.372,07€).

II INFORME DE GESTION ECONOMICA.

Segun establece el articulo 171 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, en
adelante TRLSA, “los administradores de la sociedad estan obligados a formular, en el plazo
maximo de tres meses contados a partir del cierre del ejercicio social, el informe de gestién, las
cuentas anuales y la propuesta de aplicacion del resultado”, por lo que en este documento se
procede al cumplimiento del mandato legalmente establecido.

Los datos econdmicos que comparan los ejercicios 2011 y 2010, reflejan la siguiente informacion:

A. El Balance de Pérdidas y Ganancias comparado presenta los siquientes datos.

o Respecto a los apartados de gasto:
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EJERCICIO | EJERCICIO 2011 -

2011 2010 2010 | 0202010
2. Aprovisionamientos 699.338,03 911.029,96 211.691,9?: -23,24%
3. Gastos de personal 12.985.792,16 | 12.228.616,83 | 757.175,33 6,19%
4. Otros gastos de explotacion 1.289.401,70 | 1.457.531,61 168.129,91- -11,54%
5. Amortizacion del inmovilizado 1.104.354,85 | 1.101.832,19 2.522,66 0,23%
6. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 0,00 1.577,56 -1.577,56 -100,00%
7. Otros resultados 980,00 3.42391 | -2.44391 -71,38%
8. Gastos financieros 321.148,47 220.521,51 | 100.626,96 45,63%
12. Impuesto sobre beneficios 0,00 892,26 -892,26 -100,00%

14.000.000,00 +

12.000.000,00 +

10.000.000,00 1

8.000.000,00 1

6.000.000,00 1

4.000.000,00 1

NN NN NN

2.000.000,00 1

0,00 -
EJERCICIO 2011

EJERCICIO 2010

Desglose de Gastos 2011 2010

O 2. Aprovisionamientos

B 3. Gastos de personal

@ 4. Otros gastos de explotacion

O 5. Amortizacién del inmovilizado

0 6. Deterioro y resultado por enajenaciones del

inmovilizado

0 7. Otros resultados

0 8. Gastos financieros

O 12. Impuesto sobre beneficios

Las variaciones porcentuales mas significativas, han sido:

o El significativo descenso en los gastos de aprovisionamiento (-23,24%), que sin llegar a

conseguir el exigente objetivo planteado en el Presupuesto del afio 2011 (PAIF 2011), han

disminuido su importe bajo unas estrictas medidas de control de dicho gasto
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o Los “Gastos Financieros” han experimentado un importante incremento (45,63%),
consecuencia de la variacion de los tipos a que estan indiciados los contratos de Leasing
(Euribor) y del aumento del importe de compras acumuladas de los inmovilizados

pendientes de pago.

o Los “Gastos de personal” han experimentado un ligero incremento (6,19%), por el

exigido reforzamiento de algunos servicios necesitados de incorporaciones de personal.

o “Otros gastos de explotacion” han visto disminuir su importe en un pequeno porcentaje (-
11,54%), por la aplicacion de las referidas normas sobre el control del gasto menos

imprescindible.

o El no haberse producido ninguna causa para la enajenacion de inmovilizado o su posible
deterioro, ha evitado la existencia de gastos en este apartado, ahorrando la empresa con

relacion al ejercicio anterior la cantidad de 1.577,56€.

o A semejanza del apartado anterior, también se ha disminuido el importe en el concepto de
“Otros resultados”, donde se contabilizan los sucesos que no corresponden con el tracto
sucesivo de la empresa, considerandolos extraordinarios. Su disminucidn ha sido
significativa (-71,38%).

Desglose de Gastos 2011 2010

14.000.000,00 1

12.000.000,00 1
10.000.000,00 1
8.000.000,00 1

6.000.000,00 1 O BEJERCICIO 2011
4.000.000,00 1 B EJERCICIO 2010

2.000.000,00 {

0,00 4
2. 5. Amortizacion del 8. Gastos
Aprovisionamientos inmovilizado financieros

o Por el concepto de ingresos, las diferencias desglosadas figuran en la siguiente tabla:
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MDIA _

EJERCICIO | EJERCICIO 2011 - % 2011-
2011 2010 2010 2010

1. Importe neto de la cifra de negocios 829.804,85 928.757,89 | -98.953,04 -10,65%
4. Aprovisionamientos 0,00 0,00 0,00

5. Otros ingresos de explotacion 14.449.286,84 | 13.994.760,00 | 454.526,84 3,25%
7. Otros gastos de explotacién 0,00 0,00 0,00

8. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no

financiero y otras 1.018.673,41| 1.032.932,82 | -14.259,41 -1,38%
9. Excesos de provisiones 24.794,24 36.162,69 | -11.368,45 -31,44%
12. Otros resultados 73.745,19 17.538,53 | 56.206,66 320,48%
13. Ingresos financieros 2.338,61 3.607,66 | -1.269,05 -35,18%

Desglose de Ingresos 2011 2010

16.000.000,00 1

14.000.000,00 +

12.000.000,00 1

10.000.000,00 +

8.000.000,00 1

6.000.000,00 -

4.000.000,00 1

2.000.000,00 1
0,00 +

EJERCICIO 2011

EJERCICIO 2010

@ 4. Aprovisionamientos

0 12. Otros resultados

B 13. Ingresos financieros

O 1 Importe neto de lacifrade negocios

B 5. Otros ingresos de explotacion
O7. Otros gastos de explotacion
0 8. Imputacién de subvenciones de inmovilizado

no financiero y otras
0 9. Excesos de provisiones

Las variaciones porcentuales mas significativas han sido:

o Solo ha existido un Unico concepto por el que Rivamadrid ha mejorado sus ingresos por

importe significativo, comparados con los del ejercicio anterior, el de “Otros ingresos de

explotacion”, por un discreto porcentaje (3,25%), siendo su importe mas considerable,

dentro del desglose del importe total, el que se corresponde con la transferencia que hace

el Ayuntamiento a la empresa, en pago por los servicios que ésta presta a la institucion.

o Otro apartado de la contabilidad que ha experimentado un incremento en el ingreso

comparado con el del ejercicio anterior es el de “Otros resultados” (320,48%;

56.206,66€), siendo su concepto mas destacado el que se corresponde con ingresos

extraordinarios, ajenos al negocio principal de la empresa.

Memoria Rivamadrid/161




R

RIVAMADRID

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

o El resto de conceptos del capitulo de ingresos han visto disminuir su importe comparado
con el afio anterior, en buena parte condicionados por la situacion econdémica de las
empresas que eran clientes de la nuestra y en otros casos por el simple ajuste contable

que la legalidad impone a las sociedades andnimas.

Desglose de Ingresos 2011 2010
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B. La cuenta de Pérdidas y Ganancia comparadas de los ejercicios 2011 Y 2010, en

lo relativo al resultado de explotacién, nos informa de los Flujos generados por
la Empresa:

EJERCICIO | EJERCICIO 2011 - % 2011-
2011 2010 2010 2010
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (BENEFICIOS) 0,00 89.226,02 | -89.226,02 -100,00%
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (PERDIDAS) -2.372,07 0,00 | -2.372,07 0,00%
5. Amortizacion del inmovilizado 1.104.354,85 | 1.101.832,19 2.522,66 0,23%
6. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 0,00 1.577,56 | -1.577,56 -100,00%
8. Gastos financieros 321.148,47 | 220.521,51 | 100.626,96 45,63%
SALDO BENEFICIO BRUTO 1.423.131,25 | 1.413.157,28 9.973,97 0,71%
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Los flujos generados en el ejercicio 2011 son un 0,71% (9.973,97€) mas que los del afio 2010,

con pérdidas finales de 2.372,07€, a pesar del incremento de gasto de amortizacion, de gastos

financieros y de gastos de personal.

C. El Balance de situacion de Rivamadrid, a 31 de diciembre de 2011 presenta las

siguientes caracteristicas.

1. Respecto al Activo:

La estructura econdmico financiera de RIVAMADRID, a 31 de diciembre de 2011, es la siguiente:

ACTIVO

A) Accionistas por desembolsos exigidos

B) Activo no corriente

C) Gastos a distribuir en varios ejercicios

D) Activo corriente

TOTAL ACTIVO (A+B+C+D)

SALDO

0,00€

15.856.515,89€

0,00€

1.959.041,61€

17.815.557,50€
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El desglose de las cuantias y los porcentajes que representan cada epigrafe con relacion al total

del activo se informa en el siguiente cuadro:

EJERCICIO EJERCICIO | % /Total | % /Total
ACTIVO
2011 2010 2011 2010
A) ACTIVO NO CORRIENTE (FIJO) 15.856.515,89 | 15.853.801,09 | 89,00% | 84,17%
I. Inmovilizado intangible 1.237,77 2.649,70 0,01% 0,01%
Il. Inmovilizado material 15.403.739,45 | 15.431.026,08 | 86,46% | 81,92%
V. Inversiones financieras alargo plazo 451.538,67 420.125,31 2,53% 2,23%
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RIVAS §

A VI EJERCICIO | EJERCICIO | % /Total | % /Total
2011 2010 2011 2010

B) ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) 1.959.041,61 | 2.981.768,46 | 11,00% | 15,83%
Il. Existencias 181.914,28 162.399,46 1,02% 0,86%
Ill. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 1.555.051,51 | 1.064.195,67 8,73% 5,65%
V. Inversiones financieras a corto plazo 0,00 | 1.200.000,00 0,00% 6,37%
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 222.075,82 555.173,33 1,25% 2,95%
TOTAL ACTIVO (A+B) 17.815.557,50 | 18.835.569,55 | 100,00% | 100,00%

16.000.000,00 +
14.000.000,00 1
12.000.000,00 A
10.000.000,00 A
8.000.000,00 1
6.000.000,00 1
4.000.000,00 1

ANANANANANANAN

2.000.000,00 1
0,00 +

EJERCICIO 2011

Desglose del Activo No Corriente

O A) ACTIVO NO CORRIENTE

O I. Inmovilizado intangible

M Il. Inmovilizado material

O V. Inversiones financieras a largo
plazo

EJERCICIO 2010

Destacan claramente en los graficos comparados de los ejercicios 2010 y 2011, la importancia que

tiene, dentro del valor del Activo no corriente, el importe el concepto de Inmovilizado Material; si el

Activo No Corriente representa el 89% del valor del Activo Total, el concepto de Inmovilizado

Material significa el 86,46% de ese mismo Activo Total. Esta importancia de ese apartado contable

deviene de los conceptos que engloban su desglose:

= Terrenos y construcciones

» Instalaciones técnicas y otro inmovilizado

11.456.796,63€
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= Material 3.946.942,82¢€
Desglose del Activo Corriente
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2.500.000,00 @ B) ACTWO CORRIENTE
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1.000.000,00 A
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EJERCICIO 2011

EJERCICIO 2010

EJERCICIO | EJERCICIO | % /Total | % /Total
ACTIVO
2011 2010 2011 2010

B) ACTIVO CORRIENTE 1.959.041,61 | 2.981.768,46 11,00% | 15,83%
1. Existencias 181.914,28 | 162.399,46 1,02% 0,86%
Ill. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 1.555.051,51 | 1.064.195,67 8,73% 5,65%
V. Inversiones financieras a corto plazo 0,00 | 1.200.000,00 0,00% 6,37%
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 222.075,82 | 555.173,33 1,25% 2,95%

El importe total del concepto de Activo Corriente de 2011 (1.959.041,61€) es considerablemente
inferior al del ejercicio 2010 (2.981.768,46€), por la utilizacion en este ejercicio de la cuenta de
inversiones financieras temporales (1.200.000,00€) existente en el afio anterior y utilizada en la
financiacion de la construccion prevista del 2° Punto Limpio (Centro Logistico) y la nave adjunta a
la de la sede social. No obstante, los conceptos de “Existencias” y “Deudores Comerciales y otras
cuentas a cobrar”, han experimentado un ligero incremento, siendo respectivamente el 1,02% y
el 8,73% del importe global del “Activo Total” (suma de los activos corrientes y no corrientes),

mientras en el ejercicio 2010 eran del 0,86% y 5,65% del “Activo Total” de ese afo.
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El concepto de “Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar”

subcuentas:

incorporan las siguientes

%
EJERCICIO | EJERCICIO | % /Total
[Total
2011 2010 2011

2010
Ill. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 1.555.051,51 | 1.064.195,67 8,73% | 5,65%
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 406.583,45 | 427.938,87 2,28% 2,27%
4. Personal 1.813,37 17.209,79 0,01% | 0,09%
5. Activos por impuesto corriente 0,00 136,39 0,00% | 0,00%
6. Otros créditos con las Administraciones publicas 1.146.654,69 | 618.910,62 6,44% | 3,29%

Siendo el importe mas considerable el correspondiente a “Otros créditos con las Administraciones
Publicas” (1.146.654,69€) el 6,44% del Activo Total, que engloba los créditos pendientes de
cobrar/compensar de todas las Administraciones Publicas relacionadas con la empresa.

El importe del Activo no corriente ha variado minimamente del ejercicio 2010 al 2011
(15.853.801,09€ a 15.856.515,89€) , sin embargo ha aumentado su importancia relativa
respecto a su consideracién con el importe total del Activo (84,17% en 2010 a 89,00% para el
2011); esto unido a la disminucion de la importancia relativa del Activo Corriente de un afio a otro
(15,83% en 2010 y 11,00% en 2011, sobre el Activo Total) tendra consecuencias en los

apartados de analisis patrimonial y financiero.

2. Respecto al Pasivo y Neto.

PASIVO SALDO %

A) Patrimonio Neto 10.741.669,65 60,30%

B) Pasivo no corriente 5.052.939,86 28,36%
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C) Pasivo corriente 2.020.947,99 11,34%

TOTAL PASIVO (A+B+C+D) 17.815.557,50 100,00%
PATRIMONIO NETO Y PASIVO EJERCICIO | EJERCICIO | % /Total | % /Total

2011 2010 2011 2010
A) PATRIMONIO NETO 10.741.669,65 | 11.431.150,86 | 60,30% | 60,69%
A-1) Fondos propios 4.101.825,84 | 4.105.574,34| 23,03% | 21,80%
I. Capital 3.960.000,00 | 3.960.000,00 | 22,23% | 21,02%
Ill. Reservas 144.197,91 57.240,58 0,81% 0,30%
VII. Resultado del ejercicio -2.372,07 88.333,76 -0,01% 0,47%
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 6.639.843,81 | 7.325.576,52 | 37,27% | 38,89%
EJERCICIO EJERCICIO | % /Total | % /Total

2011 2010 2011 2010
B) PASIVO NO CORRIENTE 5.052.939,86 | 4.735.607,91| 28,36% | 25,14%
I. Provisiones alargo plazo 30.000,00 48.250,00 0,17% 0,26%
Il. Deudas a largo plazo 5.011.197,96 | 4.665.429,28 | 28,12% | 24,77%
IV. Pasivos por impuesto diferido 11.741,90 21.928,63 0,07% 0,12%
EJERCICIO EJERCICIO | % /Total | % /Total

2011 2010 2011 2010
C) PASIVO CORRIENTE 2.020.947,99 | 2.668.810,78 | 11,34% | 14,17%
I1l. Deudas a corto plazo 721.996,39 393.534,05 4,05% 2,09%
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.298.951,60 | 2.204.276,73 7,29% | 11,70%
VI. Periodificaciones a corto plazo 0,00 71.000,00 0,00% 0,38%
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TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

17.815.557,50

18.835.569,55

100,00%

100,00%

Desglose del Patrimonio Neto

12.000.000,00 +

10.000.000,00 A

8.000.000,00 1
6.000.000,00 -
4.000.000,00 1

2.000.000,00 -

0,00

-2.000.000,00 4

EJERCICIO 2011 EJERCICIO 2010

‘ NN N NN

0 I. Capital

O ll. Reservas

O A) PATRIMONIO NETO

B A-1) Fondos propios

O VI. Resultado del ejercicio

B A-3) Subvenciones, donaciones y
legados recibidos

SATRINGNIE NETE ¥ PASIVE EJERCICIO EJERCICIO | % /Total | % /Total
2011 2010 2011 2010

A) PATRIMONIO NETO 10.741.669,65 | 11.431.150,86 | 60,30% | 60,69%
A-1) Fondos propios 4.101.825,84 | 4.105.574,34 | 23,03% | 21,80%
I. Capital 3.960.000,00 | 3.960.000,00 | 22,23% | 21,02%
Ill. Reservas 144.197,91 57.240,58 0,81% 0,30%
VII. Resultado del ejercicio -2.372,07 88.333,76 -0,01% 0,47%
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 6.639.843,81 | 7.325.576,52 37,27% | 38,89%

Dentro del Total del Pasivo y Neto del Balance de Situacion de la empresa cerrada su contabilidad
a 31 de diciembre de 2011, en el apartado del “Patrimonio Neto” (60,30% del Pasivo y Neto Total

en 2011; 60,69% de igual concepto en 2010), destaca el importe de “Subvenciones, donaciones y
legados recibidos” (37,27% del Pasivo y Neto Total en 2011; 38,89% en 2010), cantidad

correspondiente a las subvenciones no reintegrables recibidas por la empresa de su Unico

propietario, el Ayuntamiento, en el periodo de tiempo transcurrido desde el comienzo de su

actividad. Se observa la evidente disminucion, comparada con 2010, de la aportacion de la Entidad
Local (7.325.576,52€ en 2010; 6.639.843,81€ en 2011) lo que significa que la empresa ha

sido capaz de financiar con sus propios recursos (o0 de intermediarios financieros) el coste de sus
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actividades de explotacion. No obstante, esto ha producido inexcusablemente un aumento de los
gastos financieros.

Los Fondos Propios suponen un 23,03% en 2011, frente al 21,80% del 2010 (consecuencia de
la incorporacién a Reservas del resultado positivo del ejercicio anterior) sobre el Total del Pasivo y
Neto, estando integrado por el Capital Social (3.960.000,00€), las Reservas (144.197,91€) y el
Resultado del ejercicio (-2.372,07€).

Desglose del Pasivo No Corriente

6.000.000,00 1
5.000.000,00 {

v @ B) PASVO NO CORRIENTE
000,000,001 B |. Provisiones a largo plazo
3.000.000,00 I B Il. Deudas a largo plazo

| @ V. Pasivos por impuesto diferido
2.000.000,00 I
1.000.000,00 V
0,00 +

EJERCICIO 2011 EJERCICIO 2010

EJERCICIO | EJERCICIO | % /Total | % /Total

2011 2010 2011 2010
B) PASIVO NO CORRIENTE 5.052.939,86 | 4.735.607,91 | 28,36% | 25,14%
I. Provisiones a largo plazo 30.000,00 48.250,00 0,17% 0,26%
Il. Deudas a largo plazo 5.011.197,96 | 4.665.429,28 | 28,12% | 24,77%
IV. Pasivos por impuesto diferido 11.741,90 21.928,63 0,07% 0,12%

Respecto al Pasivo No Corriente (28,36% del Total del Pasivo y Neto del Balance de Situacion en
2011; 25,14% del 2010)), esta integrado casi en su totalidad (28,12%), por las Deudas a largo
plazo (5.011.197,96€ en 2011; 4.665.429,28€ en 2010), que se dividen en “Deudas con

entidades de crédito” y “Acreedores por arrendamientos financieros”.
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RIVAS §

EJERCICIO | EJERCICIO | % /Total | % /Total

2011 2010 2011 2010
II. Deudas a largo plazo 5.011.197,96 | 4.665.429,28 28,12% | 24,77%
2. Deudas con entidades de crédito 2.831.611,87 | 2.986.014,56 15,89% | 15,85%
3. Acreedores por arrendamiento financiero 2.179.586,09 | 1.679.414,72 12,23% 8,92%

El apartado de “Acreedores por arrendamientos financieros” ha experimentado un incremento
respecto al ejercicio anterior (2.179.586,09€ en 2011 frente a 1.679.414,72€ en 2010) a

consecuencia del aumento de los bienes financiados mediante leasing, correspondientes al Plan de

Inversiones 2008 2011, aprobados respectivamente por la Junta General de la Empresa y el Pleno

del Ayuntamiento.

Desglose del Pasivo Corriente

3.000.000,00 1

2.500.000,00 1

2.000.000,00 1

1.500.000,00 A

1.000.000,00 A

NEANEN

500.000,00 1

0,00 -

EJERCICIO 2011 EJERCICIO 2010

O C) PASIVO CORRIENTE
M lIl. Deudas a corto plazo
OV. Acreedores comerciales y otras

cuentas a pagar
O V1. Periodificaciones a corto plazo

EJERCICIO | EJERCICIO | % /Total | % /Total

2011 2010 2011 2010
C) PASIVO CORRIENTE 2.020.947,99 | 2.668.810,78 11,34% 14,17%
Ill. Deudas a corto plazo 721.996,39 | 393.534,05 4,05% 2,09%
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.298.951,60 | 2.204.276,73 7,29% | 11,70%
VI. Periodificaciones a corto plazo 0,00 71.000,00 0,00% 0,38%
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Con relacion al “Pasivo Corriente” (11,34% del Pasivo y Neto Totales para 2011; 14,17% en el
2010), se observa la disminucion de su importe respecto al del afio anterior (2.020.94799€ en
2011; 2.668.810,78€ en 2010) debido fundamentalmente a la disminucion del importe adeudado

a los “Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar”.

EJERCICIO EJERCICIO % /Total | % /Total
2011 2010 2011 2010
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.298.951,60 2.204.276,73 7,29% 11,70%
1. Proveedores 123.896,68 138.408,74 0,70% 0,73%
3. Acreedores varios 403.305,63 1.476.083,67 2,26% 7,84%
4. Personal (remuneraciones pendientes de pago) 24.814,45 17.508,64 0,14% 0,09%
5. Pasivos por impuesto corriente 0,00 892,26 0,00% 0,00%
6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 746.934,84 571.383,42 4,19% 3,03%

Desglosando el concepto de “Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar”, la disminucidon mas
importante se ha producido en “Acreedores varios” (1.476.083,67€ en 2010; 403.305,63€ en
2011), debido a que una parte significativa esta directamente vinculada a la emisién de pagarés
solicitados por las empresas que han ejecutado las obras de construccién del nuevo Punto Limpio y
de ampliacion de la nave para el proyecto de I+D+i de Tratamiento de Residuos y que ascienden a
1.110.549,16€, con vencimiento en el ejercicio 2011, ya pagadas. Su financiacion estaba cubierta
con el efectivo en bancos y por el deposito a plazo corto (1.200.000,00€) existente en la entidad
financiera y utilizado para el citado pago. La utilizacion de la cantidad contabilizada en 2010 como
un activo pendiente de uso ha originado la consecuente disminucion en el importe del Activo

Corriente en relacion con el Pasivo Corriente.

III ANALISIS PATRIMONIAL, FINANCIERO Y ECONOMICO

a) Analisis Patrimonial

El Fondo de Maniobra representa para las empresas el importe que, del activo circulante, se
financia con capitales permanentes. Este valor aporta estabilidad a la financiacién de las empresas.

Las variaciones del Fondo de Maniobra para RIVAMADRID se presentan en el siguiente cuadro.
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1.232.937,75
1.400.000,00 1
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1.000.000,00 / 464.529,63 0 2007
800.000,00 / B 2008
— 1441 _’)78'/I7
600.000,00 295.558,61 @ 2009
m 2010
400.000,00
02011
200.000,00
0,00
-200.000,00 -
Fondo Maniobra
EJERCICIO 2011 EJERCICIO 2010
ACTIVO CIRCULANTE 1.925.256,26 2.815.197,59
EXIGIBLE A CORTO PLAZO 1.986.419,19 2.350.667,96
FONDOS DE MANIOBRA -61.162,93 464.529,63

El ratio del Fondo de Maniobra da un resultado negativo, que nos indica una excesiva dependencia
de la financiacion a corto plazo sobre la financiacion a largo plazo, mas recomendable
financieramente. No obstante, este dato representaria un riesgo para la viabilidad de la empresa
de haberse repetido en sucesivos periodos o si tuviese un importe considerable sobre el Patrimonio
Neto de la misma. Considerando ambas omisiones de circunstancias habrd que evitar que en
futuros ejercicios se produzca esta situacion, que en el actual se ha devengado por el excesivo
recurso a la financiacién mediante créditos con intermediarios financieros. El resto de ratios de los
analisis econdémicos de la empresa indicaran la eventualidad de este desajuste y su importancia

relativa.
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b) Analisis financiero a corto plazo

1,598014233 1,197616013
— T,097517227
1,6 1 /
o 4389057168
14 / | 0,969209455
1] /_ O 2007
N / m 2008
ool / @ 2009
o m 2010
0,61
| O 2011
0,4 /
0,2
0 4
Solvencia

En estrecha relacion con el Fondo de Maniobra se encuentra el ratio de Solvencia Econémica,
que refleja las posibilidades de que la deuda de los clientes con la Empresa cubra los pendientes

de pago de la misma.

Practicamente el ratio nos indica la igualdad que existe entre las deudas que los clientes tienen con
la empresa y las que esta a su vez tiene con sus proveedores. La disminucién de los derechos
sobre algunos clientes ha producido este pequeio desajuste, que a la vista de la secuencia de los
datos histdricos de los Ultimos cinco anos permiten ver que la empresa continla con la tendencia

de mantener su Solvencia.

1,574643225

1,6

1,4

121 0 2007
11 m 2008

0,81 0,220206555 @ 2009
' vl 0,237437025 02011

0,41 0,001155138

0,21
O 4

Gastos financieros / Importe neto cifra negocio
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Un grafico muy ilustrativo de los datos anteriormente relacionados es el del importe de los gastos
financieros sobre el importe de la cifra neta de negocio de la empresa. Su evolucion en los Ultimos
cinco anos refleja hasta que punto la financiacion de los gastos de la empresa mediante el recurso

al crédito exterior condiciona los parametros econdmicos y sus respectivos indicadores.

c) Analisis financiero a largo plazo

0,817154913
0.9- / 0,72103534
08 / 0,676786943
07| 0,544729954
; / 0 2007
061 / m 2008
051 / @ 2009
041 / m 2010
031 / o 2011
0,21 /
0,11
O.

Solidez

Considerando la proyeccion econémica de la empresa, a largo plazo, se observa que los datos de
los ultimos cinco afios denotan un importante equilibrio, minimamente afectados por las

circunstancias puntuales del ejercicio 2011 finalizado y objeto del analisis.

Este dato nos relaciona los Fondos Propios con el Activo Fijo de la empresa, indicando que
porcentaje del activo fijo estd cubierto por los recursos propios. En nuestro caso, el 67,67% del
activo fijo ha sido financiado con Recursos propios, del resto se ha tenido que recurrir a
financiacion ajena. Considerando que en el afio 2011 ha finalizado el Plan de Financiacién de

Inversiones 2008-2011, es logico suponer que este parametro puede disminuir en afios sucesivos.

Intimamente relacionado con este ratio esta el que ha continuacién indicamos:
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2,627833052

* 1,356898233 1,656972506
25 1 264656729 1,633168778
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15 @ 2009
B 2010
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Cobertura de Pasivo

A diferencia del anterior, Ratio de Solidez, este indicador de Cobertura del Pasivo nos relaciona el
Activo Total con los Fondos Propios, informandonos de en qué porcentaje deberian de aumentar
nuestros Fondos Propios para cubrir la totalidad del Activo. Nos indicaria la necesidad de
incrementar nuestros Fondos Propios o disminuir nuestros Activos Totales, en la hipétesis de

presentar datos desequilibrados, que no es la situacion de Rivamadrid.

d) Analisis econémico
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1.600.000,00 -
1.400.000,00 1
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1.000.000,00 -

800.000,00 B Benefici q

600.000,00 1 ! ene IC;O antes de

400.000,00 A IMmpuestos

200.000,00 O Margen

0,00
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2007 2009 2010 2011
2007 2008 2009 2010 2011

Ventas 1.410.870,02 | 1.534.808,13 738.091,88 928.757,89 829.804,85
Beneficio antes de impuestos 6.945,39 | -172.138,91 30.079,82 89.226,02 -2.372,07
Margen 0,222% -11,216% 4,075% 9,511% -0,286%

El Margen de Beneficios de la empresa en el ejercicio 2011 ha resultado negativo, aunque en un
minimo porcentaje (-0,286%) sobre el importe de las ventas; éstas han visto disminuido su
100.000,00€, un 10,65%, debido

fundamentalmente a la disminucion de nuestra cartera de clientes por Prestacion de Servicios a

importe con relaciéon al afo anterior en casi

Terceros.

IV EVOLUCION PREVISIBLE DE LA EMPRESA RIVAS VACIAMADRID EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS S. A.

Rivas Vaciamadrid Empresa Municipal de Servicios S. A., estd inmersa, como el resto de las
empresas del pais, en una situacion econdmica global y nacional de crisis compleja aunque no por
ello carente de posibles soluciones. La dificultad del acceso al crédito de financiacién para muchas
empresas esta siendo una dificultad anadida a las ya existentes para hacer funcionar una entidad.
Muchas empresas, ante esa dificultad, estan optando por las restricciones en los gastos menos
imprescindibles y susceptibles de ser reducidos, en consecuencia la captacién de nuevos clientes
para Rivamadrid se ha convertido en una gran dificultad, deviniéndose al contrario en la pérdida de

los ya existentes.
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Unido a lo anterior tenemos el interés del gobierno de la nacién de disminuir el sector publico y los
organismos de la administracion, afectando légicamente al Unico propietario de la empresa, que es
el Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid, estando al dia de hoy, a la espera de cuales seran las
medidas concretas que el Estado va a imponer a las Administraciones Locales y de qué forma les
afectan.

Estas circunstancias unidas presentan un panorama, cuanto menos preocupante, respecto a la
situacion econdmica general, para el devenir de la empresa, si bien es cierto que los servicios que
esta presta son obligatorios para todos los Ayuntamientos de un determinado nivel de poblacion,

por lo que sera dificil que se pueda prescindir de los servicios de la empresa

No obstante, la situacion actual de la empresa en sus facetas, patrimonial, financiera y econémica
estd suficientemente documentada que es altamente satisfactoria, por lo que en circunstancias
normales no deberia tener ningln problema para continuar con su trabajo cotidiano, aunque

circunstancias ajenas a ella puede hacer variar notablemente esta situacion.

V ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES OCURRIDOS ANTES DEL CIERRE DEL
EJERCICIO.

El ejercicio 2011 ha presentado como acontecimientos con especial relevancia antes del cierre del
ejercicio, el cambio de los miembros del Consejo de Administracion y de la Junta General,
diferentes a los que integraban estos drganos que aprobaron el PAIF 2011, a consecuencia de la
nueva composicion del equipo de gobierno y los concejales del Ayuntamiento de Rivas-
Vaciamadrid, como resultado de las elecciones locales y autonémicas en Espaia del 22 de mayo de
2011. La composicion de la Junta General es asumida por la Corporaciéon, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 8 de los Estatutos: “La Junta General estara compuesta por el Alcalde y

los Concejales del Municipio”

Esto es, la Junta General es el Pleno de la Corporacion del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid,
titular del 100% del capital de la sociedad.

De acuerdo a la Ley de Bases de Régimen Local, Ley 7/1985, de 2 de abril, Articulo 85 ter.: “3. Los
estatutos determinaran la forma de designacion y el funcionamiento de la Junta General y del

Consejo de Administracién, asi como los maximos 6rganos de direccion de las mismas.”

Al celebrarse elecciones municipales en fecha 22 de mayo de 2011 resultdé el nombramiento del
nuevo Pleno de la Corporacién, con nueva representacion politica, que procedié a la renovacion de

los 6rganos de él derivados.

Asi en Junta General Extraordinaria de fecha 30 de junio de 2011 se procedié a la constitucién de

la nueva Junta General, con la siguiente composicién: D. José Masa Diaz, Alcalde-Presidente y
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los Concejales D. Fausto Fernandez Diaz, D. Pedro del Cura Sanchez, D.2 Yaiza Garcia Reca, D.2
Ana Maria del Carmen Reboiro Mufioz, D. Marcos Sanz Salas, D.2 Maria Luz Matas Soto, D.2 M2
Paz Parrilla Tudela, D. Francisco José Garcia Corrales, D. Rall Sanchez Herranz, D.2 Sira Abed
Rego, D.2 Pilar Montserrat Burgos Espinosa, D. José Manuel Castro Fernandez, D.2 Maria
Inmaculada Sanchez Ramos, D. Jesus Rafael Gonzalez Espartero D. Antonio de la Pena Zarzuelo,
D. Janette Novo Castillo, D. Francisco José Gallardo Lopez, D. José Antonio Riber Herrdez, D. Angel
Sotillos Ortiz, D. Guillermo Magadan Cuesta, D.2 Pilar Jiménez Hernandez, D. Adolfo Garcia

Ortega, D.2@ Mdnica Carazo Gomez y D. José Carlos Querencias Garcia.

Asimismo a dicha Junta General le corresponde, articulo 12° de los estatutos: “a) Nombrar, renovar o
modificar el Consejo de Administracion.”, lo que determind la siguiente composicion: D. José Masa
Diaz, Alcalde-Presidente, Consejero Delegado y Vicepresidente D. Fausto Fernandez Diaz; Vocales:
D.2 Ana Marfa del Carmen Reboiro Mufioz, D.2 Pilar Montserrat Burgos Espinosa, D. Angel Sotillos
Ortiz, D.2 Pilar Jiménez Hernadndez, D. Iker San Roman Ayala, D. Raul Toledano Saceda (UGT), D.
Jesus Quirds Sierra (CC.00.).>>

Dichos nombramientos se encuentran inscritos en el Registro Mercantil.

Otro aspecto a destacar de manera positiva es la continuidad en el ambito de Gerencia y Direccién
de la Empresa, circunstancia que para cualquier empresa significa prolongacion de la filosofia de
funcionamiento econdmico en el medio y largo plazo, y consecuentemente aplicacién de criterios

por todos conocidos.

Por el lado de las relaciones laborales la emision por el nuevo gobierno de la nacion, nacido de las
elecciones generales del 20 de noviembre de 2011, del Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de
diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para

la correccion del déficit publico.

De acuerdo al contenido del mencionado Real Decreto-Ley, Rivamadrid como entidad publica
empresarial del Sector Publico Local, en su articulo 2 apartado dos, “En el afio 2012, las
retribuciones del personal al servicio del sector publico no podran experimentar ningun incremento
respecto a las vigentes a 31 de diciembre de 2011, en términos de homogeneidad para los dos
periodos de la comparacion, tanto por lo que respecta a efectivos de personal como a la

antigliedad del mismo.

En consecuencia, a partir del 1 de enero de 2012, no experimentaran ningun incremento las
cuantias de las retribuciones y de la masa salarial, en su caso, establecidas en la Ley 39/2010, de

22 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2011.”

Y: “Tres. Durante el ejercicio 2012, las Administraciones, entidades y sociedades a que se refiere el
apartado Uno de este articulo, no podran realizar aportaciones a planes de pensiones de empleo o

contratos de seguro colectivos que incluyan la cobertura de la contingencia de jubilacién.”
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En el Consejo de Administracion de la empresa celebrado el 28 de marzo de 2008 se aprobd el
Plan de Infraestructuras e Inversiones en Maquinaria e Inversiones 2008 — 2011, que suponia un
importante esfuerzo inversor al objeto de dotar a la empresa de la maquinaria e infraestructuras
necesarias en la linea de modernidad y perspectivas de futuro que requiere la ciudad con la mision

de gestionar los servicios con maxima eficiencia.

Conscientes de la crisis econdmica, que estaba en sus comienzos, RIVAMADRID en su Consejo de
Administracion de 23 de junio de 2009 aprobd un Plan de Ajuste Presupuestario que supone, entre

otras medidas, paralizar inversiones por un importe de 522.000,00 euros.

Al objeto de poder abordar las inversiones no inmobiliarias del citado Plan de Infraestructuras e
inversiones en maquinaria se suscribié un contrato con el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
SA, con el aval solidario del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, para financiar las inversiones
aludidas mediante operaciones de arrendamiento financiero con opcién de compra. Este contrato
permitia realizar operaciones con un limite de riesgos vivos de 3.600.000 euros y un limite para

realizar adquisiciones del 31 de diciembre de 2011.

Con el fin del ejercicio finaliza, por tanto, la posibilidad de financiar nuevas inversiones con este

contrato, pudiendo resumirse sus grandes cifras como a continuacion se detalla:

Limite de financiacion 3.600.000,00 €
NO de contratos firmados 68

Importe financiado 2.998.572,96 €
Amortizacion de capital 539.883,07 €
Pendiente de amortizar 2.458.689,89 €

VI INFORMES SOBRE LAS ACTIVIDADES EN I+D+1 Y MEDIO AMBIENTALES.

La construccion de la Planta Piloto para reciclaje, realizada en el ejercicio anterior, conlleva una
actividad de I+D+1I, en la que se tienen depositadas razonables esperanzas sobre su rentabilidad

economica.
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VII ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES OCURRIDOS DESPUES DEL CIERRE
DEL EJERCICIO.

No se han producido acontecimientos dignos de ser resefiados como importantes después del

cierre del ejercicio a 31 de diciembre de 2011.

VIII ACCIONES PROPIAS.

La sociedad RIVAMADRID no ha adquirido acciones propias ni acciones de sociedad dominante.

Rivas-Vaciamadrid, 26 de marzo de 2012

EL SECRETARIO EL PRESIDENTE
D. JACINTO LUIS MARTIN DE HIJAS Y GARCIA D. JOSE MASA DiAZ
N.I.F. 200424-W N.I.F. 06.940.386-K
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