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PRESENTACION PRESIDENTE

Hacer un prélogo para la memoria de una empresa publica de
servicios en estos tiempos de crisis y recortes es, ademas de un
hecho naoticiable, una satisfaccion para el alcalde de la ciudad que

ostenta la titularidad de la misma.

Rivamadrid ha sido uno de los proyectos mas importantes de la
politica municipal, una declaracion de intenciones de una ciudad
gue disfruta de sus servicios de limpieza, la recogida de residuos

soélidos urbanos, del cuidado de jardines y fuentes ornamentales.

En tiempos en los que lo puablico esta disminuyendo, Rivamadrid
representa una empresa cuyo principal beneficio es su excelente trabajo en nuestra ciudad, su
adaptacion a las necesidades de la ciudadania y su colaboracion en el proyecto de hacer de Rivas

un municipio sostenible y con sensibilidad medioambiental.

A pesar de las restricciones econdmicas nuestra ciudad no se ha visto resentida en los servicios de
limpieza y cuidado de los jardines. El compromiso de la plantilla y la eficacia en la gestién han
permitido el mantenimiento de numerosos puestos de trabajo, con las consecuencias sociales que

tiene ese hecho. Buenas noticias para un tiempo en que son muy necesarias.

José Masa Diaz
Presidente de Rivamadrid

Alcalde de RivasVaciamadrid
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PRESENTACION CONSEJERO DELEGADO

Las labores que una empresa como Rivamadrid lleva a cabo en
nuestra ciudad son incontables. Se encarga de la limpieza de
nuestras calles, de todos los edificios municipales, del
mantenimiento de nuestros once grandes parques y de 200 zonas
ajardinadas o la gestiéon de los dos puntos limpios del municipio,
gue nos permiten un tratamiento para que los residuos no agredan

al medio ambiente.

Se trata ademas de una empresa que ha mantenido una especial

atencion a los avances tecnoldgicos, €nsible a que su labor tenga
el menor impacto en nuestro medio ambiente, para lo que se utilizan vehiculos de biodiesel o

coches eléctricos para circular por los parques.

Con independencia del momento econémico que atravesamos, Rivamadrid siempre ha tenio en la
calidad de los servicios uno de sus principales valores. Asi ha sido y asi serd, por su compromiso
con la ciudad de cuyo patrimonio forma parte y porque en su esencia de empresa publica esta

como su mayor y mejor beneficio, la satisfaccién de las necesidades de la ciudadania.

Fausto Fernandez Diaz
Consejero Delegado de Rivamadrid
Concejal de Politica Territorial y Urbanismo,

Medio Ambiente y Movilidad
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| NTRODUCCION

Este servicio se presta durante los 365 dias al afio , realizando diariamente las tres rutas de
recogida de los contenedores de carga lateral de la fraccidn organica mas resto, y en dias alternos
las dos rutas que existen tanto de envases como de papel y cartén, sumando un total de 5 rutas
diarias. Ademas también se realiza diariamente la recogida de los contenedores de carga trasera
de la zona industrial y de los extrarradios, y semanalmente la recogida del papel y cartén del

poligono mediante el sistema de carga superior.

En 2011 se han creado 16 nuevos recintos de
contenedores de carga lateral, incluyendo dos recintos que
sustituyen a otros dos de carga trasera (calle Industria y calle

Bernardo Atxaga).

Se muestra un plano donde se puede apreciar la ubicacion de

la mayoria de los recintos de contenedores de carga lateral.

Se han repuesto 48 unidades de carga lateral por
deterioro, principalmente por vandalismo: 17 contenedores
para la fraccién organica mas resto, 13 para envases y 18

para papel/cartén.

Bernardo Atxaga con Emmanuel Kant
Fernando Trueba 6

Océano Atlantico n° 19

Agatha Christie n° 21

M2 Teresa Ledn con Carmen Amaya
Trece Rosas con Maria Moliner
Trece Rosas con Griselda Pascual
M?2 Teresa Ledn con Griselda Pascual
José Hierro n° 90

Emmanuel Kant

José Isbert frente al n® 14

Av. 8 de marzo, frente C/Océano Pacifico
Av. de la Democracia n® 9

Av. Levante n°® 238

Av. de Velazquez n° 12

Industria s/n

Memoria Rivamadrid /9
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CONTENERIZACION , RECOGIDA Y LAVADO DE CONTENEDORES
Contenerizacion

La contenerizacion en el municipio de Rivas Vaciamadrid para la recogida selectiva de residuos se

refleja en el siguiente cuadro:

Organica + Resto 195 carga lateral 3200 litros
dorgnicinaria Hogares 218 de 3400 litros SR
Organica + Resto Actividades industriales 492 carga trasera 800 litros y 433
comercial y comerciales 110 de 360 litros
116 carga lateral 3200 litros y
Envases Hogares 122 de 2400 litros 664
Exterior contenedores rlngompactador estatico de 20 20
Papel y carton 225 carga lateral 3200 litros y
Hogares 2 carga superior de 3000 litros 726
Poligono 50 carga superior 3000 litros 150
Vidrio (1) Hogares 222 carga superior 3000 litros 666
Metales Hogares 1de 30 m® 30
Voluminosos Hogares 3de30m? 90
Limpieza viaria Viales 2de7m? 14
Parques, zonas 1 de 12 m?,
Restos de jardineria  ajardinadas y jardines 5 de 17 m3, 157
privados 2 de 30 m3

(1) El vidrio es gestionado, a través de la Concejalia de Medio Ambiente, por Ecovidrio.
La variacién del volumen disponible para varias fracciones se expone a continuacion. Los
contenedores de carga lateral, tanto de nueva incorporacién como de renovacion por deterioro,

son de 3200 litros.

e Residuos domiciliarios  (fraccién organica mas resto en carga lateral): Se pasa de 250
unidades de 2400 litros a 218, y de 148 unidades de 3200 litros a 195. Esto supone un

aumento del 6,9% (73,6 m®) respecto del volumen disponible en 2010.

e Residuos comerciales (contendores de carga trasera): Segun nuestras estimaciones se
pasa de 490 unidades de 800 litros a 492 y de 109 de 360 litros a 110. Esto supone un

aumento del 0,5% (1,96 m?) respecto del volumen disponible en 2010.

La cifra total de contenedores de carga trasera es una estimacion ya que existen
sustracciones y mermas no comunicadas a Rivamadrid y que, por tanto, no se dan de
baja en nuestra base de datos. En 2011 se han proporcionado 35 unidades de
contenedores de carga trasera de 800 litros, 5 de 360 litros y 2 de 120 litros sumando un
total de 30 m?.

Memoria Rivamadrid /10
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e Envases: Se aumenta de 105 a 116 unidades de 3200 litros y de 121 de 2400 litros a 122

unidades. Esto significa un incremento del 6% (37,6 m?) respecto del volumen en 2010.

Graficamente los ratios disponibles por habitante son los siguientes:

M organica + resto | | envases i papel/cartén  vidrio

21,69 22,42

01/01/2010

01/01/2011

Datos de poblacion tomados del INE a 1 de enero del afio correspondiente:

e (01-01-2010: 70.840 habitantes.

e (01-01-2011: 72.896 habitantes.

Recogida
La recogida de residuos se realizatodos los dias del afio:

C Con el sistema de carga lateral : la fraccién organica mas resto se divide en 3 rutas y

tanto la fraccidn envases como la fraccién papel y carton se dividen en 2 rutas cada una.

C Con el sistema de ¢ arga trasera : se realiza cinco dias en horario nocturno y 2 dias en
horario diurno.

C También se emplea el sistema de carga superior  para la recogida de papel y cartén en
el Poligono y un par de recintos en zona residencial (hasta su adaptacion al sistema de
carga lateral).

La recogida de la fraccion organica mas resto se realiza utilizando 2 sistemas diferentes: carga

lateral y carga trasera . La carga lateral se utiliza en la zona urbana residencial, empleando la

carga trasera principalmente en el Poligono Industrial y las 2 zonas del extrarradio.

Memoria Rivamadrid /11
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Lavado de contenedores

Para el lavado in situ , tanto interior como exterior , de la totalidad de los contenedores de

carga lateral se ha establecido una frecuencia en funcién a la fraccién de residuos que contienen.
C Los contenedores deorganica mas restos  se lavan un minimo de 2 veces almes.
C Los contenedores deenvases se lavan1 vez al trimestre
C Los contendores decarton se lavan 1 vez al cuatrimestre

Con cada lavado de contenedores se procedesimultaneamente  a lavar el espacio que se
ocupa en la calzada utilizando los mismos productos higienizantesy desodorizantes que se usan

para los contenedores. Esto es posible a un desarrollo realizado por Rivamadrid adaptando el

circuito hidraulico del camién lavacontenedores, tal y como se puede ver en las fotografias.

Camibn lavacontenedoresy  lavarecintos
Todo lo anterior se completa con un servicio de limpieza exhaustiva de los contenedores
incluyendo la eliminacién de pintadas . Para ello se dispone de una hidrolimpiadora de agua

caliente a presion, ayudandonos de reactivos quimicos respetuo®s con el medio ambiente.

Limpieza de contenedores con agua caliente a presién

DATOS DE GENERACION D E RESIDUOS

Los datos de generacion de residuos durante 2011 asi como las tasas por habitante se muestra en

la siguiente tabla.

Memoria Rivamadrid /12
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GENERACION DE RESIDUOS
2010 2011

: : Cantidad : :
Tipo de residuo (7_0?7,; /;:as ) Kg / habitante y afio Kg / habitante y dia
Organica + Resto domiciliaria 18.250 18.195 249,6 0,68
Organica + Resto comercial 4302 3.642 50,0 0,14
Envases 1.259 1.237 17,0 0,05
Papel y carton 1. 129 1. 342 18 4 0,05
Vidrio (1) 0,03
SUBTOTAL 1 25.682 25 100 344 EX]
Metales 39 15 O 2 0,001
Voluminosos 0,02
SUBTOTAL 2 R N N
Limpieza viaria 0 744 10,2 0,03
Restos de jardineria 2915 2.954 40,5 0,11
SUBTOTAL 3 2915 | 3.698 50,73
TOTAL 29.140 | 29.340

(1) El vidrio es gestionado, a traves de la Concejalia de Medio Ambiente, por Ecovidrio.

En el siguiente grafico se muestran los porcentajes de cada fraccion recogidos:

RESIDUOSENERADOBN RVA

Restos de
jardineria
10,07%

Papel y carton
Vidrio  4:57%

2,33%
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En 2011 la generacion de residuos domiciliarios y asimilables por habitante se ha mantenido

practicamente constante. Los datos se muestran en la siguiente tabla.

EVOLUCION DE LA GENERACION DE RSU POR HABITANTE

Incremento
2010 | 2011
2010 -2011

Poblacién a 1 de enero 70.840 72.896 2,9%

Fracciones Orgénica + resto, Envases, Papel y Vidrio (Toneladas) 25.682 25.100 -2,3%
Kg / habitante y afio 363 344 -5,0%
Kg / habitante y dia 0,99 0,94 -5,0%

Residuos domiciliarios

Residuos organicc
En 2011 se ha recogido un 0,30% menos de mas resto (Tm)
residuos pertenecientes a esta fraccion que en

2010.

2010

2011

Residuos industriales Residuos comerciales
asimilables a urbanos (Tr

Estos son los residuos recogidos en el poligono
industrial y en las zonas de extrarradio mediante
recogida en carga trasera. En el 2011 la
cantidad ha disminuido un 15,34% en relacion
con el 2010.

2010

2011
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Envases
Envases (Tn

La fraccion de envases ligeros recogida durante
1.259

el 2011 ha disminuido en un 1,78% respecto al 1237
2010.
I
2010
2011
Voluminosos (Tm Voluminosos
La cantidad recogida ha aumentado un 4,66%
en comparacion al afio 2009.
527
2010
2011

Restos de jardineria

Restos de jardineria (Tn
En el 2011, la cantidad recogida ha aumentado

un 1,36% en relacién con el 2010.

2010
2011
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Metales (Tm Metaf

Comunmente se conoce esta fraccion como
chatarra, y se encuentra en la via publica. En
2011 la cantidad recogida ha disminuido un

61,70% en relacion con el 2010.

2010
2011

Carton de recintos

Carton Recintos (Tn
198,63

El papel y el carton que los usuarios no
introducen en los contenedores, depositandolo
en el exterior, es recogido y trasladado a
nuestra sede donde se selecciona mediante un
triaje manual y es compactado en una prensa

horizontal. En 2011 la cantidad recogida ha

disminuido un 20,66% en relacién con el 2010. 2010

2011

Limpieza Viaria

Limpieza Viaria (Trr

Los residuos procedentes del barrido
mecanizado en Rivas durante el 2011

aumentaron un 17,96% en relacion al 2010.

Memoria Rivamadrid /16



R

RIVAMADRID AL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

A continuacion se muestra un grafico con la evolucién de los residuos que adecuadamente (fasa

LIMPIA

de propios ) se depositan en los contenedores de envases ligeros

Como se puede observar hay una evolucién creciente, que experimenta un crecimiento mas
acusado en 2011, el cual se puede atribuir en parte a la campafa de envases realizada durante

2011, la cual se puede ver el apartado correspondiente de esta memoria.

por la ciudadania de Rivas.
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PLANTILLA

La plantilla media de este servicio ha aumentado con relacién al afio anterior un 13,95%.
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 LIMPIA

SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA
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INTRODUCCION

La limpieza de la ciudad de Rivas Vaciamadrides el cometido de este servicio. Para ello se realizan
dos tareas fundamentales: Barrer y baldear. Se llevan a cabo los tratamientos de barrido manual,

mecanico y mixto y, baldeo mecéanico y mixto. Ademas, vaciamos las papeleras caninas, limpiamos
los parques caninos y realizamos la limpieza habitual de mercadillos y otros eventos de caracter

puntual.

También se realiza la limpieza de solares, de vertidos en la via publica o actuaciones de

emergencia derivadas de accidentes de trafico o causas meteorologica.

En 2011 se han empleado 81.060 horas a la limpieza viaria de la ciudad, de las cuales el 51,3 %

se ha dedicado a limpieza manual y el 48,7 % a limpieza mecanica o mixta.

Después

Vertidos en la via publica
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 LIMPIA

Antes Después

Mercadillo Plaza de Europa

Antes Después

Mercadillo Recinto Multifuncional
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BARRIDO MANUAL

Este tratamiento consiste en la accion de un operario que emplea un equipo compuesto por
escoba, carro, pala, y otros Utiles, que tiene a su cargo la limpieza de un determinado sector.

Ademas del barrido de aceras y bordillos, efectia también el vaciado de las papeleras.

En 2011 se ha creado una nueva ruta de barrido manual, alcanzado la cifra de 33 rutas divididas
segun se muestra en el plano adjunto. Esta nueva ruta comprende las calles de Rivas Futura,

Parque de medianas y Parque Empresarial.

Para los nuevos desarrollos en La Fortuna, Cristo de Rivas y la Luna, al encontrarse en este
momento las edificaciones entregadas de forma dispersa, no es eficiente asignarles rutas
manuales, por lo que se realizan las limpiezas de forma mecanica (vehiculos con caja abierta para

vaciado de papeleras, limpieza de repaso y barrido mecéanico).

BARRIDO MECANICO

Barrido Mecanico de calzadas es el realizado por una maquina barredora que circula por las

mismas y va limpiando mediante la accion de una serie de cepillos.

El tratamiento de Barrido Mixto consiste en la limpieza de un vial mediante la accién conjunta de
una barredora (normalmente de aspiracién) y un equipo de uno o dos operarios que con la ayuda
de una sopladora de mochila van desplazando los residuos hacia el centro de la calzada, facilitando

asi su recogida.

Durante 2011 se ha recepcionado 4 nuevas barredoras, 3 pequefas y 1 grande, alcanzando la cifra
de 13 unidades : una barredora de arrastre y 12 barredoras de aspiracion: 6 pequefias, 5 grandes

y 1 sobre chasis de camién.
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Barredoras de arrastre y aspiracion trabajando en las Fiestas de Septiembre

BALDEO

El Baldeo Mecanico empleado en la limpieza de calzadas, consiste en aplicar agua a presion
procedente de un vehiculo carrozado con un equipo de baldeo (cisterna baldeadora), a través de
unas boquillas orientables. El caudal de agua, su presiéon y su angulo de incidencia sobre el
pavimento efectdan una accion de limpieza arrastrando los residuos y pequefias particulas hasta el
bordillo y a través del mismo hacia los imbornales. Para la realizacion de este tratamiento se utiliza

agua no potable, procedente de pozos o lluvia y es realizado por un conductor.

Como complemento al barrido manual y para alcanzar un mejor nivel de acabado en la limpieza, y
mas apreciado por la ciudadania, se realiza un tratamiento denominado Baldeo Mixto . Consiste
en la limpieza empleando agua a baja presién que es dirigida a las zonas mediante una manguera
manejada por un operario. La manguera va conectada a la cisterna baldeadora, que suministra el
agua y la presion necesarias para llevar a cabo esta actividad. El equipo basico de Baldeo Mixt

esta compuesto por un conductor, un operario y la cisterna baldeadora.

Baldeo de calles tras arrastre de tierras por lluvia
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LIMPIA

Otras tareas que llevamos a cabo son:

e Elvaciado de las papeleras caninas , que suman un total de 232 papeleras, 11 mas
gue el afio anterior, repartidas por todo el municipio. Se emplean 2 dias por semana en

realizar la ruta disefada.

e Lalimpieza de los 9 parques caninos, 3 mas que en 2010 , distribuidos por Rivas-
Vaciamadrid: calle Juan Carlos I, Olivar Alto de La Partija, parque de Asturias, calle Barca
Vieja, Campillo de San Isidro, y Parque de Montarco y los tres nuevos ubicados en las calle
Trece Rosas, Fernando Trueba y Juan Carlos | (el segundo en dicha calle). Se realiza una

vez al mes. Dicha limpieza no contempla larecogida de excretas caninas.
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Parque Canino de Fernando Trueba

e Limpieza de orines, chicles y manchas en pavimentos y paramentos verticales con
hidrolimpiadora (agua caliente a presidn) y productos desengrasantes, desodorizantes,

detergentes y germicidas.

Limpieza de pavimentos
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Después

Limpieza de pavimentos

o Ademaés, Rivamadrid realiza la limpieza de diversos eventos tales como las Fiestas de San

Isidro, de Septiembre, de la Educacién Publica, de Covibar, conciertos, etc.
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Antes

Fiestas de San Isidro

L4

Antes Después

Antes Después
Concierto Hip Hop
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TRABAJOS EXTRAORDINAR 10S
El servicio de limpieza viaria ha empleado 155 horas de personal y 150 de vehiculos para atender

los trabajos extraordinarios que han surgido a lo largo de 2011.

Antes Después
Vertido en Avenida de las Provincias

Arrastre de tierra por lluvias
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PLANTILLA

La plantilla media anual asignada a este servicio ha aumentado en 2011 con respecto al 2010 en

un 2,63%.
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SERVICIO LIMPIEZA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES DEPORTIVAS
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| NTRODUCCION

La empresa Rivamadrid tiene asignada la tarea de mantener la limpieza en los edificios municipales
y centros de educacion infantil y primaria. Asimismo, también se encarga de la limpieza de los
polideportivos, pistas de barrio y demas instalaciones deportivas municipales que existen en
RivasVaciamadrid. Para ello cuenta con un equipo multidisciplinar (limpiadoras/es, cristaleros,
especialistas y peones de mantenimiento) que supervisado por los mandos intermedios realizan su

labor.

Por otro lado, este servicio cuenta con clientes privados en los cuales realiza desde limpiezas de
oficinas hasta limpiezas de viviendas, ofreciendo al sector privado el sello de calidad que imprime

Rivamadrid en la prestacién de sus servicios.

H CEIP Patio:

B Superficie deportiva al aire
libre

LI CEIP Edificio

i Dependencias Municipale

i Superficie deportiva cubiert:

Superficie deportiva cubierte
Dependencias Municipale
CEIP Edificios

Superficie deportiva al aire libr
CEIP Patios
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LIMPIA

Objetivosy actuaciones

Los objetivos del Servicio de Limpieza de Colegios, Edificios e Instalaciones Deportivas publicas en

el ejercicio 2011 fueron los siguientes:

e Buscar la modernizacién del servicio a través de la implantacién de nuevos métodos de

trabajo.

e Permanente comunicacion con los Centros, para poder adecuar el Servicio a las

necesidades.

e Introduccion de mejoras ambientales en tratamiento y adquisiciones de vehiculos y

maquinaria y en prevencion de la contaminacion acustica

En relacion a los objetivos anteriores se realizaron las siguientes acciones:

Se puso en marcha un nuevo método de trabajo para fregado de suelos, sistema agua

limpia agua sucia.
e Se realizaron tratamientos especiales de suelos en 14 Centros.
e Se realizaron limpiezas mecanicas en paibs con una frecuencia de 14 dias.

e Se impartieron diferentes cursos encaminados a la prevencién de riesgos laborales en

materia de limpieza de cristales.
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CENTROS DE EDUCACION | NFANTIL Y PRIMARIA

Rivamadrid realiza las labores de limpieza en las diferenes dependencias del centro: aulas, aseos,
vestibulos, etc. Estas actuaciones incluyen el barrido, fregado de suelos, limpieza de mesas, polvo,
ventanas, asi como la limpieza de cristales y patios y el abrillantado de suelos. En total atendemos

a 14 Centros de Educacion Infantil y Primaria.

Centros de
Educacion Infantil
y Primaria

RIVAS W LIMPIA
Mario Benedetti Rafael Alberti Victoria Kent
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La siguiente tabla recoge a modo de resumen la composicién de los diferentes centros.

DULCE CHACON 6 11 6 Polideportivo

Polideportivo y

EL OLIVAR 9 21 6 ) )
Gimnasio
Polideportivo y
EL PARQUE 6 16 9 ) )
Gimnasio
H. C. ANDERSEN 9 23 6 Polideportivo
JARAMA 6 12 5 Gimnasio
JOSE HIERRO 10 21 5 Polideportivo
JOSE ITURZAETA 12 3
JOSE SARAMAGO 6 14 4 Gimnasio
LA ESCUELA 6 16 7 Polideportivo
LAS CIGUENAS 10 21 6 Polideportivo
Polideportivo y
LOS ALMENDROS 6 16 4
Gimnasio
MARIO BENEDETTI 4 12 6 Polideportivo
RAFAEL ALBERTI 6 14 5 Gimnasio
Polideportivo y
VICTORIA KENT 6 14 5

Gimnasio

Se continda con el barrido mecanizado mediante barredora de aspiracién con dedicacién exclusiva
a la limpieza de los patios de los colegios y las pistas deportivas al aire libre con una frecuencia

aproximada de 14 dias.
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DATOS BASICOS COLEGIOS

Alumnos 7.057
Superficie 48.450m 2
Aulas de Infantil 102 Unidades
Aulas de Primaria 288 Unidades
Patios 120.108 m2
Aulas 20.280m 2

Gimnasios 9.340m 2
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Eventos extraordinarios

Rivamadrid ha prestado sus servicios en los diferentes campamentos y eventos celebrados en los
Centros, destacando en 2011 la actuacion realizada en lalll Fiesta de la Educacion Publica ,

celebrada en Recinto Ferial Juan Carlos I. Los eventos atendidos han sido lossiguientes:

C.E.l.LP. LA ESCUELA Campamento dia no lectivo 25 de febrero de 2011

Campamento urbano de Semana
C.E.l.P. EL PARQUE S 15,18,19,20 y 25 abril 2011
anta

CONCEJALIA DE EDUCACION Il Fiesta de la Educacion Publica 24 de junio de 2011

C.E.I.P. JOSE HIERRO Campamento de verano 1 al 31 de julio 2011
C.E.l.LP. LA ESCUELA Campamento de verano 1 a 31 de julio 2011
C.E.I.P. DULCE CHACON Campamento de verano 1 al 31 de julio 2011
C.E.l.P. MARIO BENEDETTI Campamento de verano 1 a 31 de julio 2011
C.E.I.LP. H. C. ANDERSEN Campamento de verano 1 al 31 de julio 2011
C.E.l.LP. LOS ALMENDROS Campamento de verano 1 a 15 de julio 2011
C.E.l.P. RAFAEL ALBERTI Campamento de verano 1 al 15 de julio 2011
C.E.I.P. VICTORIA KENT Campamento de Navidad 23 al 31 diciembre 2011
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DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Las Dependencias Municipales atendidas por Rivamadrid a lo largo de 2010 han sido:

CONCEJALIA DEPENDENCIA MUNICIPAL

Juventud e Infancia Casa de laJuventud
Ampliaciéon Casa de la Juventud
Centro de Recursos Juveniles Ché Guevara
Casa de la musica Rosendo Mercado
Centro de Recursos Infancia Bhima Sangha
La Casa + Grande

Educacion Centro de Educacion y Recursos para Personas
Adultas (C.E.R.P.A)

Cultura y Fiestas Centro Cultural Federico Garcia Lorca
Centro Civico del Casco Antiguo
Auditorio Pilar Bardem
Salén Social de Pablo Iglesias
Biblioteca Municipal José Saramago

Recinto Ferial y Auditorio Miguel Rios

Politicas de Igualdad y Mujer Concejalia de la Mujer

Desarrollo Econémico y Empleo Instituto de Formacion Integral y Empleo (I.F.1.E.)
Centro de Empresas
Recinto Ferial
C.F.O.R.
Nave 2-1, Escuela Taller

Nave 2-J, Escuela Taller
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Organizacion,

Administrativa, Atencion a la

Ciudadania y Recursos Humanos

Mantenimiento de la Ciudad

Seguridad Ciudadana y Transportes

Medio Ambiente

Participacion Ciudadana

Servicios Sociales

Salud y Consumo

Modernizacion Ayuntamiento

Tenencia de Alcaldia
Edificio de Servicios Administrativos

Centro de Contenidos Digitales

Nave Mantenimiento

Edificio de la Concejalia

Proteccion Civil

Edificio Policia Local

Centro de Recursos Medioambientales Chico

Mendes
Yacimiento Arqueolégico Miralrio
Casa Solar *

Centro de Interpretacion Medioambiental *

Casa de Asociaciones

Concejalia de Bienestar Social
ASPADIR

Oficinas Bienestar Social

Centro de Barrio y Servicios Sociales

Centro Socioeducativo Comunitario de Atencion a la

Infancia

Centro de la 32 Edad Parque Asturias

*(Ampliacion)

Centro de la 3-2 Edad Felipe Il

Centro de Recogida de An

* Centros incorporados en 2011 al servicio de atencion de Rivamadrid.
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LIMPIA

Como se puede ver en la tabla anterior, en 2011 Rivamadrid ha comenzado la prestacion de

servicios en los siguientes centros:

Ampliacion Centro de la 32 Edad P. Asturias , con 400 m?

e Casa Solar , con 168 m?.

e Centro de Interpretacion Medioambiental , con 104 m2.

T

Centro Interpretacion de la Energia Casa Solar

Asimismo, este servicio también lleva a cabo la limpieza de los cantones que Rivamadrid tiene
distribuidos por el municipio, este afio se ha incorporado el cantén de la calle Severo Ochoa, que

ha sustituido a las antiguas casetas prefabricadas de Casagrande
e Cantdn Parque de Asturias

Cant6én Mazalmadrit

e Canton Severo Ochoa
e Canton Covibar

e Canton Plaza Madrid
e Eventos

Desde este servicio hemos atendido las diferentes solicitudes realizadas por las Concejalias para

llevar a cabo la limpieza en los siguientes evertos.

CULTURAY FIESTAS Apertura fines de semana 15 enero a 20 febrero
Biblioteca Federico Garcia

Lorca
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CULTURAY FIESTAS
CULTURAY FIESTAS

CULTURAY FIESTAS

CULTURAY FIESTAS

CULTURAY FIESTAS

CULTURAY FIESTAS

DE COOPERACION

DE EDUCACION
DE MEDIO AMBIENTE

DE ORGANIZACION,
MODERNIZACION

DE ORGANIZACION,
MODAERNIZACION

INFANCIA'Y JUVENTUD

PARTICIPACION CIUDADANA

Celebracion Carnavales

Fiestas de San Isidro

Apertura fines de semana
Biblioteca Federico Garcia

Lorca

Apertura fines de semana
Biblioteca Federico Garcia

Lorca

Fiestas Septiembre

Congreso Constitucion de

Equo

Concierto por Palestina

Il Fiesta de la Educacion
Publica
] Semana de la

Sostenibilidad

Elecciones Locales

Elecciones Generales

Semana de la Juventud

Fiesta Casa Asociaciones

4 de marzo

15 de mayo

21 mayo a 19 junio

20 agosto a 11 septiembre

9 de septiembre

8y 9 de octubre

12 de marzo

24 de junio

221 27 febrero

22 de mayo

20 de noviembre

1 al 10 de abiril

16 de abril

Se han realizado diferentes operaciones extraordinarias de limpieza como la 12 limpieza del edificio

nuevo del C.F.O.R. abrillantado de suelos en diferentes centros, limpieza de garajes de los centros

publicos, como Policia, Tenencia, IFIE, etc.
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Trabajo s extraordinarios

En la siguiente tabla se recogen las horas dedicadas a trabajos extraordinarios:

Horas Extraordinarias

Recinto Ferial y Auditrio Miguel Rios W Eleccciones

W Desarrollo Econdmico M Cultura
M Alcaldia: Casco Bodas, sotano B Medio Ambiente

M Cooperacion

El servicio de limpieza de edificios ha realizado un total de 289 horas de trabajos extraordinarios
solicitados por las diferentes Concejalias .Se podrian destacar actuaciones como la primera
limpieza del nuevo edificio del CFOR, la asistencia que se presté tanto en las Elecciones Locales
como en las Elecciones Generales teniendo todos los colegios electorales utilizados dispuestos
para albergar sus clases a primera hora de la mafiana siguiente. También es de destacar como en
afios anteriores los trabajos realizados en las Fiestas de mayo y septiembre, atendiendo los
espectacubs programados en los diferentes centros y, de manera especial, en el recinto ferial y el

auditorio Miguel Rios.
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Limpieza de patios y cristales

Rivamadrid mantiene un programa de limpieza de cristales y patios con un equipo especifico para
estas tareas al margen de que la plantilla de limpiadoras/es realiza diariamente, la limpieza de

patios y vaciado de papeleras.

Las tareas se programaron de la siguiente forma:
e Limpieza de repaso diaria, por el personal de limpiezas interiores
e Limpiezas a fondo, por el equipo especializado en limpieza de patios.
e Barrido mecanico por aspiracion, en patios

En el afio 2011 las tareas de limpieza de patios registré6 9135 horas de trabajo efectivo, mas 784
horas de barredora de dedicada a los mismos, ®mn 83 actuaciones de barredora solamente en los

centros escolares.

En lo referente a la limpieza de cristales se realizaron 6.272 horas, con 120 actuaciones

contabilizadas en los diferentes centros del Municipio.
Plantilla

La plantilla media ha crecido en un 2,66% respecto al afio anterior.
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LIMPIEZA DE INSTALACI ONES DEPORTIVAS

Rivamadrid atiende un total de 152.935 m? de superficie de instalaciones deportivas al aire libre y

31.0418 m ? de superficie deportiva cubierta.

INSTALACIONES DEPORTIVAS

PISCINASDE VERANO

POLIDEPORTIVOS

\/
Santa Marta Cafada Real Dolores Ibarruri José Hierro
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GIMNASIO

Gimnasio Atrio
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Memoria Rivamadrid

Eventos extraordinarios

En el transcurso del afio Rivamadrid ha llevado a cabo diversas actuaciones de limpieza anterior,

durante y posterior a los eventos realizados en las instalaciones deportivas. Entre ellos podemos

citar los siguientes:

XX | Duatl -n ACi

Campeonato autonémico baloncesto y

pruebas adaptadas s. Olympics

| Duatlon Infantil de Rivas

Fase Final
Baloncesto Preferente CADETE

Carrera de Aspadir

Campeonato Autonémico de Patinaje

Artistico Cadete, Juvenil y Junior

Recepcién Copa del Mundo de Futbol

Campeonato de Espafia de Espafia de

Patinaje Artistico

Copa de S.M. la Reina de Sofbol

femenino Torneo de primavera de
voleibol

XIV 24 horas de tenis de mesa

XXII Milla Urbana de Fuente grande

Open de Billar a 3 Bandas

Rivas SK8 Exhibitiéon

XIII Carrera Popular 10 Km. de Rivas

/43

ud

Comunidad de Madrid

Recinto Ferial Miguel Rios

Polideportivo Parque del
Sureste

Recinto Ferial Miguel Rios
Polideportivo Cerro del
Telégrafo

Polideportivo Cerro del

Telégrafo

Centro Patinaje Ciudad de
Rivas

Recinto Ferial Miguel Rios

Polideportivo Cerro del

Telégrafo

Campos de Béisbol y Sofbol del
Cerro del Telégrafo

Polideportivo Parque del
Sureste

Parque de Bellavista
Polideportivo Parque del

Sureste
Recinto Ferial Miguel Rios

Estadio de Atletismo

6 de febrero

18 de marzo

2 de abril

6-7 y 8 de mayo

6 de mayo

28 y 29 de mayo

11 de junio

30 junioy 1y 2 de julio

16y 17 de julio

10 y 11 de septiembre

24 de septiembre

12 a 18 septiembre

5 de noviembre

13 de noviembre
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Plantilla

La plantilla media ha registrado una disminucién del 0,32%.

32,17 32,07

35
30
25
20
15
10

2010 2011

Memoria Rivamadrid /44



RIVAMADRID  Rvas§

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

LIMPIA

SERVICIO DE QUITAPINT ADAS

Este afio 2011 se ha incorporado al servicio de Limpieza de Edificios yDeportes la limpieza de
pintadas y grafittis, a raiz de la aprobacién por el Pleno del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, de

una partida presupuestaria para tal fin en el mes de diciembre del afio 2010.

Este servicio se prestaba de forma esporadica y en caso urgente por Rivamadrid, con el personal

de Limpieza Viaria.

Se acordaron varios criterios y medidas para el mejor funcionamiento y prestacion de la puesta en

marcha de este servicio entre otros los siguientes:
e Limpieza de choque en las zonas del municipio mas degradadas.

e Creacion de dos equiposde limpieza, cubriendo de esta manera un horario de 12 horas de

forma permanente de lunes a viernes.

e Mantenimiento de estos equipos hasta septiembre, a partir de esta fecha mantener un

equipo con un operario en jornada normal de lunes a viernes.
e Atender las solicitudes de vecinos y comunidades que llegaran hasta Rivamadrid.

e Dotar al servicio de 1 vehiculo marca Piaggio, equipado con hidrolimpiadora de agua

caliente y una potencia de 180 bares.

Durante este afio 2011 se han atendido todas las solicitudesy demandas de limpieza de grafittis y

pintadas que han sido propuestas por los vecinos, comunidades, administradores de fincas, etc.

Los servicios totales atendidos se detallan a continuacion:

COLEGIOS 17 243 898
PRIVADOS 30 276 721
INSTITUCIONAL 31 333 1.756
COVIBAR 49 2.387 8.062
TOTALES 127 3.239 11.437
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

ACTUACIONES BARRIO DE COVIBAR
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

ACTUACIONES EN INSTALACIONES DEPORTIVAS

g\’ -

ACTUACIONES VECINOS PRIVADOS
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.

ACTUACIONES INSTITUCIONALES
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

Cabe destacar las diferentes resefias de los medios de comunicacién que sobre este servicio se han

publicado, destacando el esfuerzo y la satisfaccién de los trabajos realizados

ACTUACIONES

O Colegios
1 M Privados

O Institucional

O Covibar
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

SERVICIOS A PRIVADOS

| NTRODUCCION

Con el objetivo de autofinanciar la empresa seguimos ampliando nuestra cartera de clientes

durante 2010.

AUTOCAMPO, S.L. Limpieza de lunes a viernes de dos edificios. 2
limpiadoras, 1 de 8 a 13 h. y otra de 13 a 18 h. 1
cristalero de 7 a 14 h.

COVIBAR Mantenimiento zona ajardinada aledafia a la piscina.
Jardineria interior del Centro Civico Covibar.

FAURECIA AUTOMOTIVE ESPANA Limpieza de oficinas de lunes a viernes. 2 limpiadoras de

S.A. 18:30a 21 h.y 1 de 19.3 a 21 h. 1 cristalero 7 h. al mes.

MANCOMUNIDAD DE PROPIETARIC Limpieza de lunes a viernes de zonas comunes. 4

AGRUPACION DE COMUNIDADE limpiadoras de 7 a 14 h., 1 cristalero de 7 a 14 h., 1

PARCELA A2A. EDIFICIOS 1Y 2 limpiadora de 14 a 19 h.
(RIVAS FUTURA) 1 limpiadora de 14 a 21 h. de martes a sabado.
BRUKER ESPANOLA, S.A. Limpieza de oficinas lunes, miércoles y viernes. 1

limpiadora de 14 a 16 h. y 1 cristalero 4 h. al mes.

DOSHER GRUPO INMOBILIARIO, S.L| Limpieza de oficinas, viernes. 1 limpiadora de 17 a 19 h. y
1 cristalero 1 h. al mes.

DENTSPLY FRIADENT ESPANA, S.A. Limpieza de oficinas de lunes a viernes. 1 limpiadora de
19a 20 h.y1 de cristalero 2 h. al mes.

CENTRO DE CLIMATIZACION ' Limpieza de sus oficinas martes y jueves. 1 limpiadora de

MANTENIMIENTO, S.L. 16 a 18 h. y 1 cristalero 2 h. al mes.

E.M.V. RIVASVACIAMADRID, S.A. Limpieza del edificio de 4 plantas de lunes a viernes. 2
limpiadoras de 5 horas.
Limpieza de 4 bloques (c/Antonio Lépez, 21, 23, 25 y 27)
de viviendas de 4 alturas, lunes, martes, jueves y viernes
durante 4 horas al dia.
Mantenimiento de los jardines de 4 promociones de
viviendas de lunes a viernes. 1 jardinero de 7 horas
diarias y un auxiliar de apoyo 2 horas diarias.
Limpieza de 12 bloques (c/Maria Zambrano, 1) de
viviendas de 4 alturas, de lunes a viernes durante 6 horas
al dia.
Limpieza de 5 bloques (c/Manuel Azafia n° 119, 121 y
123) de viviendas de 4 alturas, lunes a viernes durante 3
horas al dia.
Limpieza de 10 bloques (c/Frida Khalo n° 2, 4, 6, 8, 10 y
12 y Avda. de Levante n° 181 y 183) de viviendas de 4
alturas, lunes a viernes durante 7 horas al dia.

NEXTEL, S.L. Limpieza de oficinas martes y jueves. 1 limpiadora de 6 a
8 h., 1 cristalero 2 h. al mes.
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TUENT TELECOMUNICATIONS S.L. ¢ Limpieza de oficinas lunes, miércoles y viernes. 1

dejo de hacer limpiadora 4 h. a la semana y 1 cristalero 2 h. al mes.

INDUSTRIAS REHAU, S.A. Limpieza de oficinas lunes, miércoles y viernes. 1
limpiadora de 7 a 9 h., 1 cristalero 1 h. al mes.

VALASSIS COMUNICATIONS, S.L. Limpieza de oficinas de lunes a viernes. 1 limpiadora de
18 a 19.30 h., 1 cristalero 1 h. al mes.

ALIMENTACION COLEGIOS D Gestidn de residuos.

EMPRESA, S.A.

MAYORISTA DE PESCADOS PEDEF Gestién de residuos.

CABEZAS, S.L.

INTERCISTER GESA, S.L. Gestion de residuos.

*GPS GESTION, S.A. Limpieza piso piloto los jueves. 1 limpiadora de 16.30 a
18.30 h. 1 cristalero 1 h. al mes.

*Industrias Quimicas Léwenberg, Limpieza de oficinas lunes, martes, miércoles y jueves 2

SL. AQUI LOSADO horas cada dia, 1 cristalero 4 h. al mes.

*Centros que se han incorporado al servicio de atencion de Rivamadrid.

En el mes de noviembre se produjo un importante
incendio en el edificio de oficinas de Autocampo (calle
Marie Curie, 57) donde desde hace afios prestamos
nuestros servicios. En esta ocasién ademas solicitaron
con urgencia una primera limpieza posterior a la
actuacion de los bomberos que les permitiera volver lo
antes posible a retomar su labor. Esto supuso un
esfuerzo de gestion que afrontamos pues uno de
nuestros objetivos estratégicos es el servicio y la

orientacibn al cliente, adaptandonos a sus

necesidades.
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

PUNTOS LIMPIOS
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| NTRODUCCION

Este afio cabe destacar la inauguracion a finales de febrero del segundo Punto Limpio en Rivas
Vaciamadrid Ubicado en la calle Severo Ochoa, se crea para dar un mejor servicio a los vecinos de
Rivas Este, que hasta este afo utilizaban un punto limpio moévil que se trasladaba a su zona los
domingos. Con esta nueva instalacion, el municipio mejora las recomendadones del Plan Nacional
de Residuos, que fija desde 2001 un punto limpio para los municipios de mas de 50.000

habitantes.

Esta dependencia dispone de control inmético y es, ademas, una base operativa de medio
centenar de trabajadores de Rivamadrid que se encargan de la limpieza y la jardineria del Centro y
el Casco antiguo ripenses. Cuenta con diez darsenas de contenedores asi como una nave de
almacenamiento, de lavadero para herramientas y depésito de 60 metros cubicos de agua de lluvia

apta para el riego. El resto de la parcela se utilizara como vivero temporal de plantas.

Miércoles a Lune
s de 10,00 2 21,00
aes: MARTES CERRADO :
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myy
'
LA
amunnt
"LL LA

Desde su inauguracion, gracias a que cada Punto Limpio tiene dias de descanso distintos se
garantiza que siempre que lo desee un ciudadano pueda dirigirse a llevar sus residuos a unPunto

Limpio Municipal cualquier dia de la semana.
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

 LIMPIA

RESIDUOS GESTIONADOS

Las cantidades de residuos gestionadas en 2011 se resumen en la siguiente tabla:

RESIDUOS GESTIONADOS

DESCRIPCION CANTIDAD (KG)
DISOLVENTES 62
FILTROS ACEITE 152
RADIOGRAFIAS 356
FLUORESCENTES 380
AEROSOLES 405
PILAS BOTON 540
MEDICAMENTOS 575
ENVASES CONTAMINADQSETALICOS 1.184
TONER CARTUCHOS 1.235
BATERIAS 1.426
ENVASES CONTAMINADCRELASTICOS 2.770
PILAS 4.180
VIDRIO 5.795
ACEITE AUTOMOCION 5.819
GRANDESLECTRODOMESTICOS 7.280
ACEITE VEGETAL 11.220
PINTURAS Y BARNICES 12.470
RAEE S CON CFC 14.980
METALES CHATARRA 31.800
PLASTICOS 33.580
TV Y MONITORES 46.610
RAEE S (RESTQ 62.700
CARTON Y PAPEL 90.900
VOLUMINOSOS Y ENSERE 123.180
RESIDUOSJARDINERIA 143.680
MADERAS 232.380
RCDS (ESCOMBROS 506.680
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS, S.A.

En la siguiente gréfica, cuyos datos se detallan en la tabla posterior, se muestra la distribucion

porcentual de los residuos recogidos en funcién al peso de los mismos.

H OTROS
H PLASTICO:

. f oo i PINTURAS Y BARNIC
11% > 70

H RAEE (resto)

H ACEITE AUTOMOCIC

H ACEITE VEGET/

E CARTON Y PAPI

H GRANDES ELECTRODOMEST

L MADERAS

EMETALES (Chatarr:
RAEES CON CFi
RCD's (Escombros
RESIDUOS JARDINEI
TV Y MONITORE

Rivamadrid obtiene el sello de Punto Limpio Excelente

La gestion de los puntos limpios por Rivamadrid ha sido reconocida por
la empresa Tecmasa concediéndole el sello de Punto Limpio Excelente.
Tecmasa es la empresa con la que Rivamadrid colabora gestionando los
residuos de madera, haciendo posible su reciclaje como materia prima
para fabricar tableros de aglomerado. Esta colaboracion comenzé a

mediados de abril de 2011 y la madera procede de los puntos limpios.

Desde entonces y hasta final de 2011 se enviaron a sws instalaciones

175 toneladas de madera

Teniendo en cuenta que la formacion de 1 tonelada de madera sustrae (inmoviliza, utiliza) 1,63

toneladas de CQ, atmosférico, Rivamadrid ha contribuido a inmovilizar 285 toneladas de CO .

El sello, creado por iniciativa de Tecmasa a finales de 2011, nos coloca como gestor de Puntos
Limpios N° 1 de la Comunidad de Madrid en relacion al aprovechamiento 6ptimo del contenedor
de residuos y gracias siempre a la colaboracion ciudadana, nos colocanos como N° 3 en relacién a

la cantidad de madera reciclada por habitante y afio.
Los criterios de calificacion que valoran para la concesion de este sello son los siguientes:
Existencia de contenedor exclusivo para residuos de madera.

Limpieza de residuos(ausencia de cristales, textil, plastico, tierra, etc.).
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